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LOI CAM ON

Nam 2025 danh dau mot giai doan chuyén do6i quan trong trong cong tac danh gia chat
luong diéu hanh va méi trudng kinh doanh tai tinh Son La. Trong bdi canh tinh thuc
hién mé hinh chinh quyén dia phwong hai cip, dong thoi sép xép, t6 chirc lai bo may
cac sO, ban, nganh va chinh quyén co sd, chi s ning luc canh tranh cép sd, ban, nganh
va dia phuong chinh thuc duoc trién khai vé&i tén goi mdi DCCI. Viéc diéu chinh tur
DDCI sang DCCI khong chi 14 thay ddi vé tén goi, ma con phan anh su thich tng cua
bd cong cu danh gia v6i bdi canh thé ché, to chirc va yéu cau quan tri mdi cua tinh trong
giai doan hién nay.

DCCI Son La nam 2025 tiép tuc ké thira két qua nghién ciru, trién khai va hoan thién
bd chi sb trong cac giai doan trudce, dong thoi duge ra soat, cap nhat dé phu hop hon
v6i thue tién. Béo cao 1a két qua ctia qua trinh phdi hop chit ché giita cac co quan quan
1y nha nudce, don vi chuyén mén, nhom nghién ctru, cac chuyén gia tu van va dic biét
1a su tham gia, dong gop ¥ kién cua cong ddng DN/HTX va HKD trén dia ban tinh.
Muc tiéu chung ctia DCCI 13 cung cap mot cong cu danh gia khach quan, thuc chét va
co gia tri chan doan, qua d6 ho tro cac co quan, don vi nhan dién rd hon nhitng mit da
lam duoc, nhitng nd1 dung con han ché va xac dinh trong tam cai thién moi trudng dau
tu, kinh doanh trong thoi gian toi.

Trén co s& nghién clru céac chi ti€u cia b chi s6 PCI, PCI 2.0 cta Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), cac bo chi sé danh gia ciia cac tinh, thanh khac,
cling nhu qua két qua khao sat danh gia giai doan 2019-2021 va nam 2024 tai tinh Son
La va gop ¥ tir cac s, ban, nganh, cac hiép hoi DN trén dia ban, b chi s6 DCCI cua
tinh Son La tiép tuc duoc hoan thién va danh gid trong nim 2024. T cong tac DDCI
Son La 1a don vi diéu phdi chung va giam sat toan bd dy 4n. Trung tim Xuc tién Dau
tu, Thuong mai va Du lich tinh Son La 1a don vi dugc UBND tinh giao nhi¢m vy chu
tri thuc hién DCCI tinh Son La nam 2025. Hoat dong DCCI nhéan duoc su hd tro cua
Dy 4n “Thuc day Binh dang Gidi thong qua Nang cao Hiéu qua Kinh té San xuat Nong
nghiép va Phat trién Du lich” (GREAT) véi sy tai trg ciia Chinh phu Australia. Thong
ké tinh Son La chiu trach nhiém thuc hién khao sat DCCI ddi véi cac co sé kinh doanh,
HKD, DN va hop tic xd trén dia ban tinh. Cong ty Tu van vé Quan 1y Kinh té
(Economica Vietnam) chiu trach nhiém vé phuong phap luan vé chi sé DCCI, phan tich
dir liéu diéu tra va xép hang DCCI.

Nhom nghién ciru xin tran trong cam on cic y kién chi dao va sy iing ho cia Uy ban
Nhan dan tinh Son La va Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh.
Chung t6i cling xin dac bi¢t cam on lanh dao va cac can bo cong chuc, vién chuc cua
cac s, ban nganh va cac xd, phudng da hd tro, tao thuan loi cho qua trinh trién khai
thuc hién DDCI trén dia ban tinh Son La.
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Nhém nghién ctru dic biét cam on nhitng gbp ¥ quy bau vé mit phuong phap luan,
phuong phap thuc hién va bao cao tur cac chuyén gia Lién doan Thuong mai Cong
nghiép Viét Nam gdém 6ng Pau Anh Tuin (Phé Tong Thu ky, Truong ban Phap ché,
VCCI), 6ng Pham Ngoc Thach (Phé Truéng ban Phap ché, VCCI), TS. Tran Toan Thang
- Vién Chién luoc va Chinh sach Kinh té - Tai chinh, TS. Nguyén Phuong Béc, nguyén
Vién truong Vién Nghién ctru Phat trién Kinh t& X3 hoi tinh Bic Ninh, cing nhiéu
chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc cai thién méi trudng kinh doanh dén tir cac
vién nghién ctru, hiép hoi, doanh nghiép ma chung t6i khong thé liét ké hét tai day.

Nhom nghién ctru xin tran trong cam on va ghi nhan nhiing y kién dong gop vé mit noi
dung va chuyén mon cua can bg cac xa, phuong va cac s, ban, nganh, Hi¢p hoi, Lién
minh hop tac xa, Thong ké tinh va cic co quan khéc trong qua trinh xdy dung phuong
phap luan, thiét ké khao sat ctia nghién ciru nay.

Nhom nghién ctru xin guri 101 cadm on dén céc chuyén gia va can bd hd tro cta Dy an
GREAT vi nhimg déng gop quy bau. Cac ¥ kién tir chuyén gia da giup hoan thién
phuong phap luan DCCI va bao cao khao sat nay, dic biét trong viéc 16ng ghép cac yéu
t6 vé dap ung gidi va bao trum. Nho ap dung khung Phat trién hé thong thi trudng bao
trum/bén viing, cac tiéu chi danh gia duoc xay dung chit ché hon, bio cdo phan tich
nay phan anh t6t hon mutc 6 hoa nhap va cong bang trong méi trudng kinh té - xa hoi.

Cubi cung va rt quan trong, ching t6i xin tran trong cam on cac DN/HTX, HKD, trong
d6 c6 cac co so san xuét kinh doanh do phu nit, phu nit dan toc thiéu sé va ngudi khuyét
tat lam chu da danh thoi gian quy bau tham gia khao sat DCCI va cung cp nhitng thong
tin day du, trung thuc, khach quan. Nhiing thong nay rat gia tri dé nhém nghién ctru
téng hop va phan anh tdi cac co quan nha nudc nham cai thién méi trudng kinh doanh,
dap tng giéi va phat trién bao tram, tir d6 mang lai loi ich thiét thuc cho cong dong
DN/HTX, HKD tai tinh.
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CHUONG 1. GIOI THIEU CHUNG

1.1. B6i canh va s cén thiét

Dy 4n “Thuc day Binh ding gi6i thong qua Nang cao Hiéu qua Kinh té San xuit Nong
nghiép va Phat trién Du lich tai hai tinh Lao Cai va Son La” (GREAT) do Chinh phu
Uc tai tro nham cai thién vi thé x3 hoi va kinh té cho phu nit dan toc thiéu s6 cac tinh
Lao Cai va Son La. GREAT giai doan 1 (2017-2022) da hoan thanh va GREAT giai
doan 2 dang duoc thuc hién tir nim 2022-2027. Trong khudn khé GREAT 2, hai Tiéu
du 4n DDCI Son La va DDCI Léao Cai dugc thuc hién nham (1) Cai thién moi truong
kinh doanh théng qua cai thién chi sé DDCI tai dja phwong; (ii) Nang cao ning lic phan
tich va xay dung ké hoach hanh dong cai thién DDCI & cap s, nganh, dia phuong; (iii)
Tang cuong co ché giam sat thuc hién va sy tham gia ciia cac bén lién quan va (iv) Tang
cudng truyén thong vé DDCI. Két qua cua hai Tiéu duy an DCCI s& gop phan thyc hién
hda muc tiéu tang cwong moi trudong chinh sach va cung tmg dich vu cong dap ung gidi
va bao trum, qua do hd tro phu nit DTTS thu hudng tdt hon cac chinh sach, ké hoach
va chuong trinh phat trién kinh té tai dia phuong. Trung tdm Xtc tién Pau tu, Thuong
mai va Du lich tinh Son La 1a don vi quan 1y tiéu du 4n DDCI Son La, va Trung tam
Xic tién Pau tu, Thuong mai va Ho tro DN tinh Lao Cai la don vi quan Iy du an DDCI
Lao Cai. Economica dong vai tro 1a d6i tac k¥ thuat cung cap dich vu tu van va hd tro
k¥ thuat thuc hién danh gia, viét bao cdo va chuyén giao ning luc danh gia DDCI.

DDCI d3 duoc trién khai tai Son La nam 2019, dya trén co s& caa Chi sd nang lyc canh
tranh cép tinh (tén viét tat: PCI). DDCI dugc thiét ké nham danh gia, xép hang moi
truong kinh doanh va nang luc canh tranh cia céac so, ban, nganh, huyén, thi xa, thanh
phd trong cac giai doan trudc. DDCI di phat huy kha tot vai tro 1a cong cu do ludng va
thic ddy cac don vi cai cach thé ché, phuong thirc lam viéc nhim muc tiéu chung 13
thiic day dau tu va phat trién san xuat kinh doanh ctia DN tai dia phuong.

Dén 01/7/2025, sau sap xép bo may chinh quyén dia phuong 02 cép, tén goi Chi s6 ning
luc canh tranh cdp s&, nganh va cip huyén (Tén tiéng Anh: Department and District
Competitiveness Index - viét tat 1a DDCI) duogc diéu chinh thanh Chi sb nang luc canh
tranh cip s, ban, nganh va dia phuong (Tén tiéng Anh: Department and Commune
Competiveness Index - viét tit 1a DCCI) dé phu hop véi co ciu t chirc va thuc tién.
Du an DCCI 2025 tai Son La duoc trién khai trong bdi canh c6 nhiéu su thay ddi nhu
sau:

a) Nhitng thay déi ¢ cdp quoc gia

Trong khoang thdi gian vira qua, bbi canh céi cach qudc gia dugc dinh hinh rd nét qua
bon tru ot chinh:
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Thir nhdt, phat trién kinh té tu nhan tré thanh “mot déng luc quan trong nhat” cta nén
kinh t& (Nghi quyét s6 68-NQ/TW), danh diu budc chuyén tir “thira nhan” sang “bao
v&, khuyén khich, thuc day” khu vuc tu nhan, dinh vi kinh té tu nhan 1a mot dong luc
quan trong cua ting trudng. Trong tAm 1 hoan thién thé ché bao vé quyén tai san, quyén
tu do kinh doanh; khoi thong nguén luc vé dat dai, tin dung, cong ngh¢; thic déy doi
moi sang tao; va xay dung doi ngii doanh nhan.

Thur hai, khoa hoc, cong nghé¢ va ddi méi sang tao dugc xac dinh l1a dot pha chién luoc
(Nghi quyét s6 57-NQ/TW), 12 nén tang va dong lyc chi yéu dé cong nghiép héa, hién
dai hoa va nang cao ning luc canh tranh qudc gia. Nghi quyét yéu cau phat huy vai tro
cht thé cua DN, tri thirc va toan dan; d6i méi tu duy, x6a bd rao can lac hau; hoan thién
thé ché, tao moi truong thuan loi cho phat trién khoa hoc cong ngh¢, chuyén ddi s6 &
ca chinh quyén va DN.

Thir ba, d6i méi cin ban cong tic xay dung va thi hanh phap luat (Nghi quyét s 66-
NQ/TW) nhiam hoan thién hé théng phap luat ddng bo, kha thi, minh bach, c6 tinh du
béo cao, kién tao moi truong dau tu — kinh doanh lanh manh. Trong tim 13 d6i méi quy
trinh xay dung luat theo hudng chii dong, kién tao; nang cao hiéu qua thi hanh; phan
cap, phan quyén gin véi trach nhiém giai trinh.

Ngoai ra, toan hé théng chinh tri dang thuc hién cai cach sau rong t6 chirc, bd may. O
cap Trung wong, cic bo, nganh dd dugc sap nhap va di vao hoat dong tir 1/3/2025. Sb
lugng dau mdi cac co quan thudéc Chinh phu di giam tir 19 con 14. Trong ndi bd mdi
co quan, sd dau mbi cling duoc cit giam. Di cing véi do, 1a t6 chic lai mot s6 co quan
nganh doc ciia cac BO, nganh nhu Ngan hang nha nudc, hai quan, thué, bao hiém x4
hoi, vién kiém sat, toa an...Nhing thay d6i nay anh huéng truc tiép dén xay dung chinh
sach, phap luat va thyc thi gan véi méi trudng kinh doanh & cac dia phuong.

Song song véi d6, myc tiéu ting trudng 8% nam 2025 do Chinh phu dé ra doi hoi cac
dia phuong phai chi dong, quyét liét trong viéc nang cao nang lyc quan tri va chat lugng
dich vu cong. Muyc tiéu ting truéng cao doi hoi cach tiép can méi vé huy dong va sir
dung ngudn luc, dé cao vai trd ciia ning suit lao dong, trong d6 ning cao hiéu qua cua
moi trudong kinh doanh 1a mdt trong nhitng cong cu quan trong phuc vu cho tang truéng
cao tir nganh, dia phuong.

Bén canh do, hién nay, cac cong cu do luong vé cai cach thé ché, moi treong kinh doanh
va nang luc canh tranh, trong d6 ¢6 PCI va Chi sb Xanh cép tinh (PGI) do VCCI thyc
hién, ciing dang trong 16 trinh x4y dung mét phién ban nang cp toan dién dap tng doi
hoi ctia thuc tién.

b) Thay doi tai cip tinh

Nam 2025 danh dau bude ngodt quan trong trong cai cach td chuc bod may hanh chinh
ctia Son La, cu thé:
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Son La trién khai Nghi quyét 60-NQ/TW cuia Trung uong vé sap xép don vi hanh chinh
va mo hinh chinh quyén dia phwong hai cip (tinh — x4), theo d6 con 75 don vi hanh
chinh cip x4 (67 x4, 8 phuong) va bai bo cap chinh quyén huyén . Tinh ciling tién hanh
hop nhat, t6 chic lai cac s, ban, nganh. Theo d6, Nghi quyét 461/NQ-HPND hop
nhat, to chuc lai cac so, ban, nganh theo hudng tinh gon, cung véi viée kién toan to
chtrc Pang va chinh quyén ¢ co so. Trén dja ban tinh ciing dién ra viéc thay d6i phuong
thirc hoat dong cua cac co quan nganh doc: mét sb co quan Trung wong déng trén dia
ban nhu Ngan hang Nha nudc, Hai quan ... khong con quan 1y theo pham vi mot tinh
ma t6 chtrc quan 1y theo cum nhiéu tinh.

Trong bi canh tai co ciu bé may nhu trén, DDCI 14 cong cu vén dugce thiét ké dé danh
gia cac s, ban, nganh va cp huyén can dugc diéu chinh dé phu hop véi chinh quyén
hai cap (tinh — x&). Pic biét, trong nam 2025, bo chi s6 DCCI mdi ciing can phan anh
duoc cac van dé noi 1én trong qué trinh sap nhap, tai co cdu bd may cau xa va nhiing
anh huong t61 moi truong kinh doanh tai dia phuong, phat hién sém nhitng kho khan,
vuong méc trong td chure thuc hién, tir d6 1am co s cho viéc tham muu, diéu chinh
chinh sach va nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc tai dia phuong.

Trong giai doan I (2019-2021) va nim 2024, véi su hd tro ctia du 4an GREAT, tinh Son
La 1a mot trong nhirng tinh tién phong st dung DCCI nhu mdt cong cu khong chi danh
gia ning luc diéu hanh ma con do luong kha ning tiép can va hudng loi ctia cac nhom
yéu thé 1am cha DN/HTX/HKD, dic biét 12 phu nit, phu nit dan toc thiéu sd, va nguoi
khuyét tat d6i voi dich vu céng va chinh sach ma cac co quan nha nude cung cip. Cach
tiép can nay can duoc tiép tuc trong DCCI tir nam 2025.

Hién nay, song song véi cac nd luc cai cach ¢ tam qudc gia, viée danh gia nang luc diéu
hanh kinh té c4p tinh ciing c6 nhitng diéu chinh quan trong nhdam nhan manh yéu té moi
truong va phat trién bén vitg. Chi sé thanh phan vé ting trudng xanh trong DDCI duoc
thuc hién thi diém, tuy nhién, khong Xép hang chung trong cac nam trudc day, cling can
duoc thé hién trong DCCI thdi gian toi.

Muc tiéu

a) Muc tiéu tong quat: Nham d4nh gia va dua ra cac khuyén nghi cai thién nang lyuc
canh tranh c4p so, nganh va dia phuong, ting cuong vai tro, trach nhiém cia cic so,
ban, nganh va UBND cép xa/phudng trong cong tac diéu hanh, gop phan nang cao ning
luc canh tranh cap tinh (PCI 2.0) trong thoi gian t6i.

b) Muc tiéu cu thé

- Po ludng mét cach chinh xac, khach quan va toan dién chat lugng diéu hanh kinh té
ctia chinh quyén cép s&, ban, nganh, cac don vi nganh doc. Cung cip bang ching vé
chat luong diéu hanh dia phuong, s, ban, nganh dé cac sd, ban, nganh va UBND cip
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xd/phudng 1am cin cr dua ra ké hoach cai thién méi trudng kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh.

- Phan anh dugc cac diém nghén va nguyén nhan cia cac dia phwong (xd/phuong) hién
nay trong qua trinh cung cép dich vy cong, hoan thién thé ché sau sap nhéap.

- Tao kénh thong tin tin cdy, rdng rai va minh bach dé nha dau tu, DN dugc tham gia
dong gop ¥ kién xdy dung bd may sd, ban, nganh va UBND cip xa/phuong.

- La tai lidu d4u vao quan trong cho xay dung cic ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh trong thoi gian toi.

- Long ghép quan diém binh dang trong DCCI nham nhan dién cic diém yéu vé mirc
do dap tng gidi cua cac TTHC, dich vu cong va cac hoat dong hd tro & khia canh su
thong nhat trong quy trinh, kha nang tiép can va thy hudng thuc té ciia cic nhom khéc
nhau. Trong tdm 1a nhan dién céac rao can vé thoi gian, di lai, chi phi co hoi va muc do
tham gia cia nhom dé bi ton thuong (PNDTTS, nguoi khuyét tat), qua dé giup céac
xa/phudng va so, ban, nganh cai thién chat lugng phuc vu tét hon.

1.2. Nhirng diém méi ciia DCCI Son La 2025
e Cdp nhdt thay déi t6 chivc mé hinh chinh quyén dia phwong hai cdp

Cap nhat thay d6i to chttc mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap vao bo cong cu danh
gia: bo cong cu DCCI nam 2025 duoc diéu chinh nham dam bao phu hop véi mé hinh
td6 chirc méi, cu thé danh gia theo 3 khdi: DCCI khéi cac so, ban nganh thudc tinh;
DCCI khdi nganh doc tryc thude cac co quan TW phuc vu tai dia phuong va DCCI khoi
xa/phuong.

o Tdp trung vao nhitng cdi thién cot 16

DCCI 2025 khong qua tap trung vao so sanh va phan hang don vi dugc danh gid ma
hudéng dén cung cdp thong tin hitu ich cho lanh dao tinh va timg co quan trong viéc
nhan dién diém manh, diém yéu va wu tién cai thién. Cach tiép can nay gitp tranh tao
ap luc chi tap trung vao vi tri trén bang xép hang, ma khuyén khich cac don vi sir dung
két qua nhu mot cong cu tu soi chiéu, nhan dién nguyén nhan va xay dung giai phap cai
thién thuc chat chat lugng phuc vu. Viéc xép hang trong DCCI 2025 chi dugc thyc hi¢n
véi cac s¢, nganh.
e Bé sung ciu héi dinh tinh

DCCI cé phan cau héi dinh tinh danh gia cac s&, nganh, xa, phuong sau qua trinh sap
nhap. Viéc danh gia nay dua ra cac burc tranh thuc trang chi tiét hon cho sd, nganh ciing
nhu gin v6i muc tiéu ctia sd/nganh va dia phuong; 1am rd nhitng bét cap trong qué trinh
sép nhap, cac khé khan ma cac don vi dang gap phai trong cai thi¢n mdi truong kinh
doanh va cung ung dich vu cong.
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o Long ghép manh hon phdt trién bén vieng, bao trim va ddp trng gidi

B6 sung mdt s chi tiéu mai phan anh xu thé phat trién va bdi canh c6 nhiéu chinh sach
m&i dugc ban hanh, tich hop tinh diém chi s6 xanh va phat trién bén viing. Nhimng yéu
t6 méi nhu phat trién kinh té tu nhan, khoa hoc cong nghé dugc tich hop trong cau hoi
khao sat. Dé cac so, ban, nganh va dia phuong c6 thé sir dung hiéu qua hon két qua
DCCI trong viéc thuc day cac DN/HTX/HKD st dung cac bién phap ting truéng xanh
va phat trién bén viing, cac chi tiéu thi diém tir ndm 2024 s& dugc diéu chinh va dua
vao tinh diém. Noi dung nay dwoc dua vao mot tru cot riéng vé phat trién bén virng.

o Str dung mau lip 6 ty 1¢ phit hop

DCCI s& str dung mau lip v6i DDCI 2024 & ty 1& phu hop. Mau lip 1a phuwong phap
trong d6 mot phén mau di tham gia khao sat ¢ ky trude duoce chon lai dé tiép tuc tham
gia khao sat ¢ ky hién tai. Phuong phap nay cho phép theo di sy thay doi trong cam
nhdn cia cung mot nhém ddi tuong theo thoi gian, tir d6 danh gia dugc mue dd cai thién
thuc chit cua moi truong kinh doanh mot cach chinh xac hon. Viéc st dung mau 1ap s€
duoc sir dung & murc t6i da tai nhitng dia ban tring hop dé c6 co s so sanh, phan tich
su cam nhan trong cai thién MTKD chinh x4c hon. Khdo sat DCCI 2025 ¢6 ti 1&¢ mau
lap 1a 33%.

e Phat trién va ndng cdp phdan mém

Tiép tuc phat trién va nang cap phan mém hd trg khao sat, quan 1y dit liéu DCCI, cho
phép danh gia theo cap so, ban, nganh va cac xi, phuong. Phan mém phuc vu cong tic
nhap li¢u, diéu tra truc tuyén cling duoc cap nhat, cai thién.

o Ting ty 1¢ diéu tra trwc tuyén

Ty 1é diéu tra truc tuyén ting 1én do ting cudng khuyén khich cac DN, HTX, HKD
tham gia khao sat truc tuyén. Ti 1& khdo sat truc tuyén 13 30%, trong do tip trung vao
nhom DN/HTX/HKD c¢6 trinh d¢ tiép can cong nghé thong tin tot. Trong cic nim tiép
sau, ty 18 nay co thé ting 1én sau khi cac ddi twong khao sat d timg bude 1am quen voi
khao sat truc tuyén.

e B0 sung phong vin sau voi mot so co quan dwoc danh gia

Pay la diém mai quan trong trong thiét ké khao sat DCCI 2025 so véi cac ndm trude,
khi phurong phap thu thap dir liéu trudc day chil yéu dya vao bang héi dinh lwong ma
chua c6 tham vén tryc tiép tir phia cac co quan quéan 1y nha nude. Khao sat nim nay b
sung phong van sau v4i 10 co quan dugc danh gia (07 so, ban, nganh va 03 xa, phuong),
qua d6 két hop dir lidu dinh luong véi bang ching dinh tinh nham giai thich siu hon
cac phan tich cua két qua DCCL Viéc b6 sung phuong phap nay khong chi giup 1am rd
nguyén nhan ding sau cac két qua, ma con tao co hoi ddi thoai gitta nhém nghién ciru
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va cac co quan chuc ning, tir d6 nang cao tinh thuc chit cua danh gia va cht luong
khuyén nghi chinh sach.

1.3. N§i dung b chi sb

B chi s6 DCCI s& gém ba bo chi sd: (i) DCCI khdi sd, ban, nganh; (ii) DCCI khdi cac
co quan nganh doc; (iii) DCCI khéi dia phuong (xi/phudng).

No6i dung cua

MOI TRUGN
DCCI tuong KI:H DggNﬁ @ Thyc hién TTHC, cap phép gia nhap thi trudng
dong vé1  cach THUAN LGOI
- A A ) FrS 28 Tiép can nguén luc phat trién
thlet ke tI'Ol’lg @ - (chi ap dung & cdp dia phuong)
PCI 2.0 mac du
o luong cdc tru @ Minh bach va tréch nhiém giai trinh

@ (#3228 Chi phi tuan tha

WZ::CTg::IH M@i trudng canh tranh binh dang

c6 mot so di€u :
@ Hb trg san xuét kinh doanh

chinh phu hop ( ~
vé1 chie ne‘mg va '%I} Hiéu luc thé ché

pham vi tham

cot c6 su khac

nhau. Cac chi s6
thanh phan vé co
ban tuong duong
nhau, tuy nhién,

quyén cua tung
cap. BO chi so

TANG TRUONG - Tang trudng bén ving va bao trum
CSTP8. y

thanh phan vé co BEN VNG VA ddp tng gidi

VAI TRO CUA
o ] CHINH QUYEN 9 Thic day kinh té tu nhan
b0 chi so0 trudc Y

343
déy, cu thé, tal @ Vai tro kién tao clia chinh quyén
cac ndi dung vé . -

quan 1y kinh té, quan tri cong co tinh 6n dinh, khong chiu tic dong cua su phan cép lai

ban van ké thira

do tai t6 chirc chinh quyén. Vi vay, c6 cap nhat, hiéu chinh phu hop v6i bdi canh thuc
tién. Pong thoi, cling dé cao hon vai trd kién tao cta chinh quyén céac cp.

o Tru cot 1: Moi truwong kinh doanh thuan lgi

Day 12 nhirng yéu té ¢t 161, mang tinh diéu kién can, tao ra mot moi trudong kinh doanh
an toan, chi phi thép va c6 thé du bao dugc cho DN/HTX/HKD hoat dong.

- Chi s6 thanh phan 1: Thuc hién TTHC, cap phép gia nhép thi truong
- Chi s6 thanh phan 2: Tiép can ngudn lyc phat trién (chi 4p dung & cip dia phuong)

- Chi s6 thanh phan 3: Minh bach va trach nhiém giai trinh

DCCI SON LA 2025 15



- Chi s6 thanh phan 4: Chi phi tuan tha
o Tru cét 2: Thiic ddy canh tranh
Pay 1a nhiing yéu té gép phan cing cd, hd tro sy phét trién cia DN/HTX/HKD.
- Chi s6 thanh phan 5: Moi truong canh tranh binh dang
- Chi s6 thanh phan 6: Hb trg san xuét kinh doanh
- Chi sb thanh phén 7: Hiéu luc thé ché
o Tru cot 3: Ting trwéng bén vitng va vai tro ciia chinh quyén

Tru cot nay do luong dong luc phat trién ndi tai cia chinh khu vuc kinh té tu nhan, va
do ludng vai tro chii dong, tich cuc cta chinh quyén trong viée dan dat, thic ddy su phat
trién cua kinh té tu nhan.

- Chi s6 thanh phan 8: Tang trudng bén vimng va bao trum, dap tng gidi
- Chi s6 thanh phan 9: Thiic day kinh té tu nhan
- Chi sb thanh phan 10: Vai tro kién tao cua chinh quyén
1.4. Phwong phap thu thap dir liéu
1.4.1. D6i twgng khio sat va ddi twgng dwge danh gia
J Poi twong khao sat
a) DCCI khoi so

Pbi tuong tra 11 phiéu khao sat DCCI khéi s¢ ndm 2025 chu yéu 1a DN va HTX. Trong
mot sd trudng hop, cac HKD c¢6 thé lva chon tham gia dénh gia phiéu khao sat DCCI
cap so khi cac HKD d6 thyc su c6 twong tac vé quan 1y diéu hanh hodc thuc hién TTHC.

b) DCCI khdi nganh doc

Déi tugng tra 16i phiéu khao sat DCCI khéi nganh doc nim 2025 cha yéu 1a DN va
HTX. Trong mét s6 trudng hop, cac HKD c6 thé lwa chon tham gia danh gia phiéu khao
sat DCCI cac don vi thudc khbi nganh doc khi cac HKD d6 thuc su c6 tuong tac vé
quéan 1y diéu hanh hodc thyc hién TTHC véi cac don vi thudc khéi nganh doc.

¢) DCCI cép dia phuong (xd/phuong)

Déi tuong tra 101 phiéu khao sat DCCI cép dia phuwong ndm 2025 chu yéu 1a cac HKD.
Ngoai ra, cac DN/HTX hoat dong ¢ xd/phudng va c6 twong tac v6i chinh quyén dia
phuong ciing c6 thé lya chon tra 16i phiéu khao sat DCCI cip dia phuong.
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Déi twong dwoc danh gid

a) DCCI khoi so

DCCI khdi s khong danh gia toan bo cac chirc niang, nhiém vu cia mot sd ma chi danh
gia cac linh vuc c¢o lién quan, tuong tac, lam viéc véi DN, HTX, HKD, phu thudc vao

s6 lwong thu tuc thuce té, trong tic phat sinh trong nim danh gia.

Bang 1.1. Danh sach cac sé va lIinh vue chinh dwge danh gia

Linh vuc quan ly/danh gia twong

STT Cacsé .
ng
Dbang ky kinh doanh
1 S& Tai chinh Dau tu
Tai chinh
) Sé Cong thirong Cél}g n,ghi'ép Ve} thuong mai
Quan ly thi truong
3 S¢ Khoa hoc va Cong nghé Khoa;h(_)c ;V_a fong nght
Chuyén doi so
4 S& Gio duc va Dao tao Gido duc dao tao
Day nghé
5 S& Noi vu Lao dong, An toan lao dong
Dt dai
6 S& Nong nghiép va Moi truong Tai nguyén moi trudong
Nong, 1am nghi¢p, thuy san
7 S& Tu phap Tu phap
Vin hoéa, thé thao
8 S¢ Vin hoéa, Thé thao va Du lich Du lich
Thong tin truyén thong
Y < n Xay dun
? S0 Xay dyng Gizo thérglg van tai
10 SoYte Y té
Nguoén: Khao sat DCCI 2025
b) DCCI khéi nganh doc

Nhém céc co quan nganh doc trén dia ban tinh gom (3 don vi). Nam 2025, khong xép
hang diém téng cua cac co quan nganh doc, song c6 ddy du dir liéu cho timg chi sb

thanh phﬁn dé 1am co sé cho co quan nganh doc trén dia ban biét duoc nhiing linh vyc

can cai thién. DCCI véi cac nganh doc khong danh gia toan bd cac churc nang, nhiém

vu cua mot don vi ma chi danh giéd cac linh vuc c6 lién quan, tuwong tac, lam viéc voi
DN, HTX, HKD.
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Bang 1.2. Danh sach cac co quan nganh doc

Cac nganh doc

Thué tinh Son La
Hai quan

(Hai quan Son La; Hai quan ctra khau quéc té

Long Sép)

Bao hiém x4 hoi tinh Son La

Linh vuc quan ly/danh
gia twong ung
Thué

Hai quan

Bé4o hiém xa hoi

¢) DCCI cép dia phuong (xd/phuong)

Nguon: Khao sat DCCI 2025

Nhém chinh quyén cap xa/phuong: O giai doan dau, s6 luong dia phuwong dua vao ddnh

gia la 18/75 dia phuong. Cac dia phuong sé dugc danh gid dua trén cac chuc nang,

nhiém vu chinh nhu: dang ky kinh doanh, tai chinh, dat dai, xay dung, cong thuong,

nong nghiép, gido duc, tu phdp, moi truong... Viéc lva chon cac dia phuong trong danh
sdch nam 2025 dam bdo bao trum cic xa/phuong tap trung dong DN/HTX/HKD, la
trung tdm cuia huyén cii (khu vuc I — x3 budce dau khét trién), khu vue IT (xa con kho
khan) va khu vuc III (xa dac biét kho khan).

STT

O 00 N O U B~ W N =

e e e e e T
AN L AN W NN~ O

Bang 1.3. Danh sach cac xa, phuwong danh gia DCCI nam 2025

Phwong/xa danh gia

X3 Bic Yén

Phuong Thao Nguyén

Xa Chiéng Mung
Phuong Moc Chau
Xa Long Sap

Xa Muong La

Xa Gia Phu

Xa Muéi Noi

Xa Quynh Nhai
Xa Muong Hung
X4 Sbp Cop

Xa Co Ma

Phuong Chiéng An
Phuong T6 Hi¢u
Xa Van Ho

XaTo6 Mua
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Thudc khu vue (cii) Huyén cii

I

I

I

I

Bién gidi
I

I

1

II

Bién gioi
I

1

II

Bic Yén
Moc Chau
Mai Son
Mdbce Chau
Mdbce Chau
Muong La
Phu Yén
Thuan Chau
Quynh Nhai
Song Ma
Sép Cop
Thuan Chau
TP Son La
TP Son La
Van H6
Van H6
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STT Phwong/xa danh gia Thugc khu vue (cii) Huyén cii
17 Xa Yén Chau I Yén Chau
18 Xa Phiéng Khoai II Yén Chau
Nguon: Khao sat DCCI 2025

1.4.1. Phwong phdp va quy trinh chon méu khdo sdt
a) Nguodn dir liéu khao sat

Pé dam bao tinh khach quan, dai dién va ngiu nhién trong khao sat, danh sach mau
khao sat DCCI duoc xay dyng tir ba ngudn chinh:

- Danh sach DN/HTX/HKD da thuc hién TTHC, st dung dich vu cong hodc co6 tuong
tac voi cac s&, ban, nganh va UBND x&/phudng, do chinh céc co quan ndy cung cép;

- Danh sach DN/HTX/HKD dang hoat dong, do Théng ké tinh cung cap;

- Danh sach DN/HTX/HKD c6 nghia vu ndp thué, do Thué tinh Son La cung cép.
b) Céc budc chon mau

Viéc chon mau sé thuc hién theo cac budc nhu sau:

e Budc 1. Lam sach dur liéu: Téng hop va ra soat danh sach tir 3 nguén néu trén,
loai bé mau trang ldp (do mét DN/HTX/HKD c6 thé xuét hién nhiéu lan néu
thie hién nhiéu TTHC khéc nhau tai cing mot co quan).

e Budc 2. Phan bd miu: Dya trén sd luong mau téng thé duoc téng hop, don vi tu
van s& tién hanh xay dung khung chon mau bang cach tinh toan ty 1¢ va sb luong
phan bd mau dy kién cho phiéu khao sat DCCI khi s, DCCI khéi nganh doc
va DCCI khéi dia phuong.

e Budc 3. Chon mau: Uu tién lya chon cac DN/HTX/HKD da cé trong mau cua
niam 2024 nham tao ra mot co so dir liéu c6 tinh xuyén xudt (chiém 33% tong s6
mau). Vi phan con lai, tién hanh chon ngiu nhién theo ty 1¢ dam bao cac nguyén
tac co ban nhu c6 ¥ nghia thong ké (tirc 1a s6 DN/HTX/HKD dat duge muc tdi
thiéu dbi voi timg don vi) va phi hop véi ty 18 DN/HTX/HKD thyc hién TTHC
hoic dang hoat dong ¢ dja phuong (don vi nao c6 nhiéu DN/HTX/HKD thuc
hién TTHC/dang hoat dong & dia phuong thi 1éy mau nhiéu hon don vi co it
DN/HTX/HKD thyc hién TTHC/dang hoat dong ¢ dia phuong).

e Budc 4. Mau du phong: Trong qua trinh chon miu nay, don vi tu van dong thoi
xay dung mot s6 lwgng mau dy phong ciing theo cac nguyén tac chon ngau nhién
dé thay thé trong truong hop khong thé lién lac duoc DN/HTX/HKD hoic
DN/HTX/HKD khong hop téc tra 10i phiéu khao sat. S6 lugng mau dy phong 1a
2.546 mau.
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Trong qué trinh chon miu, dam bao ty 1& phu nir, phu nit dan toc thiéu sb trong danh
sach miu (30%), khuyén khich cac DN/HTX/HKD c6 chu 1a nguoi khuyét tat hodc co
lao dong 13 nguoi khuyét tat tham gia khao sat. P6i v6i ciac nhém co han ché tiép can
) (PN DTTS, NKT), khao sat truc tiép dugc uu tién, khong ap dung khao sat truc
tuyén, nham giai sai 1éch do “khoang cach s6” dong thoi cung cip hudng din hd tro tra

101 voi ngdn ngit dé hiéu va phu hop hon.

Bang 1.4. Phan bé miu ciia khoi sé

Nganh, linh vuc

Dit dai

Tai nguyén moi truong
Nong, lam nghi¢p, thiy san
Dang ky kinh doanh

Pau tu

Tai chinh

Thong tin truyén thong
Vin hoa, thé thao

Du lich

Xay dung

Giao thong van tai

Cong nghiép va thuong mai
Quan 1y thi truong

Khoa hoc va cong nghé
Chuyén doi sb

Y té

Giao duc, dao tao
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S6 phiéu

150

150

150

130

130

130

88

88

88

70

70

63

63

60

60

55

36

Ti 18 %
21,49 %
21,49 %
21,49 %
18,62 %
18,62 %
18,62 %
12,61 %
12,61 %
12,61 %
10,03 %
10,03 %
9,03 %
9,03 %
8,60 %

8,60 %

7,88 %

5,16 %
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Nganh, linh vuc S6 phiéu Tilé %
Day nghé 36 5,16 %
Tu phap 30 4,30 %
Lao dong, an toan lao dong 16 2,29 %
Tong 698 100%
Béng 1.5. Phan b6 miu cia khdi nganh doc
Nganh, linh vuc S6 phiéu Ti 1é %
Thué 122 41,92 %
Bio hiém x4 hoi 120 41,24 %
Hai quan Son La 49 16,84 %
Hai quan ctra khau qudc té Long Sap 49 16,84 %
Tong 291 100%
Bang 1.6, Phan bd mau cia khdi dia phwong
X3, phwong S6 phiéu Ti ¢ %
P. T6 Hiéu 51 9,27 %
P. Thao Nguyén 50 9,09 %
X. Van Ho 40 727 %
P. Moc Chau 40 7,27 %
X. Quynh Nhai 35 6,36 %
X. Bac Yén 32 5,82 %
X. Yén Chau 31 5,64 %
X. T6 Mua 30 5,45 %
X. Long Sap 30 5,45 %
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Xa, phwong S6 phiéu Til¢ %

X. Chiéng Mung 30 5,45 %
X. Muong Hung 30 5,45 %
X. Sép Cop 30 5,45 %
X. Mudng La 30 5,45 %
P. Chiéng An 29 5,27 %
X. Mudi Noi 24 4,36 %
X. Co Ma 18 3,27 %
X. Phiéng Khoai 11 2,00 %
X. Gia Phu 9 1,64 %

Téng 550 100%

_ Nguon: Khao sat DCCI 2025
1.4.2. Phwong phap va quy trinh trién khai khdo sat, xép hang

Quy trinh trién khai DCCI nim 2025 duoc chia thanh sau budc chinh nhu sau:

e Budc 1: Sira d6i, cai thién phuong phap luan DCCI, phiéu diéu tra, bang hoi
phong van sau. Thuc hién nghién ctru, danh gia tinh hinh méi, cac han ché cua
DDCI trude day va sua doi khung tiép can cua DCCI; sira d6i céc tru cot, ciu
hoi chinh; thiét ké phan danh gia dinh tinh. Khao sat thir bang hoi, lya chon mot
s6 DN/HTX/HKD khao sat va mot s6 co s& do DTTS lam chu dé dam bao ngdn
ngit d& hiéu, phu hop véi kha nang nhan biét ngon ngit ciia DTTS.

e Budc 2: Tién hanh diéu tra bang hoi ddi vdi cac co s SXKD (DN/HTX/HKD):
DCCI khao sat cac DN/HTX/HKD. Céc phiéu thu vé sé dugc ra soat, giam st
nham dam bao chat luong phiéu tra 10i, sau d6 s& duoc lam sach, phé duyét va
nhap liéu vao hé théng xir 1y dit liéu va tinh toan chi sb.

e Budc 3: Tién hanh phong van sau véi cac don vi duoc danh gia dua trén bang
hoi dinh tinh. Song song véi Budc 2, don vi thyc hién DCCI tién hanh phong
van cac co quan quan 1y (sd/nganh, don vi nganh doc, va cac xi phuong) theo
noi dung bang hoi dinh tinh dugc thiét ké riéng cho ting nhém don vi.

e Budc 4: Phan tich sd liéu va xay dung bao céo. Pon vi thyc hién DCCI téng hop,
phan tich, d4nh gia dir liéu khao sat, diéu tra DCCI nam 2025, tinh toan diém s
va xép hang cac so; xay dung bao cdo danh gia dinh tinh vé tinh hinh cta cac xa
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va cac co quan nganh doc; Trén co sé cac bao cdo dau vao ndy, xdy dung cac
béo cdo téng hop vé DCCI nim 2025.

e Budc 5: Phé duyét va cong bd két qua danh gia DCCI. Can c& vin ban trinh
duyét ctia co quan phdi hop tai tinh, UBND tinh phé duyét va to chtic cong bd
két qua diém sd, xép hang va bao cao két qua danh gia DCCI nim 2025. Sau do,
thuc hién chia sé dir liéu thong ké, bao cdo phan tich, danh gia, két qua diém sb
va xép hang DCCI nam 2025 trén méi trudng Internet.

e Budc 6: Trao doi, thao ludn véi cac sd/nganh dia phuong vé két qua danh gia,
dua ra cac dé xuét xay dung ké hoach cai thién DCCI cho cac ndm tiép theo. Dua
trén cac dé xuat nay, cac sd/nganh/dia phuong ty xay dung cac ké hoach cai thién
tinh hinh c6 tham van y kién ctia nhém chuyén gia.

1.5. Phwong phap tinh diém chi so va xép hang
Phwong phdp tinh diém

Str dung phuong phap Thang diém Likert, cac chi s6 DCCI dugc chuan hoa diém theo
thang diém tir 1-5 twong Gmg v4i mirc do cam nhan tir “rat xau” dén “rat t6t”. Cac thong
s6 déu dugc sip xép theo hudng tich cuc ting dan (gi tri cang cao cang tot).

Chuan héa diém cac chi tiéu danh gia theo thang diém 10. Piém s6 Chi s6 thanh phan
duoc tong hop tir cac chi tiéu, chuan hoa theo thang diém 10. Piém sd tong hop cudi
cung dugc chuin hoa theo thang diém 10 hodc thang diém 100.

Phwong phdp xép hang

- Rt Diém s6 cua céc chi ti€u va chi s6 thanh phan s€ dugc quy doi ve
) thang diém 10, sau d6 tong hop lai thanh diém s6 DCCI cuo6i cung.

Tot
Diém s6 DCCI khéi so, DCCI khéi co quan nganh doc va diém sd
Kha 4 . Ao ~ Ao o K A + R
- DCCI cap dia phuong cudi cung s€ dugc quy doi tiép ve thang diém
Tungbimnkna 100 dé thye hién xép hang.

Trung binh Vé6i DCCI khéi sé, DCCI khéi co quan nganh doc va DCCI khéi

Frung i thp dia ph}rong, cac don vi dong thoi ciing duoc xép vao cac nhom ning

] luc diéu hanh: Rét t6t (> 90 diém), Tot (Tir 80 dén <90), Kha (T

| R 70 dén <80), Trung binh kha (T 60 dén <70), Trung binh (Tir 50

- Rét kém dé,n <60), Trung binh thap (Twr 40 dén <50), Kém (Tt 30 dén <40),
Rat kém (<30).

1.6. Cach tiép cin dap wng giéi va bao trium
Phuong phap DCCI dap ung gidi va bao trum duge xdy dung trén nén tang cac chi
truong, chinh sach nhat quan cua Trung Uong vé binh dang gidi, phat trién kinh té bao
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trim va nang cao vai trd cta cac nhom yéu thé trong phat trién kinh té - xa hoi, trong
d6 c6 Nghi quyét s6 28-NQ/TW vé chwong trinh muc tiéu quéc gia vé binh ding gidi
va phat trién kinh té - x3 hoi ving dong bao dan toc thiéu s6 va mién nui giai doan 2021
- 2030. Tai Son La, dinh huéng nay dugc trién khai, véi trong tam ho tro déng bao dan
tdc thiéu sd, phu nit va cac nhom dé bi ton thuong tham gia sdu hon vao cac hoat dong
kinh te.

Phuong phap nay tiép thu khung ting cudng quyén ning kinh té cho phu nit cia chuong
trinh GREAT nham b6 sung céng cu phan tich, gitip xem xét cac dich vu va chinh sach
cua chinh quyén trén ba chiéu: muc do dé tiép can, kha nang dem lai lg1 ich thuc chét
va tic dong ning cao quyén ning dbi v6i cac DN do nhém yéu thé 1am chu, bao gdm
phu nit, dan toc thiéu sd, ngudi cao tudi va nguoi khuyét tat. Dong thoi, khung nay ciing
ap dung lang kinh giao thoa (nhu gi6i, dan toc, khuyét tat, dia ban) dé nhan dién nhom
chiu bét lgi kép/bat 1oi da chiéu. Phuong phap ciing chii trong tinh phi hgp vin hoa
trong truyén thong va phong vén, ting cuong co ché phan hoi hai chiéu va xem xét vai
tro cua nam gidgi/hd gia dinh nhu mét tdc nhan co thé ho tro hodc can tr sy tham gia
kinh té ctia phu nit. Su két hop nay thé hién tinh thong nhat giita dinh hudng chinh sach
cta tinh Son La véi cac thong 1¢ qubc té tot trong danh gia moi truong kinh doanh, tao
co s& cho cac khuyén nghi chinh sach c6 tinh kha thi va phu hop véi thuc tién dia
phuong, cu thé 1a:

e Tiép can: Cac dich vy, quy trinh cta cac co quan nha nudc cd nhitng bién phap
tiép can hiéu qua dén cac nhém DN, bao gdm DN do ngudi yéu thé 1am cha va
giai quyét cac thach thirc han ché sy tham gia kinh doanh ctia ho

e Dem lai loi ich: Cac dich vy, chinh sach va quy trinh ctia cac co quan nha nuéce
cac cép dem lai lgi ich cho DN noi chung, DN do nguoi yéu thé lam chu

e Nang cao quyén ning: Céac dich vy, ho trg, chinh sach va quy trinh clia cac co
quan nha nudc giup DN, phu nit va phy nit dan toc thiéu so ra quyét dinh trong
kinh doanh

Phuong phép nay ciing 4p dung nguyén tic dap umg gidi duge phan anh trong céc chi
s6 thanh phan, cu thé chi s6 Dép g gidi trong hoat dong quan 1y va diéu hanh kinh té.
Céc chi s6 thanh phan nay nham phan anh cac dich vu va quy trinh cong da déng gop
nhu nao cho viéc nang cao quyén ning cho DN do phy nit 1am chu qua viéc do luong
su dap ung cua cac s& nganh, dia phuong trong cac khia canh sau day:

e Miic d9 quan tAm va tinh d4p ng ctia s& nganh dia phuong dé giai quyét cac rao
can bao trum

e Mirc d6 tiéng n6i cia DN/HTX, HKD nhém yéu thé tham gia thong qua cac quy
trinh ctia nha nudc.
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e Miuc do tiép can va su tham gia st dung céac dich vu cong ciia DN do cac nhém
yéu thé 1am chi va mirc d6 1oi ich tir cac dich vu ho nhan duge tir dich vu cong
do

o Mirc d6 ho tro va thuc déy vai tr0 1anh dao ctua phy nir va cac nhom yéu thé trong
kinh doanh

Do d6, trong DCCL nhém nghién ctru xay dung chi sé thanh phan riéng vé cac yéu tb
dap tmg gidi va bao trim, phat trién bén viing vé xa hoi va moi trudng trong qua trinh
do luong, thuc thi DCCI & cép d6 cao hon. Cu thé nhu sau:

e Xay dung cac tiéu chi, cic cau hoi vé dap ing gidi, phat trién bao trum trong b
cau hoi DCCI, tuong trng vi bd chi s6 va chi tiéu cap nhat;
e Phan tich DCCI véi s6 liéu tach biét theo gidi, dan toc thiéu s6 va phan tich riéng
cac chi s6 thanh phan vé gidi va phat trién bén viing;
e B0 sung hé théng cac chi tidu, cau hoi vé dap tng gidi va bao trim va chi sd
xanh, dé so sanh su khac biét va ky vong cua cong déng DN tai cac dia phuong
va s& ban nganh (twong tng véi chi s xanh duge VCCI cong bd nim 2022).
1.7. Pic diém miu khao sat
Khao sat DCCI Son La ngay cang khang dinh muc d6 tin cdy va vai trd nhu mot kénh
thong tin quan trong dé DN/HTX/HKD phan 4nh ¥ kién, gop phan cai thién moi truong
kinh doanh. Viéc c6 hon 1.500 DN/HTX/HKD tham gia khao sat, cung vdéi ty 1€ 33%
don vi da timg tham gia ¢ cac nam trude, cho thdy mirc do tin tudng va tinh lién tuc ciia
dir liéu, qua d6 nang cao do tin cdy va gia tri tham chiéu ctia két qua khao sat.

o Mau khdo sdt trong DCCI s¢
DCCI s6 thu vé cac phiéu danh gia tir 698 DN/HTX. Ty 1& nir gi6i lam chu chiém 39%.

S4 lidu phan tach theo dan toc cho théy, 88% chu DN/HTX tham gia khao sat 1a dan toc
Kinh, 12% la cac DN/HTX do dan toc thiéu s6 lam chu.

Ty trong cha DN/HTX 1a ngudi khuyét tat hodc DN/HTX c6 lao dong 1a nguoi khuyét
tat chiém 1% trén téng s6 DN/HTX tham gia khéo sat.

Xét vé linh vuc san xut kinh doanh, chiém da s6 69% DN/HTX hoat dong trong linh
vuc thuong mai — dich vy, 19% DN/HTX hoat dong trong linh vuc cong nghi¢p — xay
dung va DN/HTX hoat dong trong linh vuc nong 1am thay san chiém ty 1¢ 11%. Chiém
da s6 1a cac DN/HTX thanh 1ap trong 5 nam gan day (51%). Bén canh d6, 22% cac
DN/HTX thanh 1ap cach day tir 6-10 nam va 26% thanh 1ap cach day trén 10 nam.

Theo quy md, DN/HTX tham gia khao sat DCCI s& ban chii yéu 1a DNNVV, véi quy
mo lao dong binh quan 1a 22 nguoi/DN.

o Mau khdo sdt trong DCCI nganh doc
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DCCI nganh doc ¢6 291 DN/HTX tham gia danh gia. Ty 1é nit gi6i lam chii chiém 43%.
Theo dan tdc, 91% chit DN/HTX tham gia khao sat 1a dan toc Kinh, 9% la cac DN/HTX
do dan toc thiéu s6 lam chu. Ty trong chit DN/HTX 1a nguoi khuyét tat hoac DN/HTX
c6 lao dong 1 nguoi khuyét tat chiém dudi 1% trén tong sé DN/HTX tham gia khao
sat.

Xét vé linh vuc san xuat kinh doanh, chiém da s6 68% DN/HTX hoat dong trong linh
vuc thuong mai — dich vy, 23% DN/HTX hoat dong trong linh vuc cong nghiép — xay
dung va DN/HTX hoat dong trong linh vyc nong 1am thiy san chiém ty 1€ 8%. Chiém
da sb 12 cac DN/HTX thanh 1ap trong 5 nim gan day (44%). Bén canh d6, 11% céc
DN/HTX thanh 1ap céach day tir 6-10 nam va 45% thanh 1ap cach day trén 10 nam.

. Mau khdo sdt DCCI dia phwong

Niam 2025, DCCI dia phuong dugc tong hop va phan tich dya trén y kién ctia 550 HKD
trén dia ban Son La. Trong do, c6 40% la dan toc thiéu s6. Phu nit lam chi cac HKD
chiém 42% mau khao sat.

S6 luong chit HKD 1 ngudi khuyét tat hodc sir dung lao dong 1a ngudi khuyét tat chiém
0,4% trong tong s6 mau tham gia khao sat. Ty 1& nay thap va cac két qua lién quan dén
NKT c6 thé dugc xem nhu tin hiéu chi bao vé kha ning tiép can.

Theo linh vuc nganh nghgé, trong tong s6 cac HKD tham gia vao khao sat DCCI dia
phuong, chiém da s6 1a cac HKD hoat dong trong linh vuc thuong mai va dich vu (88%),
7% HKD hoat dong trong linh vuc cong nghiép — xay dung, va 5% HKD lam vé nong
lam nghiép thuy san.

Trong tong s6 550 HKD tham gia khao sat, 26% HKD méi thanh 14p cach dy 2 nam,
29% thanh lap cach day tur 2-5 nam, 27% HKD thanh 1ap cach day tir 6-10 nam va 19%
thanh 13p cach day trén 10 nam.

Trung binh, mo6t HKD thu hut 1-2 lao dong.

1.8. Két cAu bso cdo DDCI Son La 2025

B4o cao DCCI Son La ndm 2025 gém cac ndi dung sau:

Chwong 1 gi6i thiéu vé sy can thiét cua viéc trién khai DCCI, nhiing diém d6i méi
trong ndm 2025, ciing nhu cac van dé lién quan dén giGi va phat trién bao trium. Dong
thoi, chuwong nay trinh bay phuong phép luan va dic diém cua mau khao sat dugc ap
dung.

Chuwong 2 phan tich cam nhan chung ciia DN vé tinh hinh va trién vong kinh doanh tir
gdc nhin DCCI cép sd, nganh doc va DCCI cép dia phuong.
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Chuong 3 trinh bay danh gia két qua DCCI cua cac sd dua trén diém sb va xép hang.
Ngoai ra, chuong nay phén tich chi tiét cac chi s thanh phan va két qua cua ting linh
vuc quan 1y nha nudc thudc cac don vi nay.

Chuong 4 trinh bay danh gia két qua DCCI ctia nganh doc bao gdm phan tich cu thé
theo tirng chi s6 thanh phan dé phan anh mirc d6 cai thién moi truong kinh doanh.

Chuwong 5 tip trung vao phén tich két qua DCCI cua cac dia phuong, bao gdbm phan
tich cu thé theo tirng chi s6 thanh phan dé phan anh mtrc d6 cai thién méi truong kinh
doanh.

Chwong 6 tong hop lai cac ¥ chinh trong bao cdo va dua ra cac dé xuét va kién nghi cu
thé dé nang cao chét lugng quan tri nha nudce, cai thién moi truong dau tu kinh doanh,
va thuc day sy phat trién cia cong dong DN trén dia ban tinh.

Céc ndi dung lién quan dén binh dang gidi va phat trién bao trim s& dugc 16ng ghép
trong tit ca cac phan bio cdo, nham do ludng mirc do hd tro clia cac co quan quan 1y
d6i voi DN do phu nit 1am chu va cac nhom yéu thé. Bén canh d6, DCCI Son La 2025
c6 mot bao cao riéng vé dap tng gidi va phat trién bao trum.
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CHUONG 2. THUC TRANG SAN XUAT, TRIEN VONG KINH DOANH

2.1. Tinh hinh sin xuét kinh doanh va du bso trién vong
2.1.1. Tinh hinh sin xuét kinh doanh nim 2025

Két qua khao sat DCCI 2025 cho thdy tinh hinh san xuét kinh doanh ctia DN/HTX/HKD
cua tinh Son La trong ndm 2025 khong co nhiéu bién dong 1on. Ty 1€ don vi hoat dong
c6 13i dao dong tir khoang 68% & khéi DN/HTX dén gan 74% ¢ khdi HKD, cho thay
phﬁn 16n khu vuec kinh té tu nhan van bao dam duoc hiéu qua san xuét kinh doanh. Tuy
nhién, so v&i nam 2024, két qua kinh doanh thyc té ciia khéi DN/HTX c6 phan giam
nhe, trong khi khéi HKD gilt duoc su 6n dinh tuong doi.

e Tinh hinh san xuét kinh doanh ciia khoi DN/HTX

69% DN/HTX cho biét hoat dong c6 14i, thap hon khoang 1% so v&i nam 2024. Ty 1&
DN/HTX thua 15 1a 11%, khong chénh léch dang ké so v&i nam trude. Két qua nay cho
th'fly khu vuc DN/HTX trén dia ban van duy tri dugc kha nang hoat dong va tao logi
nhuén, tuy nhién, mtrc do thuan lgi va hi€u qua kinh doanh trong nam 2025 da c6 phﬁn
gidm nhe so véi nam 2024.

Biéu d0 2.1. Tinh hinh SXKD theo nhém nam/nit DN/HTX lam chu
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Nguon: Khao sat DCCI 2025

Xét theo nhom nam/nir 1am chi, két qua khao sat cho thiy tinh hinh san xuit kinh doanh
niam 2025, nhém DN/HTX do nit 1am chi ¢6 két qua tich cuc hon so voi nhém do nam
1am chil. Cu thé, ty 16 DN/HTX ¢6 14i & nhom nam/nit 1am chu dat 69%; trong khi ty 18
thua 16 & nhém nit 1a 10%, thap hon mirc 12% ¢ nhém nam. Ty 1¢ hoa von ctia hai nhom
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lan luot 1a 21% dbi v6i nhom nit va 20% dbi v6i nhom nam. So véi nam 2024, sy dich
chuyén gitra hai nhém nam va nit lam chu ciing cho thdy nhirg xu hudng khac nhau.
Pbi v6i nhom nam lam chu, ty 18 c6 14i giam tir 74% xudng 69%, trong khi ty 1¢ hoa
von tang tir 15% 18n 20% va ty 1é thua 16 ting nhe tir 11% 1én 12%. Piéu nay cho thay
két qua kinh doanh thuc té ciia nhdm nam trong nam 2025 c6 xu hudng kém thuan loi
hon so v&1 ndm trude. Nguoc lai, & nhdm nir lam chu, ty 1€ c6 1ai tdng tir 65% 1én 69%,
ty 16 thua 15 giam tir 13% xudng 10%, con ty 18 hoa von giam nhe tir 22% xudng 21%.
Két qua nay cho thdy nhém DN/HTX do nit 1am chu ¢6 xu hudng cai thién két qua kinh
doanh r6 hon va duy tri hoat dong on dinh hon so véi ndm 2024.

e Tinh hinh san xuat kinh doanh ciia khoi HKD

Két qua khao sat DCCI dia phuong (cap xa/phudng) nim 2025 c6 74% HKD cho biét
hoat dong c6 13i, khong giam nhiéu so v6i nam 2024. Ty 16 HKD thua 15 13 6%, khong
chénh 1éch dang ké so v6i nam trude. Két qua nay cho thdy khu vuc HKD trén dia ban
van duy tri duoc kha nang hoat dong va tao lgi nhudn, nhin chung khong c6 nhiéu thay
ddi so v&i nam 2024.

Biéu d6 2.2. Tinh hinh SXKD theo nhém nam/nir HKD 1am chi
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Nguon: Khao sat DCCI 2025

Két qua khao sat cho thiy c6 su khac biét nhat dinh vé tinh hinh kinh doanh hién tai
gitta HKD do nit va nam lam chu. V& tinh hinh san xuat kinh doanh nim 2025, nhom
ho kinh doanh do nam lam chii ¢6 két qua kha quan hon so véi nhém do nir 1am chu.
Cu thé, ty 18 ho kinh doanh c¢6 13i & nhém nam dat 76%, cao hon mirc 72% & nhém ni¥;
ty 18 thua 16 & nhoém nam 1 5%, thap hon so véi 8% & nhém nif; trong khi ty 1¢ hoa von
giita hai nhém gan tuong duong, khoang 19%. So véi nam 2024, nhém nam lam chu
c6 su suy giam nhe vé két qua kinh doanh khi ty 1& ¢6 13i giam tir 78% xudng 76%, ty
1¢ hoa von tang tir 15% 1én 19%, trong khi ty 18 thua 16 giam tir 7% xudng 5%. Diéu
nay cho thdy nhom nam nhin chung van duy tri dugc nén tang hoat dong twong ddi tot,
nhung mot bd phan ho kinh doanh d3 chuyén tir trang thai co 13i sang hoa vén nhiéu
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hon so v6i nam trude. Pdi véi nhém nit 1am cha, két qua nam 2025 kém thuan loi hon
s0 vGi nam 2024 ty 18 ¢6 1i giam tir 73% xudng 72%, ty 1& hoa von giam tir 22% xudng
19%, trong khi ty 1é thua 15 ting kha rd tir 4% 1én 8%. Diéu nay cho thdy nhém ho kinh
doanh do nit lam chu trong nam 2025 chiu &p lyc khé khan 16n hon so véi nam trude.

2.1.2. Du bdo trién vong

Duy béo trién vong kinh doanh ctia toan khéi DN/HTX/HKD trong nam 2025 phan anh
tam 1y than trong nhung van duy tri dugc niém tin nhat dinh vao su 6n dinh cta thi
truong. Xu hudng cha dao xuyén subt ca hai khéi 12 giir nguyén quy mé hoat dong hién
tai, vdi ty 18 dao dong tir khoang 73% & khoi DN/HTX dén trén 86% o khoi HKD. Picu
nay cho thay cac co so SXKD trén dia ban tinh dang vu tién ciing cd nén tang va duy
tri hoat dong on dinh hon 13 mo rong quy mo trong ngan han.

o Du bdo trién vong ciia khéi DN/HTX

Vé trién vong kinh doanh, két qua khao sat phan anh phan 16n DN/HTX vén ¢6 xu
huéng duy tri quy md hoat dong hién tai, vi 73% cho biét s& giir nguyén quy mé trong
thoi gian téi. Bén canh d6, khoang 21% DN/HTX cho biét c6 ké hoach mé rong quy
mo, trong khi chi khoang 6% du kién giam quy mo hodc déng cira. Theo nganh nghé,
nganh nong, lam, ngu nghiép co ty I¢ gidm quy md/dong cua cao, 10,31%, trong khi ty
1€ nay & nganh cong nghiép — xay dung la 5,82% va nganh dich vy, thuong mai l1a 4,8%.
So v6i nam 2024, két qua nay cho thay cong dong DN/HTX c6 xu hudng lac quan hon
d6i v6i kha nang mo rong hoat dong san xuét kinh doanh. Piéu nay phan anh du két
qua kinh doanh thyuc té nam 2025 ¢ gidm nhe so véi nam trudc, niém tin vao trién vong
thi trudng va kha ning phuc hoi, phat trién trong thoi gian toi van duoc duy tri & mirc
tuong d6i tich cuc hon.

Xét theo nhom DN/HTX do nam/nir gi61 lam chu, xu huéng chu dao cua ca hai nhém
van 1a duy tri quy md hién tai, song mirc d6 va dinh huéng ky vong c6 su khac biét. Ty
16 DN/HTX c6 ké hoach gitt nguyén quy mé dat 69% ¢ nhém nam va 79% & nhom nit.
Ty 18 ¢6 ké hoach ting quy mo 1a 26% d6i v6i nhém nam va 15% ddi voi nhom ni;
trong khi ty 1& du kién déng cira hodc giam quy mo chi con 6% ¢ nhom nam va 5% &
nhom nit. Két qua nay cho thdy nhom nir 1am chu c6 xu hudng thién vé duy tri sy 6n
dinh va an toan trong hoat dong kinh doanh, trong khi nhém nam lam chu thé hién xu
huéng chu dong md rong quy mdé manh hon trong thoi gian tdi. So véi nam 2024, trién
vong kinh doanh ciia hai nhém ciing c6 sy thay doi dang cha y. O nhém nam lam chu,
ty 16 c6 ké hoach ting quy mé ting tir 21% 1én 26%, dong thoi ty 1¢ du kién dong cira
hodc giam quy mo giam tir 10% xubng 6%. Diéu nay cho thdy mic du két qua kinh
doanh hién tai cia nhém nam giam sut so véi ndm trude, ky vong phuc hdi va mé rong
hoat dong trong thoi gian t6i lai tich cuc hon. Trong khi do, & nhém nir 1am chu, ty 1¢
gilt nguyén quy mo tang tir 74% 1&€n 79%, ty 1¢ dong cura hoac gidm quy mo giam manh
tir 10% xudng 5%, con ty 18 ting quy mo gan nhu khong thay doi. Piéu nay cho thiy
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nhom nit 1am chu tiép tuc duy tri xu hudng than trong, vu tién sy 6n dinh va bén viing
trong hoat dong kinh doanh hon 13 mé rong nhanh vé quy mo.

Biéu d6 2.3. Trién vong SXKD theo nhém nam/nit DN/HTX lam chi
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Nguon: Khao sat DCCI 2025
o Du bdo trién vong ciia khéi HKD

V& trién vong kinh doanh, két qua khao sat cho thiy phan 16n HKD van ¢6 xu hudng
duy tri quy mé hoat dong hién tai, v6i 86% cho biét s& giit nguyén quy mé trong thoi
gian t6i, gan nhu khong thay doi nhiéu so v6i nam 2024. Khoang 7% HKD cho biét c¢6
ké hoach mé réng quy mé, trong khi khoang 6% du kién giam quy mé hodc dong cira.
Két qua nay cho thdy cong dong HKD & cap xa van giit tAm 1y twong d6i 6n dinh va
than trong, chu yéu wu tién duy tri hoat dong & quy md hién co, thay vi mé rong manh
trong ngan han. So v&i ndm 2024, buc tranh chung khong c¢6 nhiéu bién dong 16n, phan
anh khu vue HKD van giit dugc trang thai hoat dong twong dbi 6n dinh, dong luc tang
truong chua that su rd nét.

Xét theo nhom HKD do nam/nit gidi lam chi, xu hudng chi dao ciia ca hai nhom van
1a gitt nguyén quy mé hoat dong. Ty 1¢ HKD du kién giit nguyén quy mo dat 88% &
nhom nam va 85% ¢ nhom nir. Ty 1& ¢6 ké hoach ting quy mé gan nhu twong dong gitta
hai nhom, & mirc 6,7% dbi voi nhém nam va 6,6% ddi véi nhoém ni. Trong khi do, ty
1¢ dy kién déng cira hodc giam quy mé 1a 5% & nhém nam va 9% & nhom nit. So véi
nam 2024, co thé thiy trién vong clia nhém nam lam cha nam 2025 6n dinh hon: ty 1¢
gilt nguyén quy mo tang tir 85% lén 88%; ty 1¢ dong cua/gidm quy mod gidm tr 9%
xudng 5%; trong khi ty 18 ting quy mé ting nhe tir 6% 1én 7%. Dbi vi nhom nir lam
chu, trién vong ndm 2025 c6 phan than trong hon so v6i ndm 2024: ty 1& giit nguyén
quy md giam tir 89% xudng 85%; ty 1& dong cira/giam quy mo tang tir 7% 1én 9%; con
ty 1& ting quy mo ting tir 4% 1én 7%. Nhu vay, du nhom nit van c6 mot b phan mudn
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mo rong hoat dong, rui ro thu hep quy mo trong thoi gian tdi cling tang 1€n 16 hon so
vO1 ndm trudce.
Biéu d0 2.4. Trién vong SXKD theo nhém nam/nir HKD lam chii
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Nguon: Khao sat DCCI 2025
2.2. Nhan dién mjt s6 xu hwéng va van dé néi bat vé méi truong kinh doanh
Két qua phan tich thyc trang tinh hinh phat trién san xuat kinh doanh cua
DN/HTX/HKD thong qua khao sat DCCI nam 2025 tai tinh Son La cho thdy khu vuc
kinh té tu nhén trén dia ban nhin chung van duy tri dugc sy 6n dinh, véi nhiéu tin hiéu
tich cuc vé kha nang duy tri hoat dong va tao lgi nhuan. Tuy nhién, bén canh nhiing két
qua dat duoc, c6 thé nhan dién mot sd xu hudng va van dé noi bat can luu ¥, lién quan
dén ky vong md rong thi trudng va tinh bén ving cua khu vuc kinh té tu nhan trong
thot gian toi.
Thir nhét, xu hwéng duy tri quy mé chiém wu thé, dpng lwc mé rong con han ché

Két qua khao sat cho thay phan 16n DN/HTX/HKD déu lya chon giit nguyén quy md
hoat dong trong thoi gian téi. Ty 1€ co ké hoach mé& rong tuy c6 cai thién & mat s6 nhom
nhung nhin chung van & mirc khiém tén, dic biét & khu vuc HKD. Piéu nay phan anh
tam 1y than trong ctia khu vuc kinh té tu nhan, cho théy niém tin vao trién vong thi
truong di van duoc duy tri nhung chua di manh dé thiic day cac quyét dinh dau tw mé
rong quy md. Nguyén nhan ¢ thé do rdi ro thi trudng con cao, loi thé canh tranh dia
phuong chua di manh hodc chua tao co hoi sinh 101 du hép din dé doanh nghi¢p md
rong, chinh sach hd tro chua tao dugc dong luc dau tu méi, do d6 doanh nghiép uu tién
an toan hon 1a phat trién.

Bén canh cac yéu tb thi truong thong thuong, dong luc mo rong han ché trong giai doan
nay co thé con chiu tac dong tu bdi canh cai cach hanh chinh dang dién ra, dic biét 1a
chu truong sip xép, tinh gon bd may va x6a bo cip huyén theo dinh hudng cua Trung
wong. Khi ciu triic quan 1y nha nuéc & dia phuong cé su thay dbi 16n, mot bo phan
DN/HTX/HKD c6 xu huéng tri hodn cac quyét dinh dau tu mé rong dé chd doi sy 6n
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dinh tr¢ lai cia bo may hanh chinh, ciing nhu cho cac van ban hudng dan thi hanh cac
quy dinh phap luit méi lién quan dén diang ky kinh doanh, quan 1y dat dai, cAp phép va
cac TTHC khac vén gin véi cAp huyén trude day. Pay 1a van dé doi hoi chinh quyén
tinh sém ban hanh cac hudng dan cy thé, rd rang nham giai toa tim 1y chd doi va khoi
thong dong lwc mo rong san xuat kinh doanh trong thoi gian t6i.

Thir hai, hiéu qua sdan xudt kinh doanh cé dau hiéu chitng lai va phdn hoa giira cac
nhom

Mic du ty 16 DN/HTX/HKD c6 1ii van chiém da sd, song so vo1 ndm trudc da co xu
huéng giam nhe & mot sé khoi, dong thoi ty 16 hoa vén gia tang. Piéu nay cho thiy mot
bd phan khong nhd DN/HTX/HKD dang hoat dong ¢ trang thai cam chimg, chua tao
dugc du dia tich Ity va mo rdng. Bén canh do, sy khac bi¢t vé két qua kinh doanh gitra
cac nhom theo khéi quan 1y va theo gidi cho thay mirc d6 thuan loi cia moi trudng kinh
doanh chua dong déu. Nhém DNVVN va HTX chiém da s6, nhung nang luc quan tri
yéu, kha ning chong chiu rui ro kém; néu xu hudng khéng mé rong tiép dién, khu vuc
kinh té dia phuong s& kho tao dugc dong luc ting trudng mai.

Thir ba, khodng cdch vé két qua va trién vong giita cic nhém DN theo giGi vin hién
hitu

Phaén tich theo giéi tinh ctia chi DN/HKD cho thay van ton tai sy khac biét dang cha y.
Trong khi DN/HTX do nif lam chii ¢6 két qua kinh doanh tich cuc hon & cip so, nganh
thi & cAp dia phuong lai d6i mit v6i nhiéu kho khian hon, thé hién qua ty 18 thua 1 cao
hon va than trong hon trong mo rong quy mé. Diéu nay goi ¥ rang c6 thé ton tai nhing
khac biét gitta cac DN/HTX/HKD do nam va nir lam chu vé muc do tiép can nguSn luc
va di¢u kién kinh doanh.

Thir twe, khu viee HKD duy tri 6n dinh nhwng déng lwc phdt trién chwa thue s ré nét

O cip dia phuong, phan 16n HKD tiép tuc duy tri quy mé hién tai trong khi ty 18 c6 ké
hoach phat trién 1én quy mé 16n hon con han ché. Piéu nay cho thdy khu vuc nay van
cht yéu hoat dong ¢ quy mé nho, mang tinh ty duy tri, chua c6 nhiéu chuyén bién theo
huéng chinh thirc héa va nang cap quy mo. Diéu nay ciing thé hién qua ti 1¢ 16n ciia cac
HKD chua c6 y dinh chuyén d6i sang mo hinh DN. Déang cha ¥, rio can chuyén doi
trude hét xuat phét tir quy mé nho va siéu nho ctia HKD. S6 liéu thdng ké cho thdy phan
16n HKD chi ¢6 1-2 lao dong, do d6 kho c6 du nguén luyc tai chinh, nhan sy va nang
luc quan tri dé chuyén d6i sang moé hinh DN trong ngan va trung han. Déi v6i nhom
HKD cé quy mé 16n hon, rao can khong chi nam & ngudn lyc ma con & tim 1y e ngai
cac nghia vu sau chuyén doi. Qua phong van sau, mot sd HKD cho biét con lo ngai vé
thu tuc ké toan, ké khai thué, chi phi tuan tha, thanh tra — kiém tra va yéu ciu quan tri
phtrc tap hon khi hoat dong theo m6 hinh DN.
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Thir ndam, riii ro thu hep hoat dong vén ton tai 6 mét sé DN/HTX/HKD

Mic du ty 1& du kién dong ctra hodc giam quy mé khong 16n, song van xuét hién o tat
ca cac khdi va c6 xu hudng cao hon & nhém HKD do nit 1am chi. Diéu nay budc dau
phan 4anh méi truong kinh doanh van tiém 4n nhiing yéu t6 rui ro lién quan dén kha
ning chéng chiu trude bién dong thi truong, chi phi kinh doanh va ning lyc noi tai cua
cac co sO san xuat kinh doanh quy mé nho.

Téng hop lai, burc tranh vé tinh hinh san xuét, trién vong kinh doanh ndm 2025 cho théy
xu huéng 6n dinh 1a chii dao, song dong lyc ting trudng va mo rong con han ché. Cac
xu hudng nodi bat tap trung vao tim 1y than trong trong dau tu, hiéu qua kinh doanh chua
thuc su bén virng, su khac biét gitra cac nhom kinh doanh va han ché trong phat trién
khu vue HKD. Pay 1a co sé quan trong dé xac dinh cac uu tién cai thién moi truong
kinh doanh trong thoi gian téi.

DCCI SON LA 2025 35






CHUONG 3. KET QUA DCCI KHOI SO

3.1. Két qua DCCI khoi sé

Nam 2025, DCCI Son La duoc trién khai trong bdi canh to chirc b mdy chinh quyén
dia phuong thay dbi cin ban theo Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong sb
72/2025/QH13, theo d6, don vi hanh chinh duoc to chirc thanh hai cip: cip tinh va cp
xa. Theo phuong phap luan DCCI da dugc phé duyét, 10 s dugc dua vao danh gia véi
20 linh vuc quan ly. Trong béi canh sap nhap, cach trinh bay két qua theo linh vuc quan
1y thay vi chi theo tén so 1a phi hop hon vé mat phuong phap luan, vi phan anh sat hon
cac “diém cham” thyc té gitta DN/HTX/HKD véi bd may quan 1y nha nudc. Day 1a
cach tiép can gﬁn vo1 trai nghiém thuc té ctia ddi tuong khao sat hon la cach nhin thuan
tly theo co cau to chirc.

Két qua danh gia theo linh vuc cho thay buic tranh twong d6i rd vé chat luong diéu hanh
nam 2025 & Son La & mot sd diém chinh sau:

. Két qua cho thdy diém sé6 DCCI trung binh chung cua 20 nganh, linh vuc
quan 1y ndm 2025 dat 74,78/100 diém, giam 3,8 diém so v&i nam 2024. Du
gidm so v&1 ndm trudce, toan bd cac linh vuc va so van nam trong nhom diém
kha, cho thay chat luong diéu hanh nhin chung van duoc duy tri & murc twong
ddi tich cuc trong nam d4u van hanh mé hinh bd may moi. Tuy nhié€n, mirc
giam nay ciling phan anh rd mot thyc té: qua trinh sip xép t6 chuc, diéu chinh
chtrc nang, nhiém vu va tai thiét 1ap quy trinh phdi hop di tao ra gian doan
chuyén tiép nhét dinh, tac dong dén cam nhan cia DN/HTX va HKD vé chat
lwgng diéu hanh.

J Két qua DCCI theo linh vuc: Nhom diém cao gdm: thong tin truyén thong
(76,83 diém), lao dong - an toan lao dong (76,22 diém), vin hoa - thé thao
(76,18 diém), gido duc - dao tao (76,17 diém) va du lich (75,98 diém). Cac
linh vuc & nhom giira gdm cong nghiép va thuong mai, dang ky kinh doanh,
quan 1y thi truong, giao thong van tai, tu phap, dau tu, khoa hoc va cong
nghé. Nhom diém thip hon tip trung ¢ chuyén déi sd, tai chinh, xdy dung,
néng - 1am nghiép - thiy san, day nghé, tai nguyén méi trudng, dit dai, trong
d6 y té co diém thap nhat. Nhu vay, chénh 1éch gitta linh vuc cao nhit va thap
nhét 1 4,6 diém, phan anh c6 su khéc biét gitta cac linh vyc quan tri, nhung
murc d6 phan héa van khong qua 16n.

J Két qua DCCI theo s6: Nhém dimg dau gém S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich; S& N1 vu; S& Cong Thuong; S¢ Gido duc va Pao tao. Nhoém gitra gém
S¢ Tu phap; S& Tai chinh; S& Khoa hoc va Cong ngh¢; S¢& Xay dung. Hai
don vi cubi 1a So Nong nghiép va Moi trudng va So' Y té. Khoang cach giira
don vi ¢ vi tri dan dau va vi tri thir hai chi 0,06 diém, va giita vi tri din dau
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va vi tri cudi bang xép hang cling chi chénh 1,16 diém. Do do, xét vé mit
quan tri, day 1a mot bang diém phan hoa khong 16n & nhém trén va nhom
giita va nhom cubi.

J Két qua DCCI cho thiy cac sé tinh Son La nim 2025 duy tri duwgc mot mit
bang diéu hanh kha déng déu, chwa c6 linh vuc bt pha manh. Diéu dang chi
¥ 1a nhom linh vyc ding dau cha yéu 1a nhimg linh vire ¢6 quy trinh phuc vu
13, dau ra d& quan sat, it phu thudc phdi hop lién nganh, trong khi nhom diém
thap hon lai 13 cac linh vuc c6 tinh lién nganh cao, thi tuc phirc tap va dé
phat sinh khoang cach giita cai cach ndi bd voi trai nghiém thue té cua dbi
tugng duoc khao sat. Pac diém nay ciing phan anh bic tranh chung ¢ tinh
trong cac nam trién khai DDCI trudc ddy va & mot sb tinh, thanh trén ca nudc
nhu tinh Quang Ninh, Hai Phong, Lao Cai. Diéu nay cho thay trong tam cai
cach giai doan t6i khong chi 13 nang chat lugng ting sd, nganh riéng 1¢, ma
1a cai thién co ché phdi hop lién nganh, trach nhiém giai trinh va kha ning
xtr Iy cac van dé phire tap phat sinh trong thuc té.

. So sanh véi két qua nam 2024, két qua DCCI nam 2025 cho thdy mit bang
diém sd theo linh vuc quéan 1y va céc s& nhin chung thap hon & phan 16n cac
linh vuc twong dong. Tuy nhién, can nhdn manh rang viéc so sanh gitta hai
nim chi mang tinh twong d6i va dinh huéng xu huéng, chua phan anh hoan
toan bién dong tuyét ddi vé chat luong diéu hanh. Su thay ddi diém sd nam
2025 chiu tac dong dong thoi cia nhidu yéu tb thé ché, to chirc va phuong
phap, nén chua thé xem 13 xu huéng da 6n dinh. M6t sd linh vuce van duy tri
duoc vi thé tich cuc qua hai nam nhu Du lich va Van hoa — thé thao; mot sb
linh vyc cai thién vi tri twong d6i rd hon nhu Lao dong — an toan lao dong;
trong khi mot s6 linh vuc trude ddy ¢ nhém kha cao nhu Y té lai giam vé thu
hang tuong d6i trong nam 2025.
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Biéu d6 3.1.
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Biéu dd 3.2. Két qua DCCI khdi sé nim 2025
S& Vian héa, Thé thao va Du lich 76.3
S Noi vu 6.24
S¢ Cong thuong 5.71
S& Giao duc va Pao tao 75.6
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S& Tai chinh 5.33
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Biéu d6 3.1. Piém s6 DCCI 2024-2025 ciia mot s6 linh vue danh gia
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*Lieu y: Biéu dé chi so sanh cdc linh vuee c6 thé doi chiéu twong doi trong 2 ndam. Nam
2025 ¢6 diéu chinh pham vi/linh vwee, phwong phdp khdo sdt, boi canh té chire bo mdy
thay doi nén két qua chi phan dnh tiwong doi.
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Phan tich theo 3 tru cot cho théy DCCI Son La nam 2025 phan anh mot mat béng diéu
hanh tuong ddi ddng déu, chu yéu & mirc kha va chua cé tru cot nao tao duwgc bt pha
r0 rét. Trong ba tru cot, Tru cot 1 - Moi truong kinh doanh thuan 1o dat diém trung binh
cao nhat (7,56 diém), cho thiy cai cach TTHC va giam chi phi tuan thii van 1a nhom cai
cach tao hi¢u g tich cuc rd nhat d6i véi DN. Tuy nhién, minh bach va trach nhiém
giai trinh van 1a diém yéu kéo mit bang chung cua tru cot ndy xudng. Thuc ddy canh
tranh 13 try c6t c6 diém thap nhit (7,47 diém), chi yéu do chi sé hd tro san xuat kinh
doanh con thap, cho thdy khoang cach giita nd luc chinh sach va mtc 6 DN cam nhan
duoc su d(‘A)ng hanh thuc chit van con kha 16n. Trong khi do, tru cot 3 - Tang truong bén
vitng va vai trd ctia chinh quyén dat 7,52 diém, phan anh chinh quyén di thé hién vai
trd ch dong nhat dinh trong thuc day khu vuc kinh té tu nhan, song chiéu sau cta cac
ndi dung vé phat trién bao trum, bén vimng va dap tng giéi van chua thuc su ndi bat.
Nhin chung, trong bdi canh van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap va sip
xép lai b may hanh chinh, Son La da gitr duoc nén tang quan tri tuong dbi 6n dinh,
nhung trong tim cai cach giai doan t6i can chuyén manh hon tir cai thién quy trinh sang
nang cao chat lugng hd trg DN va ting chiéu sdu cta phat trién bao trum.

Biéu d6 3.2. Piém s6 ciia cac CSTP ciia DCCI cip sé theo cac tru cdt chinh (tinh theo
két qua cap s6)

SU'NANG DONG VA VAI TRO KIEN TAO CUA CHINH QUYEN . 7.77

THUC HIEN CHINH SACH PHAT TRIEN KINH TE TU NHAN [ 7.55

Tru cot 3

TANG TRUGNG BEN VUNG VA BAO TRUM, PAP UNG GIO1 [ 7.23
HIEU LUC THE CHE [ 7.63

HO TRGQ SAN XUAT KINH DOANH 6.93

Try cot 2

MOI TRUGNG CANH TRANH BINH DANG I 7.85
CHIPHI TUAN THU I 7.86

TINH MINH BACH VA TRACH NHIEM GIAI TRINH [ 7.33

Tru cot 1

THUC HIEN TTHC, CAP PHEP GIA NHAP THI TRUONG I 7.48

Nguon: Khao sat DCCI 2025

So v&i ndm 2024, viéc d6i chiéu két qua chu yéu mang tinh xu huéng do bo chi sé DCCI
2025 dd duoc diéu chinh va bdi canh danh gia c6 nhiéu thay doi dé phu hop véi bdi
canh thuc té. Du vay, dit liéu van cho théy mot xu hudng kha rd: mat béng diém sb nam
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2025 nhin chung giam, dong thoi mirc giam khong ddng déu giita cac chi s6. Giam
manh nhat 13 thyc hién TTHC, cip phép gia nhap thi trudng, tir 8,34 xudng 7,16 diém;
tiép theo 14 hd trg san xuat kinh doanh, tir 7,22 xubng 6,93 diém, tiép tuc 1a diém nghén
16n nhat cia DCCI nam nay. Ngugc lai, mot sb chi sd nén tang c6 muc bién dong nho
hon, nhu canh tranh binh dang gan nhu khong ddi (7,86 xubng 7,85 diém), tinh ning
dong/vai tro kién tao cua chinh quyén chi giam nhe (7,79 xudng 7,77 diém), trong khi
hiéu lic thé ché tang tir 7,58 1én 7,63 diém. Diéu nay cho thiy du nén tang quan tri co
ban van duoc duy tri, cac ndi dung ga“in truc tiép voi trai nghiém cia DN, dac biét 1a thu
tuc, tiép can thong tin va hd trg san xuét kinh doanh lai gidm ro0 hon. Noi cach khac,
nim 2025 phan anh mot giai doan chuyén tiép ma & d6 bé may van giit duoc on dinh
tuong ddi, nhung chét luong phuc vu va mire do déng hanh thuc chit vgi DN chua theo
kip yéu cau cua khung dénh gia méi cling nhu ky vong ngdy cang cao cia DN/HTX.

Biéu d6 3.3. So sanh diém sb ciia cac CSTP 2024-2025

9 8.34

8.017 86 7.867.85 7.58 7.797.77

0 I I | | | | I

Thyc hién  Minh bach/giai  Chi phi tudn Canh tranh binh H3 trg san xuét, Hiéu luc thé ché Ning dong/ vai

w A W N 3 ©

- N

TTHC, cép phép trinh (so sanh  thu/chi phi thoi déng kinh doanh tro kién tao
gia nhap thi twong doi)  gian-phi chinh
trudng thirc
2024 w2025

Nguon: Khao sat DCCI 2025

*Lueu y: Mot so chi s6 nam 2025 dd diéu chinh tén goi/ndi dung so véi nam 2024. Biéu
dé nay chi so sanh mang tinh chat twong déi véi cac chi so twong g cé thé so sanh.
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3.2. Ho so DCCI khdi sé theo cac tru cot
3.2.1. Tru cgt 1: Méi truwdong kinh doanh thuén lgi

Tru cot 1 gdbm 3 chi sb: (i) Thuc hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong; (i) Minh
bach va trach nhiém giai trinh; (iii) Chi phi tuan tha. Trong 3 chi s6, chi phi tuan thi 1a
chi s6 c6 diém cao nhét va on dinh nhat; minh bach va trach nhiém giai trinh 13 chi s6
thap nhat; trong khi d6 thuc hién TTHC, cip phép gia nhap thi trudng ¢ mirc trung binh
trong Tru cot 1. Diéu nay ciing cho thiy chit lwong thuin loi cia méi trudng kinh doanh
hién nay khong con dugc quyét dinh cha yéu bai viée 6 cét giam thu tuc hay khong,
ma phu thudc ngay cang nhiéu vao téc do xir 1y thuc té, mic d6 rd rang cia thong tin,
kha nang giai trinh va chat lugng tuong tac véi DN.

Thuce hign TTHC, cip phép gia nhdp thi truwong thudn loi hon

Chi s6 thyc hién TTHC, cdp phép gia nhap thi truong gdm 6 chi tiéu nham danh gia
muc do thuan lgi, minh bach va hi¢u qua ctia cac TTHC lién quan dén gia nhap thi
truong, tu chét lugng hudng dan, thoi gian thyc hién, s6 1an sira d6i hd so dén téng thot
gian chd hoan thanh thi tyc, nham phan 4nh trai nghiém thuc té cia DN/HTX khi tiép
xuc v6i cac co quan. Chi s6 ¢6 mirc diém trung binh 7,53 diém, v6i chénh léch giita cac
linh vuc khong qué 16n, nhung giam 0,81 diém so v&i ndam 2024. Nhiing linh vuc ¢6
két qua tot 1a dau tu, dang ky kinh doanh, tai chinh va day nghé; trong khi lao dong, dat
dai, y té, tai nguyén méi truong 13 nhom thap hon. Két qua nay cho thiy thu tuc gia
nhap thi trudng ¢ cac linh vuc di duoce chuan hoa twong ddi tot thudng duge danh gia
thuan lgi hon, con cac linh vuc ¢6 tha tuc chuyén nganh, diéu kién quan 1y phirc tap
hodc can phéi hop nhiéu dau mdi van tao cam nhan khé khin hon cho ddi tuong khao
sat. Bén canh d6, day 1a nhom noi dung rat dé chiu tac dong boi sy thay doi dau mbi
sau sap nhap, mirc d6 6n dinh ciia quy trinh lién thong, va ning luc giai quyét ho so
chuyén nganh ¢ tung linh vuc.

Diém tich cuc ro nhat 1a mic d6 thuan lgi hon cua hd so va quy trinh tiép nhan. Gan
mot nira s6 DN/HTX cho biét khong phai stra d6i, bo sung hd so nhiéu lan trude khi
duoc chap nhan hop 1&; 36% hoan tat thu tuc dé hoat dong trong dudi 10 ngay, 38%
hoan thanh trong khoang 10—15 ngay, va chi 1% mét trén 2 thang. Diéu nay cho thay &
nhiéu linh vue, buéc hudng dan va tiép nhan di dugc chuan hoa tét hon trude, gitp
giam dang ké tinh trang ho so bj tra lai. Diéu nay ciing dugc phan anh qua mirc do hai
1ong d6i véi cac TTHC truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia vé giai quyét TTHC
1a trén 98%, vai diém sd cua cac s& déu dat trén 17/18 diém; diém xu ly ho so cua phén
16n cac s& déu dat trén 17/20 diém; diém dich vu cong truc tuyén dat trén 8/12 diém.
Két qua tich cyc tir dir liéu khao sat dinh lwong duoc xac nhan thém qua phong van sau
v6i mot s s6. S& Tai chinh cho biét 100% thu tuc ding ky DN da duoc thuc hién truc
tuyén, thoi gian xir Iy ho so trung binh chi 1-2 ngay, sém hon thdi gian cam két 3 ngay,
va khong phat sinh hd so qua han. S6 NN&MT, S¢ X4y dung va S& VH, TT&DL déu
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ghi nhén ty 18 hd so dang han va trude han cao, dong thoi da chu dong rit ngin thoi
gian giai quyét tir 25-35% so véi quy dinh. Diéu nay cho thay nd lyc cai cach TTHC &
cap so dang di diing hudng va tao ra két qua thuc chét.

Tuy nhién, cAn nhin nhan than trong rang thoi gian xu 1y trén hé thong chua phan anh
day du toan bo chi phi thoi gian ma DN/HTX phai bo ra trong thuc té. Viéc hd so dugc
giai quyét “ding han” c¢6 thé chi duoc tinh tir thoi diém ho so duoc tiép nhan hop 18,
trong khi DN/HTX vén c6 thé mat thém thoi gian dé chinh stra, bd sung hodc hoan thién
hd so & giai doan truéc d6. Pay 1a dang chi phi thoi gian an trong thuc hién TTHC.
Phong van sau v6i S& Cong Thuong ciing cho thdy mét thuc té dang luu ¥: viée s6 hoa
vé hinh thirc chua dong nghia voi giam tai thuc chét khi can bo van phai xtr 1y song
song ho so gidy va ho so dién tir do ban dién tir chua dugc cong nhan day du vé gia tri
phéap ly. M6t vi du dién hinh 1a viéc can bd Quan 1y thi truong khong thé mang con dau
ra ngoai tru so khi kiém tra thyuc dia, dan dén phai quay vé co quan dé hoan thién hd so,
cho thdy cai cach quy trinh chua di kém véi cai cach khung phap 1y twong tng.

Biéu d6 3.4. Piém s6 CSTP thuc hién TTHC, gia nhép thi truong

Diuty S 7 87
Pang ky kinh doanh S 7 83
Day nghé e 7. 8()
Tai chinh PSS 7 80
Thong tin truyén thong S 766
Chuyén d6i s6 S 763
Gido duc, dao tao TEEEEEEEEEEEEEEEEEE 7 62
Giao thong van tdi e 7 58
Dulich e 7 54
Vin héa, thé thao S 7 54
Tur phip e — ] 49
Khoa hoc va cOng nghé  me— 7 46
Nong, 1am nghiép, thily san S 7 44
Cong nghiép, thuong mai T 7 43
Xdy dyung s — ] 36
Tai nguyén moi trudng . 7 33
Y té e 7 3(0)
Ditdai TS 7 03
Lao dong, an toan lao dong T 7 23

Nguon: Khao sat DCCI 2025

Céc co quan can luu y va tip trung cai thién & cac chi tiéu mang tinh thuc té cao nay
thong qua viéc ting cudng huéng dan TTHC cho DN/HTX. Cac chi tiéu c6 diém thap
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hon 3 rét 1a thoi gian DN/HTX thuc hién tha tuc ding ky hoat dong va cip phép thuc
té so voi quy dinh (6,71 diém). Khoang 69% DN/HTX cho rang thoi gian xu 1y dang
quy dinh, 29% cho biét nhanh hon, va chi khoang 2% phan anh cham hon. Piéu nay
cho thiy chat lugng giai quyét thu tuc nhin chung da bao dam yéu cau vé tién do chinh
thirc, nhung du dia cai thi¢n van con ¢ khau hudng dan dau vao va chuan bi ho so, dic
biét 1a cic nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién.

Vi vay, cai cach TTHC trong thoi gian t61 khong nén chi dung & viéc nang ty 1€ giai
quyét diing han, ma can tap trung giam chi phi thoi gian thyc té cho DN/HTX. Cac s&
can chuin hoa tai liéu hudng dan, biéu mau, danh muc hd so, quy trinh tu van truge khi
ndp chinh thurc va kénh ho tro truc tuyén, nham han ché tinh trang DN/HTX phai tu sua
hd so nhiéu 1an trude khi duoc tiép nhan hop 1€.

Minh bach va trach nhiém gidi trinh cdn cdi thién

Chi s6 minh bach va trach nhiém giai trinh gém 7 chi tiéu nham danh gia mirc d6 cong
khai, minh bach ctia thong tin chinh sach, phap luat va hoat dong quan ly nha nudc,
cling nhu trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc trude cong dong DN. Chi sb dat
7,34 diém, 1a chi s thap nhét trong try cot va cling 13 nhém c¢6 mirc phan hoa 16n nhat
gifta cac linh vuc. Cac linh vuc c6 két qua cao hon gdm lao dong — an toan lao dong
(7,66 diém), thong tin truyén thong (7,64 diém), vin hoa — thé thao (7,46 diém), du lich
(7,45 diém) va dau tu (7,43 diém). Nguoc lai, nhitng linh vire thap hon tip trung ¢ y té
(6,77 diém), dat dai (7,07 diém), tai nguyén mai truong (7,24 diém), cong nghiép —
thuong mai (7,25 diém) va ndng, 1am nghiép, thuy san (7,25 diém). Khoang cach giita
linh vuc cao nht va thép nhét 1én t6i 0,89 diém, 16n hon dang ké so v&i cac nhom nodi
dung khac trong Tru ¢t 1.

Piém manh cia chi s6 nay 1a DN khong gip qué nhiéu khé khan trong tiép can thong
tin co ban. Trén 60% DN/HTX cho biét co thé tiép can twong ddi dé dang cac vin ban
phap luat, TTHC va co ché chinh sach; trén 70% cho biét c6 phan hoi sau khi guri kién
nghi, gop ¥ hodc phan anh. Két qua nay pht hop véi nd luc cong khai, s6 hoa thong tin
ctia tinh trong nam 2025, khi Son La di cong bd va chuan hod gan 300 TTHC, cap nhat
2.119 TTHC dudi hinh thte dich vu cong truc tuyén'. Phong van sau ciing cho thay cac
don vi déu ghi nhan két qua tich cuc ¢ khau cong khai thong tin dau vao: 100% TTHC
duoc dang tai trén Cong dich vu cong quéc gia, quy hoach dugc cong bb truc tuyén. SO
Xay dung dugc danh gid cao khi s6 héa va dang tai trén 300 d6 4n quy hoach 1én h¢
thong tra ctru, dwoc DN va nguoi dan danh gia tich cuc vé mire d6 cong khai. S VH,
TT&DL trién khai nén tang Du lich théng minh tich hop da dang thong tin vé quy hoach,
TTHC, dau thau.

! https://baosonla.vn/cai-cach-hanh-chinh/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-dong-bo-hieu-qua-SUZ3aZ4DR.html
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Biéu d6 3.5. Piém s6 CSTP minh bach va trach nhiém giai trinh

Lao d@ng, an toan lao d()ng I ] 66
Théng tin truyén thf)ng I ] 64

Vin hoa, thé thao S 7 46
Dulich e 7 45
Piuty e 7 43
bang ky kinh doanh e 7 4]
Day nghé S 740
Quén 1y thi truong e 7 30
Khoa hoc va cOng nghé e 7.38
Giao thong vAn tai e 7 37
Chuyén d6i s T 7 36
Gido duc, dio tao e 7 35
Tu phap e ] 34
Tai chinh S 7 34
XAy dung s ] 29
Nong, 1am nghiép, thily san ST 7 25
Cong nghiép, thuong mai e 7 25
e 7 24

Tai nguyén moi trudng
Dit dai T 7 ()7
Y té 6.77
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Nguon: Khdo sat DCCI 2025

Tuy nhién, khi di sau hon, han ché 16n nhat nim & marc d6 DN duoc tham gia vao qua
trinh hinh thanh va phan bién chinh sach mdt cach thuc chit. Chi 34% DN/HTX cho
biét dugc moi tham gia cac chuong trinh, dién dan, ddi thoai hodc tham van y kién. Ty
1& nay gan nhu khong khéc biét dang ké gitra nam va nit (nam 35%, nit 34%), nhung lai
thap hon 13 rét & nhém do ngudi dan tdc thicu s6 1am chu, chi dat 26%. Tuong tw, mirc
do tiép can thong tin ctia nhom DTTS ciing chi dat 52%, thap hon dang ké so v6i mit
bang chung. Piéu d6 cho thiy vin dé khong chi 1a do bao phil chung ciia co ché tham
van con thip, ma con 1a tinh bao tram ciia co ché d6 chua cao, chua co kénh hd trg
thong tin voi cac nhoém yéu thé, kha ning tiép can thong tin con thap, nhat 13 d6i véi
nhém DTTS.

Vé mit quan tri, day 1a noi dung phan anh rd khoang cach giita cong khai thong tin mot
chiéu va gidi trinh hai chiéu. Phong véan sau lam rd khoang cach nay: hoat dong truyén
thong chinh sach van chu yéu dimg & viéc ding tai vin ban hodc tra 16i theo quy dinh,
trong khi thiéu cac hudng dan cu thé, d& hiéu va phu hop v6i nhu ciu thyc té cua DN.
DN nho thuong khong biét ddu mdi hoi thong tin, phai dira vao quan hé ca nhan dé tiép
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can chinh sach, phan anh khoang cach giita muc do cong khai thong tin va mic d tiép
can thuc té cua ngudi dung. Pang chi y, S& Tai chinh thira nhan kénh phan hoi giira co
quan quan 1y va DN chua thyc su nhanh va hiéu qua, va c6 nhimg vudng mic lién quan
dén DN c¢6 von dau tu nudc ngoai kéo dai nhidu nam chua dugc xur Iy dat diém. Diéu
nay cho thay trach nhiém giai trinh chuwa dong déu: mot s so ¢a minh bach hon & khau
tiép nhan va tra két qua ho so, nhung van con han ché ¢ khau giai trinh va theo dudi xir
1y van dé dén cung ddi véi cac truong hop phire tap hodc lién quan dén nhiéu ddu mdi.

Trong thyc té, hoat dong truyén thong chinh sach ctia nhiéu so, nganh van chi yéu dimg
¢ vig¢c dang tai van ban hodc tra 101 theo quy dinh, trong khi thiéu céac hudng dan cu thé,
dé hiéu va phu hop véi nhu cau ciia DN. Diéu nay khién DN, dic biét & cap co sd, gip
kho khan trong viéc tiép can, hiéu va van dung chinh sach. Cac don vi chu yéu dua vao
két qua B chi s6 phuc vu ngudi dan trén Cong dich vu cong dé do luong trach nhiém
giai trinh, nhung chua c6 co ché danh gia ndi bo thuc chat vé chat luong gii trinh va
hiéu qua phan hoi.

Do d6, bén canh viéc mo rong co ché tham vén, can wu tién cai thién chét luong truyén
thong va tuong tac chinh sach. Cac s, ban, nganh can chuyén tir cach tiép can “cong
khai vin ban” sang “hudng dan thuc thi”, thong qua viéc xay dung cic tai lidu giai
thich, quy trinh minh hoa, ndi dung hoi — dép va huéng dan truc quan trén nén tang sd,
dic biét can cb nhiing kénh hd tro thong tin cho nhom DN/HTX/HKD la nguoi DTTS
nhu thong qua truyén thong qua mang xa hoi, két ndi v6i cac Hoi, nhom ¢ dia phuong.
Pay 1a diéu kién quan trong dé ning cao tinh minh bach thuc chit va ting kha ning
tham gia ctia DN vao qua trinh chinh sach.

Chi phi tudn thii dwoc cit giam

Chi s6 chi phi tuan thit gdm 11 chi tiéu, danh gia bao quét ba khia canh chinh: hiéu qua
va chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, ganh ning thanh tra kiém tra, va mutc do
minh bach trong céc giao dich giita doanh nghiép va co quan nha nuéc. Diém sé nim
2025 dat 7,89 diém, 14 chi s c6 diém cao nhét trong Tru cot 1, cho thdy cong dong
DN/HTX nhin chung dénh gia tich cuc ddi v6i mac d6 thuan loi trong qué trinh tuan
tht quy dinh. Mit bang diém gitta cac linh vuc tuong ddi dong déu, dao dong tir 7,53
dén 8,10 diém. Cac linh vyuc c6 diém cao hon gdm Day nghé, Thong tin truyén thong,
Pau tu, Pang ky kinh doanh va Tu phap; trong khi Y té, Dat dai, Quan 1y thi truong,
Lao dong va Giao thong vén tai c6 murc diém thap hon twong d6i. Két qua nay cho thay
tinh da c6 chuyén bién tich cyc trong viéc giam ganh ning tuan tha cho DN, nhét 13 &
cac linh vuc c¢6 quy trinh chudn héa tét hon.

Diém dugc danh gia cao cua chi sé nay ndm & cac ndi dung lién quan dén sb 1an thanh
tra, kiém tra va cat giam chi phi khong chinh thirc. Cac chi tiéu vé s6 1an thanh tra, sb
lan kiém tra va muac do trung 18p ndi dung thanh tra, kiém tra déu dat diém cao nhat
trong nhom khi c6 khoang 60% DN/HTX cho biét khong phai tiép thanh tra, kiém tra
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nao trong nam 2025; ddng thdi cac chi tiéu vé chi phi khong chinh thic ciing duoc ddnh
gia & muc kha, voi khoang 63% DN/HTX cho biét chi phi khong chinh thirc khong phd
bién. Cac chi tiéu nay tiép tuc phan anh xu hudng cét giam cac chi phi khong chinh thirc
va thanh tra, kiém tra trong nhiéu nim qua & tinh.

Tuy nhién, diém ngh&n van nam & thoi gian thuc hién thuc té cta cong viée so voi quy
dinh va mac d6 dé dang khi thuc hién TTHC truc tuyén. Mac du phén 16n DN/HTX
(khoang 81%) cho biét thoi gian thuc hién dang quy dinh, nhung DN/HTX van dit
nhiéu ki vong thoi gian thuc hién c6 thé rat ngan hon, nhat 13 & cac linh vyc phtc tap
nhu dat dai, tai nguyén va y té. Phong van sau cho thiy ning luc thuc thi chua dong déu
sau tai co cu. SO NN&MT ghi nhan trong nim 2025 van con mot s6 TTHC cham han,
mot phan do qua trinh sdp xép bd may 1am gian doan cuc b tinh lién tuc trong xir 1y hd
s0. Diéu nay cho thdy, du ap luc thanh tra, kiém tra va chi phi ngoai quy dinh d giam
tuong dbi, DN van chua that sy thuén loi & khau xu 1y thuc té va trai nghiém s6 hoa thu
tuc. Trong thoi gian toi, tinh cAn day nhanh qua trinh chuyén doi, chuyén tir muc tiéu
giam phién ha sang nang cao chit luong thyc thi, tde do xur 1y va sy thuan tién thyc chat
trong qua trinh tuan tha.

Biéu d6 3.6. Piém s6 CSTP chi phi tuin thi

Day nghé 8.10

Théng tin truyén théng 8.06
Déu tu 8.05

Tu phap 8.04

bang ky kinh doanh 8.04
Gido duc, dao tao 8.00

8.00

Khoa hoc va cong nghé

Tai chinh T 7 98
Chuyén d0i s e 7 06
No6ng, 1am nghiép, thily san S 7 0 |
Dulich e 7 87
Van hoa, thé thao 1 7.85
Tai nguyén méi trudng S 7 84
Cong nghiép, thu’ong mal I 7 ]2
Giao thong van tai e 7 78
Lao dong, an toan lao dong e 7 77
Quan ly thi truong e 773
Dit dai T 7 72
Xay dyng S 7 64
Yt mm—— 7 53

Nguon: Khao sat DCCI 2025

DCCI SON LA 2025 49



3.2.2. Tru cot 2: Thic day canh tranh

Tru cot 2 gdm 3 chi s6 thanh phan: (i) Méi trudng canh tranh binh dang; (ii) HS tro san
xuat kinh doanh; (iii) Hiéu luc thé ché. Theo két qua DCCI nam 2025, dy 14 tru cot c6
diém trung binh thap nhat trong 3 tru cot, dat khoang 7,47 diém. Trong dé, chi s6 moi
truong canh tranh binh dang, hiéu luc thiét ché duy tri & mirc kha cao va twong déi dong
déu gitra cac linh vuc con hd trg san xuit kinh doanh c6 diém sb thap nhat va 1a chi sb
kéo diém chung ciia toan try cot xuéng. Noi cach khac, Son La dang c6 xu huéng lam
t6t hon & viée tao khung canh tranh va ky cuong thé ché, nhung phan déng hanh, hd tro
DN trong qué trinh san xuét kinh doanh chua tao dugc cam nhan tich cuc twong ximg
dui da ¢ céc chinh sach trién khai.
Xét theo linh vure, mit bang cia tru cot 2 khong phan héa qua 16n, nhung van hinh thanh
hai nhom twong d6i 5. Nhom c6 két qua tot hon gom tu phap, vin hoa — thé thao, du
lich, lao dong — an toan lao dong, thong tin truyén thong; trong khi nhom thap hon tap
trung & y té, dat dai, xdy dyng va mot phan & nong, 14m nghiép, thity san. Du chénh
léch diém giira cac linh vuc khong qué 10n, két qua nay cho thay nhimg linh vuc c6 quy
trinh phap 1y rd hon, mirc d6 chuan hoa cao hon hodc it vudng mic lién nganh phuc tap
hon thuong dugc danh gia tich cuc hon so véi céc linh vuc gén nhiéu véi dét dai, ha
tang, thu tuc chuyén nganh hodc dich vu cong phirc tap.

MGi trwong canh tranh binh ding

Biéu d6 3.7.Piém s6 CSTP mdi truong canh tranh binh ding

Cong nghiép, thuong mai 8.06
Lao ddng, an toan lao dong 8.02
8.01

bang ky kinh doanh

Quan 1y thi trirdng e — ] 8
Thong tin truyén thong e — 7] 4
Van héa’ thé thao eSS 7 9D

un phép T —— 7 9()

Chuyén AT SO 1] 7.86

Khoa hoc va cOng nghé e — ] 85
Tai ngUYEN MOT UG e — ] 83

Nong, 1am nghiép, thily san .

Déu ty e 7 ]2

Gido duc, dao tao T 7 8]
Du lich e — 7] 79
Tai chinh e 7 70
G120 thOng VAN ta1 o — ] 7]
Dét dal S 7 76
Xay dung
Day nghé e 7] 64

Y té e — ] 63

Nguon: Khao sat DCCI 2025
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Chi s6 méi trudng canh tranh binh dang duoc do ludng thong qua 7 chi tiéu nham danh
gia mirc d6 binh ding va khong phan biét ddi xtr trong cac hoat ddng quan 1y nha nudc
d6i véi DN/HTX/HKD. Két qua khao sat cho thay méi truong canh tranh binh dang 1a
chi s6 c6 diém cao nhat trong Tru cOt 2, dat 7,86 diém, déng tho1 mire chénh 1éch gitra
cac linh vyc khong 16n. Piéu nay cho thiy DN/HTX nhin chung khong cam nhan rd su
khac biét hodc bat binh dang 16n trong mdi trudng kinh doanh gitta cac chu thé. Pay
cling 13 xu huéng twong dbi 6n dinh so véi cac nam trude, khi chi sé ndy thudng nim
trong nhom c6 muc diém kha cta cac chi s6 thanh phan. Xét theo linh vuc, cac linh vuc
c6 nén tang phap 1y 13, tiép xtc thu tuc trong d6i chuan hoa va it tranh chap ngudn luc
thuong dugc danh gia 6n dinh hon. Nguoc lai, ¢ cac linh vuc nhu dat dai, xay dung, y
té, du mirc diém chénh khong quéa 16n, DN vin d& cam nhan bt loi hon khi thi tuc phirc
tap, can nhiéu xac nhan hoic lién quan toi nguén luc ¢6 tinh canh tranh cao.

Két qua chi tiét cho thay khoang 70% DN/HTX tham gia khao sat dong y v&i cac nhan
dinh vé su cong béng trong tiép can thong tin, thyc hién TTHC, hoat dong thanh tra,
kiém tra cling nhu trong thu hudng cac chuong trinh wu dai. Xét theo nhom dbi tuong,
cam nhan cta nam giGi va nit gidi 1am chu, cling nhu nguoi khuyét tat 1am chu, nhin
chung kha tuong dong véi mit bang chung. Trong khi d6, & nhém DN/HTX do ngudi
dan toc thiéu sb lam chi, ty 18 dong ¥ chi khoang 65%, thap hon so v&i cac nhom con
lai. Phong van sau cung cap thém 1y giai quan trong cho khoang cach nay. S6 NN&MT
nhan dién thang than rang rao can 16n nhit ciia nhém DN/HTX/HKD do ngudi DTTS
lam chu khong phai 1a sy phéan biét ddi xir trong quy trinh, ma 1 han ché trong tiép can
thong tin, nguén luc va thi truong, dac biét tai khu vuc viung sau, vung xa.

Piéu d6 cho thay méi truong kinh doanh nhin chung duoc thiét ké twong dbi cong bang
vé mit thi tuc, nhung kha nang tiép can va cam nhan vé su cong bang trong thyc té van
thap hon dbi vdi nhom DTTS, do khac biét vé thong tin, vi tri dia 1y, kha nang két ndi
v6i co quan quan 1y va ning lyc khai thac cac co hoi chinh sach. Dé thu hep khoang
cach nay, cac sd, ban, nganh can chu dong tao diéu kién dé nhém DTTS c¢6 thé tiép can
thuc chét cac co hoi va chinh sach h tro, thong qua truyén thong da ngdn ngir, hd tro
hoan thién ho so tai dia ban va thiét ké chuong trinh hd trg phu hop voi diéu kién va
nang luc ddc thu cua nhoém nay.

H0 tro sin xudt kinh doanh vin la diém nghén lén nhat

Chi s6 hd tro san xuét kinh doanh bao gém 3 chi tiéu, danh gid muc d6 hi¢u qua va thuc
chat ciia cac chuong trinh hd trg san xuat kinh doanh do co quan nha nudc trién khai.
Pay 1a chi s6 c6 diém thap nhat trong 3 chi sb ctia Tru cot 2, dat 6,93 diém, va ciing 13
chi s6 phan 4nh rd nhat khoang cach giira nd luc chinh sach va cam nhén thyc té cua
DN. Hb trg san xudt kinh doanh van 1a diém ngh&n mang tinh phd bién trong nhiéu nim
trién khai DDCI truéc day, khong chi xuat hién & mot vai linh vuc riéng 1é ma trai rong
& nhiéu linh vic khic nhau. Piéu d6 cho thiy DN/HTX chwa danh gia cao mirc d6 hd
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trg thuc chat cia co quan trong cic ndi dung nhu thao g& kho khin, két ndi thi truong,
déng hanh khi phat sinh vudng méc, hay hé trg mo rong hoat dong san xuat, kinh doanh.

Két qua DCCI 2025 cho thay khoang 57% DN/HTX cho biét khong thudng xuyén duoc
tiép can dugc cac chuong trinh hd tro cia cac sé. Ty 16 DN/HTX cho biét khong thuong
xuyén tiép can duogc cac chuong trinh hd trg ¢ nhom tirng tham gia khao sat DDCI trudce
d6 13 48,95%, thip hon khoang 8 diém phan trim so v6i mit bang chung. Két qua nay
cho thiy nhom doanh nghiép di timg tham gia khao sat c6 xu hudng tiép can thong tin
va cac chuong trinh hd tro tt hon, ¢ thé nho mic d6 twong tac voi co quan nha nudc
cao hon va chii dong hon trong két ndi, tim kiém thong tin. Pong thoi, didu nay ciing
phan anh kha ning ton tai khoang cach tiép can giita nhém doanh nghiép di c6 lién két
nhat dinh v&i hé thong hd trg cong va nhom doanh nghiép con it tham gia vao cac kénh
thong tin, ddi thoai hién nay. Theo linh vuc, 18% DN/HTX cho biét rat it khi tiép can
dugc cac chuong trinh nay, dac biét & mot s6 linh vuc nhu y té, tu phap, tai chinh va
dau tu. Dong thoi, gan mot nira DN/HTX cho rang cic chuong trinh hd trg hién nay
moi chi dap tmg nhu ciu ¢ muc twong ddi. Didu nay cho thay diém nghén nam & kha
nang tiép can, do bao phu va mirc dg thyc hién chinh sach, cling nhu ngu6n lyc ngan
sach dia phuong hd tro con han ché dé hd tro tdi da cho cac du 4n dau tu va céc
DN/HTX. Péang chi ¥, van dé khong don thuan 1a “thiéu chinh sach”, ma nam & kha
nang hap thy chinh sach con han ché cia khu vee DN/HTX/HKD. Két qua phong van
sau cho thay nhiéu chinh sach hd tro (nhu cac chuong trinh vé hd tro doanh nghiép va
kinh té tu nhan) c6 diéu kién, tiéu chi va quy trinh trién khai twong ddi cao so véi ning
luc thuc t& cia DN/HTX/HKD trén dia ban, von cha yéu 13 quy mé nho va siéu nho.
biéu nay khién mot bd phan 16n doi tuong muyc ti€u kho tiép can hodc khong du diéu
kién tham gia.

Xét theo nhom ddi tugng, ty 18 tiép can cac chuong trinh hd trg khong chénh 1éch nhiéu
gitta DN/HTX do nam 1am chi, nit lam chu va DN/HTX c6 chu 13 ngudi khuyét tat.
Tuy nhién, sy chénh 1éch thé hién kha 16 & nhém DN/HTX do ngudi dan toc thiéu sb
1am cha so v6i mit bang chung: chi khoang 28% trong nhoém nay cho biét thuong tiép
can duoc cac chinh sach hd trg, va trén 10% cho biét gap kho khan khi thuc hién TTHC
dé nhan hd trg. Két qua nay cho thay han ché cia Son La khong chi nam & mic do hd
trg con han ché, ma con & tinh bao trim chua cao, trong mdt sd trudong hop, chuong
trinh, hanh dong chua tiép can day dil cac nhom can hd tro nhét.
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Biéu d6 3.8. Piém s6 CSTP hd tro SXKD

Thong tin truyén thong e 7 36
Gido duc, dao tao T 7 2D
Lao déng, an toan lao déng e 7 )]
Xay dung o — 7 ] )
Dulich e 7 ] D
Van hoa, thé thao IS 7 | ]

Day nghé e 7 11
Khoa hoc va cOng nghé e 7 | ()
Giao thong vén tai 6.93
Quan 1y thi truong 6.91
Tu phap 6.84
Cong nghiép, thuong mai 6.84
Chuyén ddi sb 6.83
Déu tu 6.82
Nong, 1am nghiép, thily san 6.81
bang ky kinh doanh 6.81
Dit dai 6.78
Tai nguyén mdi trudong 6.77
Tai chinh 6.65
Y té 6.36

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Nguon: Khdo sat DCCI 2025

Nhin chung, két qua trén cho théy mic du Son La di ¢6 nhiéu nd luc trong ho trg DN
trén phurong dién chuong trinh va chinh sach, nhung khau truyén tai thong tin, kha ning
tiép can va hiéu qua hd tro cam nhéan duoc trén thuc t& van con han ché, chua du kip
thot va hi¢u qua dé tao ra tac dong 10 rét ddi véi hoat dong san xuét, kinh doanh. Trong
thoi gian tdi, tinh can tiép tuc ning cao do bao phu, tinh trang dich va kha ning tiép can
thuc chét cua céac chuong trinh hd tro; déng thoi gén hoat dong hd tro véi viée giai
quyét kip thoi cac vudng mic lién nganh phat sinh trong qua trinh san xuat, kinh doanh,
nhat 12 & cac linh vuc nhu dét dai, tai nguyén, dau tu va y té. Dong thoi, diéu chinh thiét
ké chinh sich theo huéng phu hop hon véi ning lyc hap thu cia khu vuc
DN/HTX/HKD, dac biét 1a nhoém quy mo siéu nho, doanh nghiép vung kho khan va cac
nhom yéu thé. Pay 13 diéu kién then chdt dé chuyén tir “c6 chinh sach” sang “chinh
sach c6 tac dong thuc chat”. Dé khic phuc tinh trang cac chuong trinh hd trg chua tiép
can day du nhom yéu thé, cac sd, ban ciing can ra soat, don gian héa quy trinh h tro;
tang truyén thong qua kénh co sé (Hoi Phy nit, thon ban) va chuan héa hudng dan ngan
gon dé gitip nhom yéu thé tiép can thue chat hon.

Hi¢u liee thiét ché dwoc ciing cé

Chi s6 hiéu luc thé ché gdm 4 chi tiéu, nham dénh gia ning luc va hiéu qua thuc thi cta
bd méay quan 1y nha nudc trong viéc trién khai chinh sach, phap luat dén cong dong
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DN/HTX. Piém sb nam 2025 dat 7,63 diém, & mirc kha trong tru ¢t 2 va cling la chi
50 ¢6 muc diém thudc nhom cao va 6n dinh trong nhiéu nam trién khai DDCI.

Biéu d6 3.9. Piém s6 CSTP hiéu lyc thiét ché

Tuphip e 7 86
Vin hoa, thé thao S 7 86
Lao dong, an toan lao dong e 7 78
Cong nghiép, thuong mai ST 7,78
Du lich e 7.76
Giao thong van tdi e 7 73
Thong tin truyén thong e 773
Nong, 1am nghiép, thily san S 7 7 |
Gido duc, dao tao IS 768
Quan 1y thi truong T 7 66
Ditdai S ] 6]
Khoa hoc va cong ngh¢ ST 7 59
Chuyén d6i s T 758
Xy dyng e 7 577
Tai nguyén moi truong S 7 54
Diuty S 7 50
Piang ky kinh doanh ST 7 50
Tai chinh IS 7 48
Yt s 7 29
Day nghé . 7 .29
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nguon: Khdo sat DCCI 2025

Mit bang diém gifta cac linh vure nhin chung khong phan hoa 16n, dao dong tir 7,29 dén
7,86 diém, cho thay cam nhan cia DN/HTX vé hiéu Iyc van hanh thé ché twong d6i on
dinh giita cac linh vuc. Nhom c6 két qua cao hon gdm Tu phap, Vin hoa — thé thao,
Cong nghiép va thuong mai, Lao dong — an toan lao dong, Du lich; trong khi Y té va
Day nghé 13 hai linh vuc c6 diém thap hon twong dbi. Piéu nay cho thdy nhitng linh
vuc c6 nén tang phap 1y 18, mutrc d6 chuan hoa cao hodc gin nhidu voi cong tac pho bién
phap luat va xu ly phan anh thuong dugc danh gia tich cuc hon, con nhirng linh vuc co
thil tuc chuyén nganh phirc tap hodc dang trong qua trinh kién toan t6 chiic c¢6 diém
thap hon.

Diém manh cta chi s6 ndy nim & cong tac phd bién, huéng dan va trién khai co ché,
chinh sach, vin ban phép luat véi khoang 65% DN/HTX cho biét cac cong tac nay thuc
hién hiéu qua. Tuy nhién, diém yéu nam & viéc giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai va thyc hién céc bién phap hd tro, bao vé DN khi phat sinh vudéng méc, Vi khoang
62% DN/HTX cho biét co ché hiéu qua. Két qua nay cho thidy Son La da c6 nén tang
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thé ché twong ddi vimg, nhung can tiép tuc rut ngan khoang cach giita quy dinh trén
van ban va hi¢u qua xtr Iy ma DN cam nhan dugc trén thuc té.

3.2.3. Tru ¢t 3: Ting truéng bén virng va vai tro cia chinh quyén

Tru cot 3 gom 3 chi s6: ting trudng bén virng va bao trum, dap tmg gidi; thyc hién chinh
sach phat trién kinh té tu nhan; sy ning dong va vai trd kién tao ciia chinh quyén. Trong
3 chi sb cta tru cot 3, “su ning dong va vai tro kién tao cua chinh quyén” 1a chi sb cao
diém nhét v6i 7,77 diém, “thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan” c¢6 diém sb
cao thir hai véi 7,53 diém, con “tang trudng bén viing va bao tram, dap Gmg giéi” 1a chi
sO thap nhat voi 7,21 diém. Két qua nay phan anh rang cong dong DN/HTX nhin chung
ghi nhan sy chi dong diéu hanh, vai trd dan dit va nd luc thac déy khu vuc kinh té tu
nhan cia cac sé, ban, nganh, nhét 1a trong bdi canh Son La trién khai mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap tir ngay 1/7/2025 va dong thoi ddy manh thuc hién Nghi
quyét 68 vé phat trién kinh té tu nhan. Pay ciing 12 giai doan tinh tiép tuc mé rong quy
mé khu vuc tu nhan, thu hat thém dy an dau tu va cung ¢d vai tro cia DN/HTX trong
phat trién kinh té dja phuong. Tuy nhién, chi s6 “ting trudong bén vimg va bao trum,
dap g gidi” lai thap hon r6 rét ¢ nhiéu linh vyc, cho thay chiéu sau ciia phat trién bao
trum chua theo kip nd luc diéu hanh.

Xét theo linh vic, nhom cé két qua ndi bat hon 13 cong nghiép va thuong mai, lao dong
— an toan lao dong, giao duc — dao tao, du lich, van hoa — thé thao, thong tin truyén
thong va xay dung. Pay la cac linh vuc co it nhat mot chi sb dat khé cao, déng thoi
khong co chi s6 nao qué thap kéo két qua chung. Nguoc lai, nhom c6 diém sb thap hon
gém day nghé, y té, dau tu, tai nguyén va moi truong, chuyén doi s6 va tu phap. Két
qua trén van cho thdy mot quy ludt da timg duoc chi ra trong DDCI 2024 va chua c6
nhiéu thay ddi trong nim vira qua. Cy thé, nhitng linh vuc gin truc tiép hon véi thi
truong, dich vy, k¥ ndng va dau ra dé quan sat thuong tao dugc cdm nhan tich cuc hon;
trong khi nhitng linh vuc c6 tinh chuyén nganh cao, lién quan nhiéu t6i ngudn luc, ha
tang hodc cac yéu cau diéu phdi phirc tap thudng kho tao ra két qua noi bat hon trong
cam nhan cua DN.

Chinh quyén ning dpng

Chi s6 nang dong va vai tro kién tao cta chinh quyén gom 7 chi tiéu nham danh gia
mirc d6 nang dong, chii dong va nhat quan ctia co quan quan 1y nha nudc trong vai tro
kién tao moi truong kinh doanh thuan loi, bao quat hai khia canh ot 16i: chét luong va
thai d§ phuc vu cua by may hanh chinh ddi voi khu vue tu nhan, va mic do thuc thi
hiéu qua cac cam két cai thién méi truong kinh doanh cua chinh quyén dia phwong. Chi
s6 nay dat 7,77 diém, 12 mét trong cac chi sb co diém cao trong tru cot 3. Pang chua ¥,
nhom DN/HTX da tirng tham gia khao sat trude do danh gia cao hon so vdi nhém tham
gia khao sat DCCI lan dau, véi mirc 8,09 diém. Két qua niy cho thay cac doanh nghiép
c6 qua trinh twong tac thuong xuyén hon voi chinh quyén thudong cam nhéan rd hon
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nhiing thay d6i trong tinh than diéu hanh, mac do dong hanh va phan tng cua co quan
nha nude dbi voi kho khin phat sinh. Pong thoi, diéu nay ciing goi ¥ rang hiéu qua cai
cach hién dang dugc cam nhan rd hon ¢ nhém doanh nghiép c6 muc d6 két ndi va tiép
xuc thuong xuyén voi chinh quyén, trong khi nhém doanh nghiép méi hodc it twong tac
c6 thé chua cam nhan day du cac chuyén bién nay. Pay 14 tin hiéu cho thay tinh can mo
rong do phu truyén thong, ddi thoai dé cam nhéan tich cuc vé tinh nang dong cua chinh
quyén duoc lan toa dong déu hon t6i toan bo cong ddng DN/HTX.

Theo linh vuc quan 1y, diém sé giira cac linh vuc kha déng déu, phan 16n dao dong
quanh murc 7,6-7,9 diém, cho thdy cong dong DN/HTX nhin chung ghi nhan vai tro
cha dong, linh hoat va tinh than hd trg phat trién cta chinh quyén tinh. Xét theo linh
vuc, nhom c6 két qua cao hon gdbm cong nghiép va thuong mai, quan 1y thi truong, xay
dung, gido duc, van héa — thé thao, du lich, y té; trong khi day nghé, Chuyén ddi s6, lao
dong — an toan lao dong va thong tin truyén théng c6 diém thap hon twong ddi. Nhur
vay, diém s6 cua chi sd nay cho théy Son La di tao duoc cam nhén kha tich cuc vé vai
trd kién tao cia chinh quyén, dil chua c6 linh vuce nio birt pha ndi bat.

Biéu d6 3.10. Piém s6 CSTP ning ddng va vai tro kién tao clia chinh quyén

Cong nghié¢p, thuong mai 8.01
Quan ly thi truong e 7 94
Xay dyng e 7 9()
Van hoa, thé thao T 7 80
Giao duc, dao tap T 7 80
Du lich e — ] 85
Yt s 7 82
Giao thong van tai EEEEEEEEEE— 7 8]
No6ng, 1am nghiép, thily san S 7 8 |
Dit dai See—— 7 §()
Tuphdp F— 7 77
Tai chinh S 7 75
Piang ky kinh doanh I 7 7D
Tai nguyén moi trudong S— 7 7 |
Khoa hoc va cong nghé¢ m— 7 7(0)
Diuty S 7 7 ()
Thong tin truyén thong e 7 68
. 7 63

Lao dong, an toan lao dong
Chuyén d6i s6 e 7 6]
Day nghé e —— ] 4]

1 2 3 4 5 6 7 8 9

(=]

Nguon: Khao sat DCCI 2025

Trong cac chi ti€u, nhitng ndi1 dung dugc danh gia cao hon la thai 6 cua so, ban, nganh
dbi véi khu vue to nhan 1a tich cuc (7,87 diém), thuc hién dung cac chi truong cta tinh
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vé tao moi truong kinh doanh thuén loi (7,83 diém) va su linh hoat trong khuon khd
phap lut dé tao moi trudng kinh doanh thuan loi (7,82 diém). Cac chi tiéu nay déu dugc
trén 70% DN/HTX danh gia tich cuc. Két qua nay phu hop véi nhiing gi duge ghi nhan
qua phong van sau: hau hét cic so déu thé hién thai d6 cau thi va tinh than ddng hanh
v6i DN, duy tri co ché dbi thoai vai DN. Trong khi d6, cac chi tiéu thap hon tuong ddi
1a thao g& kip thoi cac kho khin, vudng mic qua cac cudc ddi thoai, tiép xtc (7,69
diém) va ning dong, sang tao trong giai quyét cac vin dé mai phat sinh (7,70 diém), co
ti 16 DN/HTX dong y thap hon voi khoang 67%. Trong hoi nghi ddi thoai vai DN ngay
13/10/2025, tinh Son La cling da nhan dinh mot s6 diém han ché, con mot s6 truong
hop giai quyét cham, chwa dit diém do thiéu phdi hop hoic quy dinh con chdng chéo.
Diéu nay giai thich vi sao cac chi tiéu vé thdo g& vudng mic kip thoi va giai quyét van
dé mai phat sinh thap hon so v6i cac chi tidu vé thai d6 va cam két chinh sach.

Két qua trén cho théy diém manh cua chi sé nim & thai d6 diéu hanh, dinh hudng va
cam két chinh sach, con diém can tiép tuc cai thién 1a téc do va mic d6 cam két cia
viée xir Iy cac vudng mic thuc té. Trong thoi gian t6i, dé nang diém chi sb nay, trong
tam khong chi 1a tiép tuc duy tri thai d6 ciu thi va thong diép hd trg DN, ma con phai
rit ngan khoang cach tir cam két chinh sach dén két qua thao g& kho khin cuy thé cho
DN/HTX.

Thuc hi¢n chinh sdach phdt trién kinh té tw nhén

Chi sb thyc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan duoc do ludng qua 8 chi tiéu,
danh gia mac d6 cam két va hiéu qua trién khai ciia co quan nha nudc trong viée thuc
hién céc chinh sach phat trién kinh té tu nhan. DPiém s dat 7,53 diém, & muc trung binh
kha trong tru cdt 3. Piém sb cua céc linh vuc dao dong tur 7,02 dén 7,85 diém, cho théy
murc 46 phan hoa khong qué 16n, nhung d xuat hién mot sé linh vuce ndi troi hon. Nhom
c6 diém cao hon gém cong nghiép va thuong mai (7,85 diém), vin hoa — thé thao (7,69
diém), du lich (7,68 diém), tai chinh (7,64 diém), gido duc (7,63 diém), xay dung (7,60
diém). Nguoc lai, nhoém thap hon tap trung & day nghé (7,02 diém), khoa hoc va cong
nghé (7,36 diém), tu phap (7,39 diém), y té (7,44 diém), chuyén doi s (7,46 diém), tai
nguyén (7,47 diém). Két qua nay cho thay viéc thuc hién chinh sach phat trién kinh té
tu nhan d3 tao dugc cam nhan tich cuc & mot sd linh vuc gén nhiéu hon véi thi truong,
dich vu, san xuit va dau tu; nhung & cac linh vuc c¢6 tinh chuyén nganh cao hoic mtrc
do gén két truc tiép véi DN chua manh, hidu qua cdm nhan dugc van con han ché.

Xét theo cac chi tiéu, cac chi tiéu c6 diém cao hon tap trung & doi méi tu duy, tao niém
tin cho phat trién kinh té tu nhan (7,63 diém), thuc déy dao durc kinh doanh, trach nhiém
xd hoi va tinh than doanh nhén (7,61 diém) va thuc day khoa hoc cong nghé, doi méi
sang tao, chuyén ddi sé va xanh (7,56 diém) voi khoang 64% DN/HTX danh gia tich
cuc. Didu nay cho thdy DN nhin nhan kha tich cuc vé théng diép chinh sach, dinh huéng
khuyén khich khu vuc tu nhan va nd lyc tao dyung niém tin phat trién. Tuy nhién, cac
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chi tiéu thdp hon lai 14 ting cudng két ndi giita DN tu nhan, DN nha nuéc va FDI (7,43

diém) va hinh thanh, phat trién cac DN 16n, tap doan kinh té tuw nhan tim c& (7,47 diém)

v6i ti 18 DN/HTX danh gia tich cuc 1a khoang 60%. Phong van sau lam rd nguyén nhan

cot 161 cua khoang cach nay. SO NN&MT thang thin nhin dinh diém nghén 16n nhat
van 1a tiéu thy san phém, tinh chua thu hit duwgc DN 16n dau tu vao ché bién, trong khi
DN nh¢ thiéu ty tin vé dau ra, khién lién két chudi gia tri chwa hinh thanh dugc. S¢ Tai
chinh phan 4nh viéc xay dung chinh sach riéng cho khu vuc kinh té tu nhan cép tinh
con gap nhiéu khé khin, va mot sb chinh sach hd trg hién hanh chua phat huy hiéu qua
do thu tuc phirc tap, khong phit hop véi nhu cau thuce té cia DN va tam 1y e ngai thanh
tra kiém tra tir phia DN. Di v6i cac chuong trinh muc tiéu qudc gia, qua trinh trién
khai gap kho khin trong giai ngan do ap dung co ché tién kiém, quy trinh dau thau chua
pht hop véi diéu kién thuc té thi trudng, din dén trong mot sd truong hop gian doan
chudi san xuat.

Biéu d6 3.11. Piém s6 CSTP thuc hién chinh sach phat trién kinh té tw nhan

Cong nghiép, thuong mai T 7 85

Van hoa, thé thao M. 7 69
Dulich s 7 68
Tai chinh S 7 64
Gido duc, dao tap T 7 63
Xay dl_mg e 7 60
Quan ly thi truong S 7 58
Ditdai F—— ] 5]
Pang ky kinh doanh =~ S—— T 5]
Thong tin truyén thong e 7 56
Giao thong van tdi S 7 53
Nong, lam nghi¢p, thily san S 7 53
Lao déng, an toan lao déng . 7 5]
Diuty S ] 5()
Tai nguyén moi truong S 7 47
Chuyén ddisd T————————— ] 46
Yt e— 7 44

Tuphip e 7 39
Khoa hoc va cong ngh¢ e 7 36
Day nghé e —— 7 02

[e]
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Nguon: Khao sat DCCI 2025

Két qua nay cho thy diém manh hién nay cta cac sé ban nganh thudc tinh nam ¢ dinh
huéng va méi trudng chinh sach, trong khi cac ndi dung khé hon nhu lién két DN, nang
cdp quy md DN va hinh thanh cac dau tau khu vuc tu nhan va mot phan tiép can dat
dai, von, nhan lyc chua dat cao cho théy hiéu qua thuc thi chinh sach van con khoang
cach so véi ky vong, van chua tao ra cam nhan that rd nét. Ké hoach sb 154/KH-UBND
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phat trién kinh té tu nhan dén nam 2030, tim nhin 2045, dit muc tiéu dén ndm 2030 c6
trén 5.000 DN hoat dong va dé 4n h trg DN nho va vira chuyén déi sb, thuc dy thuong
mai dién tr dugc ki vong s& tao da va dong luc thuc day phat trién khu vyc kinh té tu
nhan trong thoi gian téi.

Phit trién bén vitng, bao trim va ddp ting gidi

Chi sb tang trudng bao trum, bén viing va dap Gng gidi dugce do ludng qua 17 chi tiéu,
danh gia mirc d6 hd tro ting trudng xanh va bao vé mdi trudmg, tinh bao trum va binh
dang trong tiép can dich vu cong, thiic ddy vai tro ctia nhom yéu thé trong kinh doanh,
chét luong ha tﬁng s6 va minh bach thong tin, va hiéu qua ho tro d6i méi sang tao va
chuyén doi s cho DN. Chi sb nay dat 7,21 diém, 1a chi s thap nhat trong tru cot 3.
Piém sb giita cac linh vuc dao dong tir 6,86 dén 7,79 diém, phan anh mic phan hoa
khong qué 16n nhung van du rd dé nhan dién cac linh vuc c6 két qua tot hon va nhiing
linh vue con han ché. Nhom c6 mic diém cao hon gém lao dong — an toan lao dong,
thong tin, gido duc, du lich, giao thong van tai; trong khi y té, dau tu, tai chinh, day
nghé, dat dai va tai nguyén 1a nhém thap hon. Két qua nay cho thy khia canh bao trum,
bén vitng va dap ung gidi chua theo kip cac nd luc diéu hanh chung, va day van 1a mot
khia canh can tiép tuc cai thién dé bao dam ting trudng kinh té di cung v6i kha nang
tiép can dong déu hon giita cac nhoém ddi tuong.

Xét theo cac chi tiéu, chi tiéu co diém cao tap trung & cac ndi dung lién quan dén nguyén
tac dbi xtr binh dang va diéu kién tiép can nén tang hd tro. Cuy thé, dbi xtr binh dang
gitra cac chu DN/HTX/HKD 1a chi ti€u cao nhat, dat 7,83 diém; tiép theo 1a chat luong
cac nén tang sé hd trg DN/HTX/HKD véi 7,56 diém, muc do sin c6 va dé tiép can dit
li¢u, thong tin cda linh vuc dat 7,44 diém, va ho tro phu nir, nguoi khuyét tat, nguoi yéu
thé két ndi mang luéi kinh doanh dat 7,42 diém, vai ti 16 DN/HTX déanh gié tich cuc 1a
trén 60%. Piéu nay cho thiy cong dong khao sat nhin chung ghi nhan twong dbi tich
cuc d6i véi su binh déng trong ddi xir, nd luc cong khai thong tin va nén tang s6 hd tro
DN, khé tuong ddng véi cac két qua cua chi s tiép can thong tin va canh tranh binh
dfmg trudc d6 o Tru cot 1 va 2.
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Biéu d6 3.12. Piém s6 CSTP ting trudng bén virng, bao tram va dap Gng giéi

Lao d@ng’ an toan 130 d@ng e 7 79
Thong tin truy€n thong S 7 52

Giao duc, dao tap S 7 35
Giao thong van tadi EEEEEEEEEE— 7 3D
Dulich e 7 3D
Khoa hoc va cong ngh¢ me— 7 2 8
Xay dung e 7 25
Van hoa, thé thao T ] D4
Chuyén disd A————————————————— ] )/,
Quan 1y thi truong e — 7 )()
Cong nghi€p, throng mai = — 7 19
Tu phép e 7 14
Nong, 1am nghiép, thily san =~ = 7 ] |
bang ky kinh doanh =~ =——————————————————————— 7 ] ()
DA AT ———————————— 7.09
Tai nguyén moi trudng S — 7 (08
Day nghé e 7 08
Tai chinh 7.08
f)éu ty e 7 ()5
Y té 6.86
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Nguon: Khdo sat DCCI 2025

Nguoc lai, cac chi tiéu thap diém nhét lai nim & cac ndi dung doi hoi hanh dong chu
dong, chiéu siu va thay doi thuc chét trong thuc hién. Cu thé, mtrc do ap dung cac bién
phap giam tic dong méi trudng chi dat 6,40 diém; mic d6 thudng xuyén dugc gidi
thi¢u, hudng dan tham gia cac san thuong mai dién ttr, két nd6i DN cung ung dat 6,67
diém; muc do thudng xuyén duge moi tham gia cac chuong trinh, huéng dan ng dung
chuyén ddi sb dat 6,73 diém; va hoat dong cu thé thuc déy vai trd, su nang dong cua nir
lanh dao trong DN/HTX/HKD dat 7,02 diém khi ti 1¢ DN/HTX danh gia ciing thap hon
so vai cac chi tiéu trude 1a khodng hon 55%.

Dbi voi phat trién bén viing va ting truong xanh, diém thap ¢ chi tiéu ap dung bién
phap giam tac dong moi truong cho thdy cac thyc hanh nhu tiét kiém ning luong, xtr Iy
chét thai, su dung nang lugng tai tao, ap dung cong nghé sach hoac cai tién quy trinh
san xudt chua pho bién trong DN/HTX/HKD. Nguyén nhan chu yéu ¢ thé dén tir quy
mo nho, han ché vé vén, cong nghé, thong tin va ning luc tiép can cac chuong trinh hd
trg xanh. Phong vén sau ciing cho thdy trong diéu kién dia ban mién nui, chi phi san
xuét cao va sb luong DN dau tu con it 1am han ché kha nang hién thuc hda cac muyc ti€u
xanh, hd trg ning luong tai tao du c6 tiém ning nhung ngudn luc ngin sach dia phuong
chua dap tng dé hd tro & quy mé 16n. Vi vy, hd trg ting truong xanh can dugc thiét ké
theo hudng thyc té hon, gin véi huéng dan ky thuat don gian, tu van cai tién quy trinh,
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ho trg ti€p can von xanh va 16ng ghép tiéu chi moi trudng vao cac chuong trinh ho trg
san xuat kinh doanh hién cé.

Pbi v6i bao tram va dap tng gidi, diém sé twong dbi tich cuc ¢ ndi dung dbi xir binh
dang cho thy méi truong chinh sach vé mit nguyén tic di duoc ghi nhan. Tuy nhién,
cac hoat dong cu thé nham thic déy vai tro 1anh dao nit, hd trg phu nit, nguoi dan toc
thiéu sb, ngudi khuyét tat va cac nhom yéu thé tham gia mang luéi kinh doanh van chua
tao chuyén bién rd nét. Trong tAm cai thién trong thoi gian toi 14 nang cao kha ning tiép
can va thu hudng thuc chit clia cac nhom nay théng qua truyén thong phu hop, hudng
dan don gian, hd tro theo cum x3d/thon va tdng su tham gia cua cac t6 chitc co' s& nhu
Hoi Phu nitr, Ho1 Nong dan, Lién minh HTX.

Két qua nay cho thiy Son La di c6 nén tang chinh sach, nhung phan trién khai hd tro
c6 tinh thudng xuyén, tao chuyén bién thuc té ddi v6i phét trién xanh, chuyén ddi sé va
nang cao vai trd ctia phu nit trong khu vuc kinh té tu nhan van con han ché.
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3.3. H6 so DCCI sé theo linh vuc
3.3.1. Pang ki kinh doanh

PIEM SO PHAN NHOM
75,55 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThu.c h1¢‘n TTHC, cap phép gia 783 Kha
A nhap thi truong
Trucotl 5> Tinh minh bach va trach nhiém ,
e s 7.41 Kha
giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 8.04 Tét
4 — Moi trudng canh tranh binh dang 8.01 Tt
Trucot2 5 — Hb tro san xuat kinh doanh 6.81 Tmlﬁlgl;mh
6 — Hiéu luc thé ché 7.5 Kha
7-‘ Tang, trL’IO’ng ben virng va bao 71 Khé
trum, dap ung gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucdt3  yinh ¢ tr nhn 757 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién tao 779 Khé

cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc dang ky kinh doanh dat 75,55 diém, thuéc nhoém kha, giam 3,76
diém so voi nam 2024. Két qua nay cho thay chat luong cai cach cua linh vuc dang ky
kinh doanh hién vin manh & khau dau vao, nhung cac yéu ciu mai vé hd tro sau dang
ky, phéi hop lién nganh, giai trinh va phat trién DN theo chiéu siu dang tao ap luc 16n
hon so véi trudce.

Tru cdt 1 12 tru ¢t c6 két qua tich cwe nhat cia linh vue déing ky kinh doanh, thé
hién qua chi s6 thyc hién TTHC, gia nhép thi truong va giam chi phi tuan thu. Theo két
qua khao sat va phong van sau, So Tai chinh di thuc hién kha t6t cai cach TTHC trong
ding ky DN: 100% thu tuc ding ky DN duoc thuc hién tryc tuyén, thoi gian xtr 1y hd
so trung binh chi 1-2 ngay, sém hon thoi gian cam két 3 ngay, va khong phat sinh ho
so qué han. DN c6 thé theo di tién do truc tuyén, can bd san sang hd tro qua dién thoai
khi phat sinh vuréng mac. Két qua khao sat cling phan anh twong ddi rd diéu nay, véi
37% DN/HTX cho biét nhan két qua sém hon quy dinh va 62% cho biét dung quy dinh.
Pay 1a co s¢ dé ndi dung vé thuc hién TTHC, cap phép gia nhap thi truong dat 7,83
diém. O chiéu giam ganh ning tuan thi, két qua ciing kha tich cuc. C6 68% DN/HTX
cho biét khong phai tiép thanh tra, 57% khong phai tiép doan kiém tra, va trén 60% cho
biét gdn nhu khong c6 chi phi khéng chinh thic. Piéu nay cho thiy linh vuc ding ky
kinh doanh khong chi thuan hon & khau ndp ho so ma con giam dugc phan nao chi phi
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tuan thi va chi phi ngoai quy dinh trong qua trinh thwe hién. Tuy nhién, diém chua
manh cua tru cdt ndy nam & minh bach va trach nhiém gidi trinh, voi 7,41 diém, méi &
murc khé, cho thay tinh minh bach trong qué trinh phdi hop xt Iy cac vu viéc phic tap
con han ché. Theo phong van sau, kénh phan hoi giita co quan quan 1y va DN chua that
sy nhanh va hiéu qua, nhat 13 v&i nhitng truong hop kéo dai hoidc lién quan dén nhiéu
co quan. Mot s6 van dé nhu thu tuc DN ¢6 vén dau tu nudc ngoai, giai thé, chia tach,
sap nhap DN van con vudng méc va chua dugc xir Iy dut diém. Didu d6 cho thay linh
vuc ndy d3 minh bach hon & khau tiép nhan va tra két qua ho so, nhung can cai thién &
khau giai trinh va theo dudi xir Iy van dé dén cing.

Tru ¢t 2 cho thiy mét birc tranh twong di ré: mdi trwdng canh tranh va nén ting
thé ché khong yéu, nhung phan dong hanh thue chat véi DN lai 1a diém nghén 16n
nhit ciia linh vue ding ky kinh doanh. Chi s6 hd tro san xuét kinh doanh chi dat 6,81
diém, thap nhét trong 9 chi s6 thanh phan va la diém nghén 16n nhét cia toan bo linh
vuc. Chi c6 44% DN/HTX cho biét thudng xuyén hodc ludn ludn duge moi tham gia
cac chuong trinh hd tro, trong khi hon 52% danh gia hiéu qua hd tro chi & muc binh
thuong. Két qua phong van sau cho thdy mot sb chinh sach co thi tuc phirc tap, chua
sat nhu cau thuc té, khién DN kho tiép can hoac khong mudn tham gia.

Tru ¢4t 3 cho thay DN van nhin nhin twong ddi tich cwe vé vai tro diéu hanh, dinh
huéng hd tro va nd lie thic diy phat trién khu vie tw nhan ciia co quan quan lIy.
Tuy nhién, ndi dung vé ting trudng bén ving, bao tram va dap tng gidi chi dat 7,1
diém, 13 mot trong nhirng ndi dung thap nhat cta linh vuc. Panh gia ¢ cp chi tiéu ciing
cho théy muc dd tich cuc chua cao. Cu thé, cac noi dung nhu chuong trinh dau tu xanh,
tang truong xanh, dich vy hd trg nhom ngudi yéu thé va thuc day vai tro lanh dao nir,
chi hon 50% DN/HTX cho rﬁng cac chuong trinh, hoat dong hién nay tuong ddi hiéu
qua. Theo phong van sau, nguyén nhan chil yéu 1 ndi dung ting trudong xanh va phat
trién bén viing chua duogc trién khai déng b, trong khi diéu kién dia ban mién nui, chi
phi san Xuét cao va sd luong DN dau tu con it 1am han ché kha nang hién thyuc hoa céac
muc tiéu bao trum. Nhu vay, khoang tréng hién nay khong chi nim & quan Iy hanh
chinh, ma con & viéc thiéu nhimng giai phap da cu thé, di phu hop véi bdi canh DN nho,
DN vung sau, vung xa va DN sur dung lao dong dan toc thiéu sb.

Nam 2025, linh vuc dang ky kinh doanh dat 75,55 diém, giam 3,76 diém so véi nam trude,
cho thdy cdi cach van duy tri tot ¢ khdu hé tro ding ky gia nhdp thi truong nhung dang chiu
dp lwc 16m hon & giai doan sau dang ky. Tru cét 1 tiép tuc la diém sang véi TTHC dwoc s6
héa, xir Iy nhanh va chi phi tudn thi thdp, song minh bach va trach nhiém gidi trinh trong
cdc vu viéc phirc tap van con han ché. Nguwoc lai, tru cot 2 boc 1o ro diém ngheén khi hoat
dong hé trg DN chira hiéu qud, mirc do tiép cdn con thdp O try cét 3, di ghi nhdn né lyc
diéu hanh, cdc ndi dung vé tang truong bao triim, bén viing va ddp g gidi van chua tao
diege chuyén bién ré nét.
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3.3.2. Pau tw

DIEM SO PHAN NHOM
75,29 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7.87 Kha
) nhap thi trudng
Trucotl 5 Tinh minh bach va trach ,
A ae s 7.43 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 8.05 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 782 Kha
Try cot 2 5 — HO tro san xuét kinh doanh 6.82 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.52 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 705 Kha
trum, dap Gng gidi
. 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucot3  inh té tu nhan 750 Kha
9 - Su ndng dong va vai tro kién 770 Kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, linh vuc dau tu dat 75,29 diém, thuoc nhém Kha, giam 3,07 diém so véi
nam 2024 (78,36 diém). So v61 nam trudce, nhirng ndi dung gén vo1 TTHC va giam chi
phi tudn thu van dugc duy tri & muc twong ddi tich cuc, nhung khong con cao nhu nim
2024; trong khi d6, nhitng ndi dung lién quan dén hd trg san xuat kinh doanh, minh
bach trong xtr 1y vudng mic, phéi hop lién nganh va dau tu theo hudng bao trim, bén
ving tiép tuc 1a diém yéu va chua c6 cai thién rd.

Tru ¢t 1 tiép tuc 13 phan cé két qua tich cwe nhét caa linh vuee dau tw. Cac noi
dung lién quan dén thyc hién TTHC, cip phép gia nhap thi truong va chi phi tuan thu
lan luot dat 7,87 diém va 8,05 diém, 14 hai nhém diém cao nhét cta linh vuc nay. Két
qua khao sat va phong van sau cho thay So Tai chinh di thyc hién trong d6i tot vai tro
dau mdi tham muru cai thién moi trudng dau tw, nhat 14 trong boi canh sau sap nhap, khi
pham vi chirc ning quan 1y dugc mo rong. Diém manh noi bat 1a cong khai tién do xur
1y hd so, hd tro giai dap qua dién thoai, minh bach héa ngan sach, tai san céng va ngudn
luc dau tu, qua d6 gop phan cai thién cam nhan ctia DN vé muc d6 thuan loi cia moi
truong dau tu. Két qua khao sat cho thay khoang 79% DN/HTX hoan tat cac thu tuc
trong khoang 15 ngay. So v&i nam 2024, nhém ndi dung ndy c6 xu hudng gidm nhung
chua giam manh, cho thay cai cach thi tuc van 1 phan “giit nhip” tot nhat caa linh vuc
dau tu. Chi phi tuan tha nam 2025 van giir duoc mirc cao (8,05 diém), vé co ban tuwong
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duong v6i mit bang cao cua nim trude néu so sanh twong ddi véi cac ndi dung chi phi
thoi gian (8,06 diém) va chi phi khong chinh thtc (7,81 diém).

Tuy nhién, diém chua manh cua try cOt nay nam & minh bach va trach nhiém giai trinh,
chi dat 7,43 diém. Néu so sanh tuwong ddi voi nim 2024, day 1a nhom giam khé 13 so
v6i ndi dung gan twong tng 1a minh bach gin voi tng dung CNTT va chuyén dbi sb
(8,09 diém). Khao sat cho thdy tuy da s6 DN/HTX nhan dugc phan hoi nhung 45%
DN/HTX danh gia mirc d6 hai long phan hdi chi & mirc binh thudng. Theo phong vén
sau, diém nghén 16n nhat cua linh vuc dau tu hién nay nam & qua trinh trién khai dy an
sau chép thuan, dic biét 1a nhitng thu tuc lién quan dén dat dai. Nhiéu truong hop vudng
x4c minh ngudn gbc dat, chuyén muc dich str dung dat hoic xir Iy ho so tén dong kéo
dai nhiéu nam chua dugc giai quyét dut diém. Piéu nay cho thay linh vuc dau tu chua
thong sudt trong phdi hop, phan hoi va xir 1y cac van dé lién nganh.

Tru ¢4t 2 cho thdy méi trwong canh tranh khong yéu, hi¢u lwc thé ché tot, nhung
hd tro sin xuit kinh doanh lai 1a diém nghén 16m nhat. Dicu d6 cho thay nha dau tu
nhin chung van danh gia kha 6n dinh vé tinh cong bang trong tiép can thong tin, thu tuc
va nén tang van hanh thé ché. Tuy nhién, ho tro san xuét kinh doanh chi dat 6,82 diém,
thap nhat trong toan bd 9 chi s6 thanh phan va giam rd so v&i 7,31 diém nam 2024 véi
ti 1& tham gia cac chuong trinh hd tro va hiéu qua cac chuong trinh nay déu & mirc thap.
Két qua phong van sau cho thiy nguyén nhan chu yéu do co ché hd tro hién hanh chua
thuc su phu hgp véi nhu cau thyuc té cia DN. Mot s6 chinh sach con thu tuc phtc tap,
kho tiép can, trong khi DN lai e ngai thanh tra, kiém tra nén khong mudn tham gia. Mot
rao can khac cua try cot nay 1a niang luc phdi hop thuc thi. Phong van sau cho thiy &
mét sb khau, doi ngli can bo truc tiép lam viéc v4i DN van chu yéu la kiém nhiém, chua
duoc dao tao diy du vé k¥ niang hd trg nha dau tu, xtr 1y tinh hudng va diéu phéi lién
nganh. Cung vai d6, dit liéu quéc gia chua lién thong hoan toan, ¢ thoi diém cham
hoic 161 k¥ thuat; phan cip, Gy quyén chua triét dé, nhiéu ndi dung van phai xin ¥ kién
bd, nganh trung wong. Nhing yéu t6 nay khién chat luong diéu hanh linh vuc dau tu
khong chi phu thude vao nd luc cai cach ctia S& Tai chinh, ma con chiu rang bugc manh
boi khung thé ché va nang luc van hanh lién nganh.

Tru cdt 3 cho thdy DN vén nhin nhin twong doi tich cwe vé vai tro diéu hanh va
dinh hwéng hd tro nha diu tw ciia co quan quén ly. Pidu ndy cho thiy S¢ Tai chinh
va tinh d3 c6 xu huéng chuyén tir tu duy “phuc vu” sang “ddng hanh”, nhat 1a khi DN
gip kho khin trong qua trinh trién khai du an thi S& va cac co quan lién quan khong chi
tiép nhan ho so, ma di chu dong td chirc cac cudc lam viéc, ddi thoai truc tiép dé thao
g& ngay nhitng vuéng mac thudc tham quyén. Tuy nhién, diém yéu rd nhat cta tru cot
nay nam & tang trudng bén ving, bao tram va dap ung gidi, chi dat 7,05 diém. Néu so
v6i ndm 2024, day ciing 1a nhom giam kha rd theo hudng twong dbi, vi ndi dung nim
2024 vé dap tng gidi trong quan 1y diéu hanh dat 7,91 diém, trong khi ndm 2025 chi sb
d3 mé rong hon, bao gdm ca bao tram va bén virng, va két qua thap hon cho thdy nhiing
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yéu cAu méi ndy chwa duoc thuc thi dong bo. Theo phong van sdu, cac ndi dung vé ting
truéng xanh, phat trién bén virng va yéu t6 gidi trong quan 1y dau tu van con kha méi.
Mic du tinh da c6 mot s6 chinh sach uu dai d6i véi DN sir dung lao dong 1 nguoi dan
toc thiéu so, nhung trén thuc té, thu hat dau tu vao khu vuc mién nui, vung déng bao
dan toc thiéu s6 van gap nhiéu khé khin do chi phi san xuit cao, giao thong khong thuan
loi, quy mé thi truong nho. Diéu d6 cho thay khoang tréng hién nay khong chi nam &
nhén thirc chinh sach, ma con & thiéu cong cu du cu thé dé chuyén muc tiéu dau tu bao
trum thanh két qua thuc té.

Linh vuee dau twe da thuce hién tot cong tac cai cach hanh chinh, $6 héa thii tuc va bude dau
d6i méi phwong thire hé tro nha dau e, nhwng van con han ché & xir Iy vieéng mdc dat dai,
ndng cao chat lwong phoi hop lién nganh, hé tro dw dn sau chap thudn va thic ddy dau tie
theo hirong bén vitng, bao triim. Trong thoi gian t6i, S6 Tai chinh can tiép tuc giir viing két
qua cdi cdch thi tuc, dong thoi wu tién xdy dung co ché phéi hop lién nganh hiéu qua hon
doi véi cdc dir dn vieéng ddt dai, ha tang, thi tuc chuyén nganh,; ting cwong cong khai, minh
bach trong tiép cdn nguon luc; va gan két qua DCCI véi trach nhiém nguwoi dirng dau, chdt
luwong thyc thi cong vu.
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3.3.3. Tai chinh

DPIEM SO PHAN NHOM
75,01 Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia 73 Kha
Tru cat 1 nhap thi truong
ru cot 2 — Tinh minh bach va trach ,
A 7.34 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7.98 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 779 Kha
Trucot2 5 13 tr san xuat kinh doanh 6.65 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.48 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 708 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 704 Kha
9 - Su nang dong va vai tro kién 775 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc tai chinh dat 75,01 diém, thuc nhém Kha. Diém sb Tru cot 1 vé
thuc hién TTHC va chi phi tuan thil ¢6 két qua twong dbi tot, trong khi cac ndi dung vé
minh bach va trach nhiém giai trinh (7,34 diém), hd trg SXKD (6,65 diém) va ting
trudng bén viing, bao trum, dap Gng gidi (7,08 diém) van con chua cao. Piéu nay cho
thdy S& Tai chinh di c6 chuyén bién rd & bude thuc hién hanh chinh va quan 1y tai chinh
cong, nhung chiéu sau hd trg DN va chét luong thuc thi lién nganh van chua dong déu.

Tru c6t 112 tru cdt cé két qua tich cwe nhat cia linh vue tai chinh. Céc ndi dung vé
thuc hién TTHC, cap phép gia nhép thi trudng va chi phi tuan thi 1an luot dat 7,80 diém
va 7,98 diém, cho thiy DN danh gia twong d6i tot vé mirc do thuan loi trong thuc hién
thi tuc va tuan tha trong linh vic nay. Hon 50% DN/HTX chi mét dudi 10 ngay dé
hoan tt ca thu tuc. Mot yéu td quan trong hd tro cho két qua do6 1a da co nhiéu dich vu
cong truc tuyén murc do 4 lién quan truc tiép dén quan 1y ma sb don vi c6 quan hé véi
ngan sach va ma s6 du an dau tu, cho théy muc d6 sé hoa trong linh vyec tai chinh da
duoc déy nhanh. Tuy nhién, ndi dung vé minh bach va trach nhiém gidi trinh chi dat
7,34 diém, thép hon dang ké so v6i hai nhom ndi dung con lai trong Try cot 1. Du cac
DN/HTX khéo sat phan hdi tich cuc vé viée tiép can thong tin, nhung ti 18 hai 10ng vé
phan hdi ctia co quan trong linh vuc Tai chinh chi khoang hon 50%. Piéu nay cho thay
du thu tuc da 6 hon va nén tang s6 dd dugc cai thién, DN van chua thuc sy cam nhéan
duogc mirc do phan hdi nhanh, giai trinh rd va xtr 1y dén cung trong nhirng tinh hudng
phat sinh.
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Tru cot 2 phan anh kha rd giéi han hién nay ciia linh vuc tai chinh & hd tro san
xuit kinh doanh chi dat 6,65 diém, thip nhét trong toan b 9 chi s6 thanh phin.
Ti 16 DN/HTX thuong xuyén dugc moi tham gia cac chuong trinh hd trg 1a khoang
41%. Két qua phong van sau cho thay nguyén nhan khé rd. Thir nhat, cac co ché hd tro
hién nay chua co nhiéu g61 chinh sach du sat nhu cau thyuc té ciia DN. Thir hai, mot sd
chinh sach va thu tuc hd trg con phtrc tap, khién DN kho tiép can hoac khong mudn
tham gia. Thir ba, nhiéu DN nhé va HKD chuyén déi con yéu vé quan tri ké toan, nhan
su va thoi quen tudn thu héa don, ching tir, lam cho kha ning hép thy chinh sach tai
chinh thap hon. Diéu nay cho thiy van dé cua linh vuc tai chinh khéng nam cha yéu &
thiéu cong cu quan 1y, ma & chd DN, dic biét 1a DN nho va cac HKD chuyén doi, chua
dugc hd tro da thuc chat dé vuot qua cac rao can vé quan tri, tuan thu va tiép can chinh
sach.

Tru cot 3 cho thay DN vin nhin nhan twong d6i tich cwe vé sw ning dong va vai
trd kién tao ciia chinh quyén dat 7,75 diém, thwe hién chinh sich phat trién kinh
té tw nhan dat 7,64 diém. Két qua nay cho thay S& Tai chinh di c6 dinh huéng tuong
ddi ro trong vi¢c hd tro khu vuc tu nhan, nhat 1a trong bdi canh sau sap nhap, khi So
giit vai trd ddu méi 16n hon vé diéu phdi ngudn luc va tham muu phat trién kinh té. Tuy
nhién, diém yéu rd nhat cia try cot 3 ndm & ting trudng bén viing, bao trim va dap tng
gidi, chi dat 7,08 diém. Theo phong van sau, day 1a nhom yéu cau con tuong ddi méi
v6i doi ngii thuc thi. Son La di bat dau chuyén hudng sang hd tro DN theo mé hinh
phat trién bén viing, xuc tién thi truong, xay dung thuong hi¢u va thuong mai dién tu,
nhung viéc 10ng ghép céc tiéu chi xanh, bao trum, gidi va hd tro nhom yéu thé vao quan
Iy tai chinh van chua hinh thanh dugc mot hé thong chinh sach du rd va da manh. Diéu
nay cho thay S& da c6 dinh hudng, nhung con thiéu cong cu thuc thi va thiéu ning luc
chuyén mén chuyén sau dé bién dinh huéng dé thanh két qua cu thé.

Linh vuc tai chinh dwoc danh gia kha tot & thuc hién thi tuc, cong khai ngan sdach — tai san
cong va s6 héa quan Iy, nhung con can nhiéu cdi thién trong viéc hé tro DN, phdn hoi chinh
sdch theo nhu cdu thuce té, xir 1y dch tdc lién nganh va trién khai tai chinh theo hwéng bao
trim, bén viing. Diém nghén lon nhat hién nay la hé tro SXKD; tiép dén la minh bach trong
phan hoi va gidi trinh; va cudi cing la thiéu cong cu thuce thi dii ré cho cdc muc tiéu tdi
chinh xanh, phat trién bén vitng va bao trim. T) rong thoi gian t6i, So Tai chinh nén wu tién
tiép tuc chudn héa dir liéu va dich vu céng triec tuyén, nhung néni di kém co ché ' phan hoi
nhanh khi hé thong lién théng truc trdc hodc khi DN gdp khé trong sir dung; chuyén tir quan
Iy hé so sang dong hanh xir 1y, nhdt la @i véi DN nhé, HKD chuyén déi va cdc truong hop
viebng thi tuc dau te — tai chinh; wu tién goéi hé tro tudn thi tai chinh co ban cho doanh
nghiép nho/HTX/HKD, dac biét la do phu nit DTTS/NKT lam chu, ra soat lai cdac quy trinh
giai ngan, hé tro va phéi hop lién nganh dé tranh finh trang nguon liec ¢6 nhung mirc hdp
thu thap dao tao chuyén sau cho dgi ngii cdn bg vé ky ning hé tro DN, tdi chinh xanh, phat
trién bén vitng va chinh sach bao triim, dé cdc dinh hidng Iom cia tinh c6 thé dwoc chuyén
hoa thanh cong cu thuc thi ro rang hon.
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3.3.4. Cong nghiép, Thuwong mai

DPIEM SO PHAN NHOM
75,81 Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia 743 Kha
Tru cat 1 nhap thi truong
ru cot 2 — Tinh minh bach va trach ,
A 7.25 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thi 7.82 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 206 Kha
Trucot2 5 13 tr san xuat kinh doanh 6.84 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.78 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 719 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 785 Kha
9 - Su nang dong va vai tro kién 201 Tét

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vyc Cong nghi¢p, Thuong mai dat 75,81 diém, thudc nhom Kha, giam
2,86 diém so v&i nam 2024 (78,67 diém). So véi nam trude, buc tranh chung cho thay
linh vuc nay van giit dugc mot s6 diém manh vé moi truong canh tranh, vai tro diéu
phéi va muc d6 thuan loi trong tuan thui, nhung cac ndi dung gén vo1 thuc hién TTHC,
minh bach trong huéng dan va hd trg san xuat kinh doanh c¢6 xu huéng giam. Diéu nay
cho thiy chat luong diéu hanh ciia linh vire Cong nghiép va Thuong mai hién van kha
t6t & chidu quan 1y, diéu phdi va gitt moi trudng canh tranh twrong dbi 6n dinh, nhung
chua theo kip ky vong ¢ chiéu hd trg DN, 1am rd dau moi thong tin va déng hanh trong
qué trinh thyc hién.

Tru cdt 1 ciia linh viee Cong nghiép, Thwong mai cho thay chi phi tudn tha dwoc
kiém soat twong doi tot (7,82 diém), nhung trai nghiém ciia DN ¢ khau thi tuc
(7,43 diém) va tiép can thong tin (7,25 diém) chua that sy thuan loi nhu ky vong. Két
qua phong van sau hd trg kha rd cho nhan dinh nay. Nam 2025, S¢ Cong Thuong di
trién khai nhiéu giai phap cai cach hanh chinh nhu ting sir dung phuong thirc lam viéc
tryc tuyén, nhom trao dbi dién tir va xir Iy lién thong, qua d6 gép phan rit ngan thoi
gian xir 1y cong viéc. Tuy nhién, DN vén gip kho khi chuan bi hd so chuyén mén, thiéu
tu van phap 1y cu thé, va khong biét nén hoi dting du mdi ndo. Trén cong thong tin dién
tir ciia SO hién ton tai dong thoi nhiéu chuyén muc va kénh nhu TTHC, héi dap, xtc
tién thuong mai, chuyén d6i sb, quan 1y thuong mai — xuét nhap khau, lich tiép dan, dbi
thoai DN. Diéu d6 cho thdy van dé khong chi 1a thiéu thong tin, ma 1a thong tin con
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phan tan, chit lwong huéng dan chua du 13, thiéu huéng dan thyc hanh va chua da than
thién v6i DN. Viée Sé di t6 chirc hai hoi nghi dbi thoai vé TTHC trong nam 2025 1a tin
hi¢u tich cyc, nhung murc diém 7,25 cho théy minh bach méi dung & cong khai kénh
thong tin, chua chuyén thanh giai trinh 13, hudng din di cy thé va theo dudi xtr Iy van
dé dén cung.

Tru ¢t 2 cho thiy DN nhin chung vin danh gia tich cwc vé sw cong bing trong tiép
cin co hdi. Chi s6 moi trudong canh tranh binh déng dat 8,06 diém, cao nhit trong toan
b0 9 chi s thanh phﬁn; hiéu luc thé ché dat 7,78 diém, cling & murc kha tdt va cao hon
0 so vo1 ndm 2024. Tuy nhién, hd trg san xuét kinh doanh chi dat 6,84 diém, thép nhat
trong cac chi s6 thanh phan véi ti 16 DN/HTX tham gia chuong trinh va ti 16 DN/HTX
danh gia mirc hiéu qua ctia chuong trinh hd tro con thap. Pay tiép tuc 1a diém nghén
16n nhat cua linh vuc, du S¢ dang trién khai nhiéu chuong trinh nhu xuc tién thuong
mai, ho trg thwong mai dién tir, khuyén cong, hd tro thiét bi cho co s& san xuét, phat
trién cum cong nghiép va niang luong. Két qua phong van sau cho thiy nguyén nhan
chu yéu khong nam & thiéu chu trrong, ma ¢ hiéu qua lan téa va hiéu qua thyc thi trén
thuc té ctia hd trg con han ché. Cac nguyén nhan chinh gébm: quy mé DN nho, ha tang
con han ché, ngudn luc ngan sach dia phuong mong, va dic biét 1a thong tin vé chuong
trinh hd tro chua di tryc tiép dén timg DN theo nhu cau cu thé. Piéu nay cho thdy hd
trg hién nay van thién vé “c6 chuong trinh”, nhung chua di manh & khau “DN biét —
tiép can dugc — sir dung dugc — thay hiéu qua”. Vi vay, diém thap & nhom ndi dung nay
phan anh han ché vé thyc thi va nang luc hép thu chinh séach, ciing nhu truyén thong,
huéng dan, cu thé chinh sach hon 1a thiéu chinh sach hd trg.

Tru ¢t 3 cho thay DN nhin nhén kha tich cuc vé vai tro diéu phéi, kién tao va dinh
hwéng phat trién cia linh vire Cong Thwong. So voi nim 2024, day ciing 1a nhém
ndi dung c6 cai thién tuong déi, cho thay vai tro diéu phdi va kién tao ctia S& duoc DN
ghi nhan rd hon. Tuy nhién, ndi dung vé ting trudng bén viing, bao trum va dap tng
gidi1 chi dat 7,19 diém, th'éip hon khé rd so véi hai ndi dung con lai cta tru cot 3. Diéu
nay cho thdy du dinh hudng chung di cé, viéc chuyén hoa cac yéu cau vé phat trién bén
viing, hd tro nhom yéu thé, tiéu chuan san xut, chuyén ddi sb thuc chat va mé rong thi
truong thanh cac goi hd tro cu thé cho DN van con han ché.

Linh vuc Cong nghiép, Thirong mai da thuc hién kha tot cong tdc tdi cau triic bo may, cai
cach hanh chinh, duy tri moi truong canh tranh binh ddng va ndng cao vai tro diéu phoi,

kién tao. Tuy nhién, cdc mdt con yéu tdp trung & chdt lwong hé tro DN, tinh ro rang va kha
ndng sir dung ciia thong tin, nang lwc thiee thi va mirc dé dong bé trong sé héa, lién théng
dit liéu. Trong thoi gian t&i, S6 can wu tién chudn héa thong tin theo hidng ngdn gon, dé
hiéu, dé thuc hién; xay dung dau moi théng nhat d@é DN héi — duoc huong dén — duoc theo
doi; ndng cao chat lwong trd 101 theo hwong cu thé, thuc hanh, thay vi chi dan chiéu quy
dinh; dong thoi tang cuong dao tao can bg cap co so, cdi thién ha tang cong nghé va hé tro
DN theo nhu cdu thiee té.
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3.3.5. Quan ly thi truong

DIEM SO PHAN NHOM
75,49 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia N/A N/A
Tru cat 1 nhap thi trudng
ru cot 2 — Tinh minh bach va trach ,
P 7.39 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7.73 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 798 Kha
Try cot 2 5 — Hd tro san xuét kinh doanh 6.91 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.66 Khé
7-‘ Tang’ trl?ong ben viing va bao 790 Kha
trum, dap Gng gidi
. 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  kinh té tu nhan 758 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 794 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, Iinh vyuc Quan ly thi truong dat 75,49 diém, thuéc nhom Kha, giam 2,83
diém so voi nam 2024 (78,32 diém). So voi nam trude, linh vuc ndy van giir duoc mot
s6 diém manh & méi trudng canh tranh binh dang (7,98 diém), sy ning dong va vai tro
kién tao ctia chinh quyén (7,94 diém) va chi phi tuan thu (7,73 diém). Tuy nhién, céc
ndi dung vé hd tro san xuat kinh doanh (6,91 diém), minh bach va trach nhiém giai trinh
(7,39 diém) va ting truong bén viing, bao tram, dap ung giéi (7,20 diém) van thap hon
tuong di.

O Tru cot 1, chi phi tuan thi dat 7,73 diém, cho thay DN nhin chung chwa chiu dp
lwe qua 16m vé chi phi thue hién yéu ciu quéan ly nha nwéc trong linh vure nay. Tuy
nhién, ndi dung vé minh bach va trach nhiém gidi trinh chi dat 7,39 diém, mé&i & murc
kha. So v6i nam 2024, ddy 12 nhom giam khé rd so v6i ndi dung gan twong tng 14 minh
bach gin vé6i ing dung CNTT va chuyén déi s6 (8,16 diém). Két qua nay cho thiy diém
nghé&n khong hoan toan ndm & chd thiéu thong tin, ma & kha ning tiép can va kha ning
sir dung thong tin cia DN. Theo phong van sau, quan 1y thi truong tai tinh hién duy tri
cong thong tin dién tir riéng, co chuyén muc vin ban chi dao, hoat dong, duong day
néng va cong khai nhiéu théng bao nghiép vu; tinh ciing cong bd thém cac kénh tiép
nhan phan anh budn lau, hang gia thong qua T cong tac 1181. Tuy nhién, DN van c6
cam giac thong tin phan tan, diu mbi chua théng nhit, va vin ban tra 161 doi khi con
ning dan chiéu quy dinh hon 14 hudng din thao tac cu thé. Diéu d6 giai thich vi sao linh
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vuc ndy du ¢ cai thién vé s6 hoa va cong khai, nhung DN van chua cam nhan duoc
mot mdi truong thong tin that sy “dé dung”.

Tru ¢t 2 c6 mdi trwdong canh tranh binh dang dat 7,98 diém, ting nhe so véi 7,91
diém nim 2024; hiéu lwc thé ché dat 7,66 diém, ciing cao hon mirc 7,59 diém caa
nam trwéce. Tuy nhién, hd tro san xuét kinh doanh chi dat 6,91 diém, 1a diém thép nhét
trong toan bo co cAu chi sb va thép hon 10 so v&i cac ndi dung con lai. Mac du so véi
niam 2024, mirc ndy chi thap hon nhe so véi 7,35 diém, nhung van cho thdy day la diém
nghén kéo dai. Phong van sau cho thdy nguyén nhan khé rd: vai tro hd tro ctia quan 1y
thi truong d6i v6i DN nho hién van mang tinh gian tiép. Trén thuc té, luc luong nay
lam kh4 tt & chiéu kiém tra, giam sat, phat hién va xtr 1y vi pham, nhung chirc ning
“ddng hanh”, tirc giup DN hiéu dung quy dinh, tranh vi pham ngay tir dau va giam rui
ro trong kinh doanh, van chua du manh dé chuyén thanh cam nhan tich cuc vé hd tro.
Phong vén sau ciling chi ra thém mot nhom diém nghén thuc thi khac: hiéu qua van hanh
cua linh vyc nay van phu thudc nhiéu vao nhan luc thuc dia, nang luc s, nghi¢p vu sb
va kha nang phdi hop lién nganh. Trong diéu kién dia ban rong, thi trudng phan tan va
hanh vi vi pham thay d6i nhanh, chat lwong thuc thi van chiu 4p luc 16n. Day ciing 1a 1y
do vi sao hiéu lyc thé ché du & mirc kha, nhung chua thé tré thanh mot diém manh that
su noi1 bat.

Tru cft 3 cho thady DN nhin nhén twong déi tich cwe vé vai tro diéu hanh va tinh
chiit ddng ciia linh vue quan 1y thi truong, dat 7,94 diém, ting kha rd so véi chi sb
gan trong tng nim 2024 1a 7,65 diém. Tuy nhién, ndi dung vé ting trudng bén ving,
bao trum va dap trng gioi chi dat 7,20 diém, con thuc hién chinh sach phat trién kinh té
tu nhan dat 7,58 diém, déu méi 6 mirc kha. Vi quan 1y thi truong, ddy 13 mot dic thu
kha rd: chlic nang cot 161 ctia don vi 1a gitr trat tu thi trudng va bao v€ nguoi ti€u dung,
nén dong gdp vao phat trién bén virg thuong duoc DN cam nhan theo hudng gian tiép
hon 14 truc tiép. Piém nay ciing cho thdy mot khoang tréng: linh vire quan 1y thi truong
hién dang gip khé khan tir vai tro kiém tra, giam sat vi pham sang vai trd hd tro DN
thich g véi cac chuong trinh phat trién bén viing, bao trim va dap g gidi.

Quan Iy thi trirong nam 2025 da tang cwong on dinh thi truwong va day manh s6 héa nghiép
vuy, déng thoi co cai thién twong doi & vai tro diéu hanh va hiéu luc thuc thi. T uy nhién, cac
diém yéu hién nay tdp trung ¢ viéc cé cung cdp théng tin song con thiéu tdp trung, chia dé
hiéu, chwa dé p dung; hé tro DN con gidn tiép, thiéu hwéng dan cu thé; déng gép vao phdt
trién bén viing, bao triim hién vin dwoc DN cam nhdn chii yéu theo huwdng gidan tiép. Trong
thoi gian t6i, linh viee ndy can wu tién chudn héa lai hé thong théng tin theo cdc tinh hudng
vi pham phé bién, dé DN dé tra ciru, dé hiéu va dé ap dung; thiét ké co ché tra 1oi nhanh, cu
thé theo vu viéc, thay vi chit yéu dan chiéu quy dinh; tiép tuc hoan thién tinh phdp Iy va tinh
tién dung cua ho so dién tir trong INS, ting cwong sé héa; tang cuong hé tro DN nhé, cdc
nhém yéu thé.
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3.3.6. Khoa hoc va Céng nghé

DPIEM SO PHAN NHOM
75,25 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia 7 46 Khé
Tru cat 1 nhap thi truong
ru cot 2 — Tinh minh bach va trach ,
A ae s 7.38 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thi 8.00 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 735 Khé
Try cot 2 5 — Hd trg san xuét kinh doanh 7.1 Kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.59 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 798 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thyc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  kinh & tw nhan 736 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 770 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Khoa hoc va Cong nghé dat 75,25 diém, thudc nhom Kha, tang
1,03 diém so v&i naim 2024 (74,22 diém). So v4i nam trude, birc tranh chung cho thay
linh vuc nay c6 cai thién tuong ddi ¢ nhiéu mat, dic biét 1a cac nodi dung gén v6i1 chi phi
tuan thu, méi truong canh tranh binh dfmg va hiéu lyuc thé ché. Tuy nhién, cac ndi dung
lién quan dén hd trg DN, thuc hién chinh sach phat trién khu vuc tu nhan, minh bach
trong huéng din va ting truong bén viing, bao trum van chua tao dugc but phé rd rét.

Tru cdt 112 tru cdt c6 két qua tich cwe nhit ciia linh vire nay. So v6i nam 2024, noi
dung vé gia nhap thi truong giam tir 7,89 xudng 7,46 diém, nhung phan chi phi tuin tha
lai ting rd so véi mit bang cia hai ndi dung ndm 2024 1a chi phi thoi gian (7,89 diém)
va chi phi khong chinh thire (7,05 diém). Piéu nay cho thdy DN cam nhén rd hon vé
viéc gidm phién ha, tang thuan tién va giam ganh ndng thuc hién thua tuc trong linh vuc
khoa hoc va cong nghé. Két qua nay phu hop véi thuc té didu hanh. Theo thong tin
phong van sau, SO da chu dong trién khai cai cach hanh chinh theo huéng minh bach,
dong bo va sé hoa trén moi trudng dién tir, dong thoi ting cudng ung dung cong nghé
thong tin trong xir Iy cong viéc. Py 1a mot nén tang quan trong gitp DN cam nhan tich
cuc hon vé sy thuén tién trong tiép can thu tyc. Tuy nhién, nd1 dung vé minh bach va
trach nhiém giai trinh chi dat 7,38 diém, cho thay du dia cai thién van con. Vi linh vuc
khoa hoc va cong nghé, diém nghén khong hin nim ¢ thiéu kénh thong tin, ma & chd
thong tin va huéng dan chua du dé hiéu, dé dung va du sat voi tinh hudng thuc té cta
DN. Diéu dé dic biét dung v6i DN nho va hop tac x4, von thudng khong c6 b phan
chuyén trach dé tu dién giai cac chuong trinh, quy chuan hay co ché hd trg k¥ thuat.
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Tru cgt 2 phdn anh kha rd xu hwéng cai thién cia linh vue Khoa hgc va Cong nghé.
So voi nam 2024, ca ba ndi dung nay déu ting: canh tranh binh dang ting tir 7,72 1én
7,85 diém; hd trg san xuat kinh doanh tang tir 6,66 1én 7,10 diém; va hiéu luc thé ché
ting tir 7,34 1én 7,59 diém. Nhu vy, linh vuc nay 13 mét trong sé it linh vuc c6 xu
hudng cai thién trong d6i dong déu ¢ ca ba ndi dung ctia tru cot 2. Tuy nhién, du diém
s6 da tang, hd tro san xuét kinh doanh van 14 ndi dung thip nhit trong toan b 9 chi sb
thanh phan. Chi c6 45,76% DN/HTX luén ludn/ thudng xuyén duoc moi tham gia céc
chuong trinh hd tro. Didu nay cho thiy khoang cach giita chuwong trinh hd tro duoc trién
khai va muic do DN thuc sy cam nhan dugc hd tro van con kha 16n do DN nho, hop tac
X3 va co s& san xuat dia phuong thuong can nhiing hd tro cu thé, ngan gon, sat nhu cau
va gan truc tiép voi van dé thi truong, tiéu chudn, quy chuan, chit lugng san pham. Vi
vay, du nén tang chinh sach va hoat dong ctia S¢ tuong dbi day du, cam nhan ciia DN
van chua cao néu cac hd trg chua du truc tiép, chua di theo nhém nhu cau va chua tao
ra két qua nhin thy rd trong ngan han. Pay ciing 13 Iy do khién noi dung vé thyc hién
chinh sach phat trién kinh té tw nhan chi dat 7,36 diém.

Tru cft 3 cho thady DN nhin nhén twong déi tich cwe vé vai tro diéu hanh va tinh
chii dong ciia Sé (7,7 diém), nhung chwa danh gia cao & chiéu phat trién bao trim,
bén virng va hd tro theo chiéu sau (7,28 diém). Tir goc d6 cam nhan ctia DN, cac ndi
dung vé tang trudng bén virng, hd tro nhom yéu thé, chuyén doi sd, doi méi sang tao
gan v6i nhu ciu thi trudng van con trong ddi méi va chua dugce chuyén hoa thanh céc
g6i ho trg du cu thé, dé tiép can va du gﬁn voi nhu cau cla tirng nhom DN. Day 1a mot
khoang tréng d& hiéu trong linh vuc khoa hoc va cong nghé: dinh hudng chinh sach
thuong di trude, nhung dé DN cam nhan dugc hiéu qua thi cAn nhitng cong cu trung
gian manh hon, nhu tu van truc tiép, hd tro thue hanh, két ni thi truong, hd tro tiéu
chuan — chat luong va chuyén giao phu hop véi quy md DN dia phuong. N6i cach khac,
S& di c6 dinh hudng khé rd vé d6i moi sang tao, chuyén doi s va phat trién bén viing,
nhung cong cu dé bién dinh huéng d6 thanh tic dong nhin thay rd d6i voi DN van con
han ché.

Linh vuc Khoa hoc va Cong nghé da thuc hién kha {6t cong tdc cai cach TTHC, s6 héa quan
tri va trién khai cac hoat dong hé tro ky thuat, doi méi sang tao, o hitu tri tué, tiéu chudn
chat lwong. Tuy nhién, mot 6 khia canh van con han ché tap trung o mirc do hé tro san xudt
kinh doanh theo nhu cdu thyc té, kha nang lan téa cia cdc chiong trinh hé tro téi DN nhé
va hop tdc xd, ciing nhw tinh dé tiép cdn va kha nang sir dung théng tin chinh sach. Trong
thoi gian t6i, S& can wu tién chuyén manh tiv cach hé tro theo chwong trinh chung sang ho
tro theo nhu cau cu thé cia ting nhém DN; tang cuwong tw van truc tiép, hudng dan thuc
hanh; chudn héa théng tin theo hwéng ngdn gon, dé hiéu, dong thoi gan cdc hoat dong khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao véi bai todn thi trwong, san pham va nang lwc canh tranh
thuee té ciia DN.
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3.3.7. Chuyén doi s6

DIEM SO PHAN NHOM
75,03 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7.63 Kha
Tru cbt 1 nhap thi trudng
meo 2 — Tinh minh bach va trach ,
A g 7.36 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7.96 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 736 Kha
Tracot2 5 1 trg san xuét kinh doanh 6.83 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.58 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 794 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 746 Kha
9 - Su ndng dong va vai tro kién 761 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vyc Chuyén dbi s6 dat 75,03 diém, thuéc nhom Kha. Co ciu diém cho
thdy linh vuc nay c6 két qua twong dbi tich cuc & cac ndi dung gin véi giam chi phi
tuan thu (7,96 diém), moi truong canh tranh binh dang (7,86 diém) va thyc hién TTHC,
cap phép gia nhap thi truong (7,63 diém). Theo két qua cua Cong dich vu cong qudc
gia, diém sd hoa ho so cua toan tinh nam 2025 dat 20,5/22, v&i ti 16 s6 hoa TTHC va tra
két qua dién tir dat trén 90%. Piéu nay ciing di phan 4nh nhimg nd luc cta linh vuc
chuyén d6i s trong muc tiéu chung cia quéc gia va cta tinh. Tuy nhién, cic ndi dung
con yéu hon tap trung & hd trg san xuat kinh doanh (6,83 diém), ting truong bén viing,
bao tram va dap ung gidi (7,24 diém) va minh bach, trach nhiém giai trinh (7,36 diém).
Két qua nay cho théy Son La da dat tién bo kha rd ¢ mat sd hoa quan tri cong va giam
chi phi giao dich, nhung hiéu qua cia chuyén ddi sé trong hd tro DN mot cach truc tiép,
sdu va dong déu van chua that sy noi bat.

Tru cdt 1 12 phén c¢é két qua tich cwe nhat ciia linh vure chuyén d6i s6. Noi dung vé
chi phi tuan tha dat 7,96 diém, cao nhat trong toan b 9 chi s6 thanh phﬁn; bén canh do,
noi dung vé thyc hién TTHC, cip phép gia nhap thi truong dat 7,63 diém. Tuy nhién,
minh bach va trdch nhiém giai trinh chi dat 7,36 diém, cho théy muc d6 dé hiéu, d&
dung va tinh 6n dinh trong sir dung thuc té cta cac nén tang sé chua dong déu gitta cac
nhoém DN va gitra cac dia ban. Ti 1¢ DN/HTX thuong xuyén dugc moi tham gia cac
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kénh, dién dan, dbi thoai con thap, khoang 39%. Khoang 67% DN/HTX thudng xuyén/
luén ludn nhan dugc phan hoi khi c6 y kién.

Tru cdt 2 ¢é chi s6 moi treong canh tranh binh ding dat 7,86 diém, hi¢u luc thé
ché dat 7,58 diém, dwoc danh gia cao. Tuy nhién, hd tro san xuét kinh doanh chi dat
6,83 diém, thap nhét trong toan bo nhom chi sé thanh phan va 1a diém ngh&n 16n nhit
cta linh vyuc nay. Diéu nay cho thay du tinh di c6 nhiéu chuong trinh hd trg, DN van
chua cam nhén rd muc d6 hd tro thuc chat. Nguyén nhan chu yéu la cac hoat dong hién
nay con thién vé phé cap, tap huén va hd trg dién rong, trong khi nhiéu DN nho lai can
nhiing hd tro cu thé hon theo tung nhu cAu nhu quan tri ndi bg, ban hang 30, truy Xuat
nguén géc, thanh toan dién tir hodc tich hop dir li¢u kinh doanh. Mot rao can quan trong
khac 1a ha tﬁng s6 va nang luc thuc thi chua déng déu gitra cac dia ban, dac bi¢t & khu
vuc ving sdu, ving xa. Bén canh d6, nhan luc ¢6 chuyén mén vé khoa hoc, cong nghé
va chuyén d6i s6 & cap co s con thiéu, nhiéu noi van phai kiém nhiém. Pay 1a yéu t6
lam cho hiéu qua hd tro khong lan toa dong déu va khién DN & mét s6 khu vuc chua
cam nhan day du loi ich ciia chuyén d6i sb.

Tru c6t 3 cho thay DN nhin nhin twong doi tich cue vé vai tro diéu hanh va dinh
hwéng hd tro ciia tinh trong linh vue chuyén doi s6. Tuy nhién, ndi dung vé ting
truong bén viing, bao trum va dap tng gidi chi dat 7,24 diém, phan anh mot khoang
tréng khé r3. Vé thuc chét, chuyén ddi s chi c6 thé tré thanh mot dong luc phat trién
bao trium khi cac DN & ving kho khin, DN nho, hop tac x4 va cac nhom yéu thé c¢6 kha
nang tiép can va sir dung duogc cic nén tang sd. Trong khi d6, do chénh 1éch vé ha tang
truy cép, k¥ ning s6 va ning luc hip thu cong nghé giira cac dia ban con kha 16n.

Linh vuee Chuyén doi s6 ciia Son La nam 2025 dwoe danh gid tich cuwc trong viéc xdy dung
nén tang quan tri so, so6 héa quy trinh hanh chinh va mé rong vmg dung soé trong kinh té,
nhung chwa manh o chiéu hé tro DN theo nhu cau cu thé va thu hep chénh léch 56 gitta cac
dia ban. Trong thoi gian t&i, dé ndng chat lwong diéu hanh, tinh can wu tién: tiép tuc hoan
thién ha tang s6 & cdc khu viee con khé khan; ndng cdp khd nang lién thong div liéu giiva hé
théng tinh va cdc hé thong nganh doc; va chuyén tir hé tro chuyén déi sé theo mé hinh tdp

hudn dai tra sang hé tro theo nhu cau DN, theo nganh va theo quy mé.
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3.3.8. Giao duc dao tao

DIEM SO PHAN NHOM
76,17 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

R 7.62 Kha

Tru cbt 1 nhap thi trudng
meo 2 — Tinh minh bach va trach ,
A ae s 7.35 Kha

nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 8 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 781 Kha
Try cot 2 5 — HJ tro san xuit kinh doanh 7.22 Kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.68 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 735 Kha

trum, dap Gng gidi

A 8- Thyc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 763 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 739 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Gido duc va Dao tao dat 76,17 diém, thuéc nhom Kha, giam 2,06
diém so v&i ndm 2024 (78,23 diém). So v6i ndm 2024, linh vuc ndy van duy tri duoc
thé manh & cac ndi dung lién quan dén chi phi tuan thi, vai trd kién tao cta chinh quyén
va méi trudng canh tranh binh dang, nhung murc d6 tich cuc di giam & mot sb mit gan
véi TTHC, minh bach thong tin va hd trg cho DN.

Tru c6t 1 tiép tuc 1a tru ¢t c6 két qua kha tich cwe ciia linh viee nay. Nam 2025,
chi phi tuan thu dat 8,00 diém, 13 noi dung cao nhét trong toan b co ciu chi sb; trong
khi thyc hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong dat 7,62 diém va minh bach, trach
nhiém giai trinh dat 7,35 diém. So sanh twong d6i voi cac chi sé nam 2024, cac chi sb
nim 2025 c6 giam diém nhe. Diéu nay cho thay linh vuc gido duc van 1am tét & giam
ap luc tuan thu, nhung cam nhan thuan loi cia DN & khau tiép can thong tin, thyc hién
thi tuc va theo déi xtr 1y dd giam hon so voi trude. Diéu ndy duoc phan anh qua viée
DN/HTX ky vong cao hon vao viéc cat giam thoi gian so voi quy dinh va quy trinh cap
diéu kién kinh doanh van con mét thoi gian khi chi ¢6 khoang 30% DN/HTX cho rang
nhanh hon quy dinh.

Tru cdt 2 cho théy linh vuc Gido duc va Pao tao ¢6 nén ting twong dbi 6n dinh vé
moi trudng canh tranh va hiéu lwe thé ché, nhung vai tro hd tro san xuit kinh
doanh vin chwra tao dwgc dau 4n manh. So véi nim 2024, ca ba noi dung nay déu cai
thién nhe, dic biét 1a hiéu lyc thé ché va hd tro san xuét kinh doanh. Piéu dé cho thay
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nganh gido duc dugc DN nhin nhan tich cuc hon ¢ vai tro thuc thi va dong gop vao moi
truong phat trién ngudn nhén lyc, dong thdi ¢ sy cai thién nhat dinh trong két ndi véi
nhu céu cua khu vuce san xuat kinh doanh. Tuy nhién, hd trg san xuét kinh doanh van la
chi s thép nhét trong nhom try ct 2. Dt li¢u chi ti€u cho théy diém & cac ndi dung
nhu ty 1€ DN tham gia cac chuong trinh hd tro va thi tuc thuc hién cac chuong trinh %)
trg con twong d6i thap (6,62 diém va 7,38 diém). Piéu nay cho thiy két qua tich cuc
hién nay cua nganh gido duc méi phan anh t6t hon ¢ ting chinh sach, chuong trinh va
dinh hudng, chtr chua hoan toan chuyén thanh cam nhén rd nét vé hd tro truc tiép cho
DN.

Tru cdt 3 ¢6 chi s6 sy ning dong va vai tro kién tao ciia chinh quyén va thic diy
khu vue Kinh té tw nhin, 13 mét trong nhirng ndi dung cao nhit ciia linh vue. So
v6i nam 2024, ndi dung gan tuong tng véi tinh ning dong va tién phong ciing ting tir
7,77 1én 7,89 diém, phan anh sy ghi nhan tot hon vé vai tro chii dong ciia nganh. Tuy
nhién, ting truéng bén ving, bao trum va dap tng gidi chi dat 7,35 diém, thip hon dang
ké so vé6i hai ndi dung con lai cua try cot 3. biéu nay cho théy tor goc nhin DCCI, céc
nd luc vé bao trium, tiép can cong bé“lng, hd tro nhoém yéu thé va dap Ung gidi da c6 chinh
sach nhung chua du ndi bat trong cam nhan ctia cong déng DN. Véi linh vuc giao duc,
day 1a mot khoang trong dang chu y, boi gido duc 18 ra 1a linh vuc c6 tiém ning rat 16n
trong viéc dong gop cho phat trién bao trim thong qua mé rong co hoi tiép can hoc tap,
dao tao k¥ ning, nang chét luong lao dong va hd trg nhom yéu thé tham gia thi truong
lao dong. Két qua hién tai cho thiy nganh di c6 nén tang chinh sach, nhung cach chuyén
cac muc tiéu bao tram d6 thanh thuc té théy 16 dbi v6i DN van con han ché.

Linh vue Giao duc va Dao tao cua Son La nam 2025 dwoc danh gia tich cuc trong cdi cach
thii tuc, s6 hda quan tri va phat trién nguén nhan lyc; nhung can cdi thién & hé tro truc tié})
cho DN, ting cueong tiép cdn théng tin t6i DN va quan tam t&i cac van dé phat trién bén
vitng, bao triim va dap ing gidi. Pé cdi thién chat lwong diéu hanh, linh vuc ndy nén wu
tién: chudn héa thong tin, dich vu hanh chinh va dit liéu theo huong dé tié'p can, dé sir dung;
va gan manh hon cdc chinh sach gido duc bao trim, dép g gidi.
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3.3.9. Lao djng, an toan lao dong

DIEM SO PHAN NHOM
76,22 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7.23 Kha

Tru o8 nhap thi trudng
rweotl 5 Tinh minh bach va trach ,
A ae s 7.66 Kha

nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7.77 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 202 Tét
Try cot 2 5 — HJ tro san xuit kinh doanh 7.21 Kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.78 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 779 Kha

trum, dap Gng gidi

A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 751 Kha
9 - Su ndng dong va vai tro kién 763 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Lao dong, an toan lao dong dat 76,22 diém, thudc nhoém Kha, tang
0,66 diém so véi ndm 2024 (75,56 diém). So voi nam trudce, ddy 1a mot trong s6 it linh
vuc c6 xu hudng cai thién nhe vé diém sb chung, cai thién ¢ cac ndi dung gén vO1 canh
tranh binh dang, hiéu luc thé ché va hd tro DN, nhung lai giam ¢ ndi dung thu tuc dau
vao, cho thay chét luong diéu hanh di tt hon & chiéu thyc thi va cong bang, song trai
nghiém cua DN trong chuan bi va hoan thién ho so van con diém nghén.

Tru cot 1 phan anh ap lwe tuiin thi khéng 16n, nhung giao dich hanh chinh phat
sinh tir viéc hoan thién ho so vin con dang ké. Dicu nay cho thay DN khong gip qua
nhiéu 4p luc vé chi phi hay thanh tra, kiém tra, nhung van chua that sy thuan loi ¢ khau
chuan bi hd so va thuc hién tha tuc ngay tu dau. Dt liéu khao sat cung ¢6 kha 16 nhan
dinh nay. C6 69% don vi cho biét chi phai tiép 0—1 cudc kiém tra trong nim; 79% danh
gia chi phi khong chinh thire 1a khong c6, khong pho bién hoic it pho bién. Pay 1a nén
tang quan trong 1y giai vi sao nhom noi dung vé chi phi tuan thii dat mirc kha cao. Pong
thoi, mic do cong bang trong thuc thi ciing duge danh gia tich cuc: 75% DN dong ¥
hoic rit dong y rang TTHC duoc thyc hién cong bang, 73% danh gia tuong ty d6i véi
cong tac thanh tra, kiém tra, va 80% ddi v6i qua trinh giai quyét kién nghi, kho khan.
Tuy nhién, diém ngh&n nbi bat lai ndm & chét lwong ho so: chi 20% hd so duge chip
nhan ngay, con 80% phai sira ddi, bo sung it nhat mot l1an; dong thoi van c¢6 13%
DN/HTX danh gia thii tuc tryc tuyén 1 kho thyc hién. Diéu d6 cho thay thoi gian xir Iy
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chua phai vin dé 16n nhit; vin dé ndm & chi phi giao dich phat sinh do hd so chua dat
ngay tir dau, DN/HTX phai mat thém thoi gian dé sira d6i ho so, 1am giam cam nhan
thuan loi cia DN.

Tru cdt 2 12 tru ¢t cho thiy kha rd sw cii thién ciia linh vue nay so véi nim 2024.
Nam 2025, moi trudng canh tranh binh déng dat 8,02 diém, tang manh so véi 7,59 diém
nam trudc; hiéu luc thé ché dat 7,78 diém, cling cao hon rd so vdi 7,25 diém nam 2024;
con hd tro san xuét kinh doanh dat 7,21 diém, ting so v6i 6,90 diém. Diéu nay cho thiy
DN d4 ghi nhan tich cyc hon vé tinh cong bang trong thyc thi chinh sach lao dong, an
toan lao dong, ciing nhu vé kha ning van hanh cia bd mdy trong linh vuc nay. Tuy
nhién, du d3 cai thién, hd tro san xuét kinh doanh van 1a chi sb thép nhét trong co ciu
diém. Dir liéu khao st cho thay chi 50% s6 don vi cho biét ho thuong xuyén tiép can
duoc cac chuong trinh hd tro; 44% chi tiép can & muc thinh thoang. Tuong tu, chi 50%
danh gia thu tuc dé dugc hudng chinh sach ho tro 1a dé hodc kha dé, con 50% con lai
chi danh gia & mirc binh thuong. Du 75% sb don vi cho rang cac chuong trinh hd tro 13
kha hiéu qua hodc rat hiéu qua, phan 16n trong s6 d6 van ding ¢ mirc kha hiéu qua, chir
chua phai rt hiéu qua. Noi cach khac, hd tro hién co nhung d6 phu chua cao, mtrc do
thun tién chua di manh, va cam nhan vé tac dong thuc chit van con trung binh. Day
1a ddu hiéu cho thay linh vuc nay da cai thién & mat bang chinh sach, nhung chua chuyén
han sang mo hinh hd tro theo nhu ciu cu thé, nhit 1a véi DN nho.

Tru cdt 3 13 tru cdt c6 mit bing kha dong déu ciaa linh vie Lao dong, an toan lao
dong. So v&1 nam 2024, cac chi s6 déu cai thién diém sb. Du vay, tru cot nay chua cé
ndi dung nao that sy birt pha. Piéu d6 cho thay linh vuc lao dong, an toan lao dong dang
duoc DN nhin nhan 1a 6n dinh, cong béng va ¢6 trach nhiém, nhung chua tao ra cam
nhan manh vé nhitng d6i m&i mang tinh din dat hozc hd trg theo chiéu sau. Pay ciing
1a dic diém thuong gip o nhitng linh vuc thién vé thuc thi quy dinh, bao dam an toan
va chuan hoa quan hé lao dong: DN c6 thé danh gia tot vé su cong bang va trat ty, nhung
it cdm nhan day la linh vyc tao dot pha 1o cho hoat dong san xuat kinh doanh cua minh.

Linh viuec lao dong, an toan lao dong ¢ Son La nam 2025 co chat lwong diéu hanh kha tich
cuee, néi bat ¢ cong bcing trong thyee thi, mirc do phan hoi, va kiém sodt ganh nang thanh tra,
kiém tra. Tuy nhién, hai diém can wu tién cdi thién la: (i) giam sé lan DN phdi sira déi, b6
sung ho so; va (i) ndng chat hrong hé tro DN tir mike phé bién chung sang hé tro theo nhu
cdu cy thé, nhat la doi véi DN nho.

DCCI SON LA 2025 80



3.3.10. Day nghé

DIEM SO PHAN NHOM
74,34 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

) nhap thi trudng 78 Kha
Trucotl 5 Tinh minh bach va trach ,
TP 7.4 Kha
nhiém giai trinh

3 — Chi phi tuan thu 8.1 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7 64 Kha
Try cot 2 5 — HJ tro san xuit kinh doanh 7.11 Kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.29 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 708 Kha

trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 702 Kha
9 - Su ndng dong va vai tro kién 747 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Day nghé dat 74,34 diém, thudc nhom Kha. Co cdu diém cho thay
birc tranh diéu hanh c6 mot dic diém kha rd: linh vuc nay duoc danh gia tich cuc hon
& khau thu tuc, giam chi phi giao dich va duy tri mdi truong canh tranh twong d6i binh
dang, trong khi cac ndi dung gin voi hd trg san xuat kinh doanh, phat trién kinh té tu
nhan, bao trim va bén vitng van thap hon tuong doi.

Tru ¢t 113 tru cdt c6 két qua tich cwre nhat ciia linh vure day nghé. Két qua nay cho
thdy cac co s& dao tao va don vi lién quan nhin chung danh gia twong d6i tot vé mirc 6
thuan lgi trong thuc hién thu tuc, dac biét & goc do thoi gian xur Iy va ganh nang chi phi
ngoai quy dinh. Da s6 DN/HTX cho biét thoi gian thyc hi¢én thu tuc dang ky hoat dong
1a dng quy dinh hodc nhanh hon quy dinh; hon mét ntra s6 don vi cho biét tong thoi
gian hoan tat thi tuc dudi 10 ngay. Pong thoi, cc chi tiéu lién quan dén thanh tra, kiém
tra va chi phi khong chinh thirc déu dat mirc tét, trén 8 diém. Tuy nhién, khi di sau vao
qué trinh 1am hd so, c6 thé thiy thu tuc tuy nhanh nhung chwa han di that sy gon. C6
t6i 80% s6 phiéu phan anh hd so phai chinh sira it nhat mét lan trude khi duge chép
nhan hop 18. Pay 1a chi tiét rat dang luu ¥, vi nd cho thay thoi gian giai quyét nhanh
khong dong nghia voi chi phi giao dich thdp. DN van phai bo cong strc dé hoan thién
hd so, di lai hodc trao d6i thém dé stra ddi, bd sung. Pay ciing 1 1y do vi sao diém sb
cua Tru cdt 1 kha tich cuc nhung chua thé but 1én nhom cao hon.
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Tru cft 2 phan 4nh kha ré giéi han hién nay cia linh vue day nghé. Nhin chung,
linh vuc day nghé khong bi danh gia thap vé su cong bang trong tiép can co hoi hay vé
nén tang thuc thi thé ché; tuy nhién, vai tro hd tro truc tiép ddi voi DN van chua du o
dé tao cam nhén noi bat.Két qua khéo sat cho théy muc do tiép can va hiéu qua cam
nhan cla cic chuong trinh ho tro van chua cao. Néi cach khac, linh vuc day nghé hién
mo&i phan anh tot hon & ting chinh sach va chwong trinh, nhung chua chuyén manh
thanh cam nhan vé hd tro truc tiép, sat nhu cau va du thuc dung d6i véi DN.

O nhém tru cot 3, ndi dung lién quan dén phat trién kinh té tw nhan va vai tro kién
tao, birc tranh ciing nghiéng nhiéu vé mirc trung tinh — kha hon 1a ndi trdi. Cac
phan hdi vé mirc d6 d6i mai tu duy, tao niém tin cho phat trién kinh té tu nhan, muirc do
linh hoat, chu dong thdo go kho khan chu yéu tap trung & lua chon “tot” hodc “binh
thuong”, trong khi s6 y kién chon “rat t6t” hay “rat dong y”” khong nhiéu. Piéu d6 cho
théy linh vuc day nghé chua tao duoc cam nhan manh vé mot hé sinh thai hd tro chu
dong, sang tao va déng hanh sat nhu cau ciia DN. M6t han ché ndi bat 13 chiéu canh bao
trum va phat trién bén viing chua that su ndi bat. Day la diém dic biét quan trong véi
Son La, vi tinh c6 dia hinh phirc tap, dan cu phan bd khong dong déu, ty 1& dong bao
dan toc thiéu sb cao, 13 nhitng yéu t6 anh hudng truc tiép dén kha ning tiép can gido
duc va ddo tao nghé. Piéu nay 1y giai vi sao cac ndi dung vé bao tram, dap g gidi va
hiéu luc thé ché chua cao nhu ki vong.

Linh vuc day nghé cua Son La nam 2025 dwoc danh gia la kha tich cuc vé thii tuc va moi
triwong canh tranh binh dang, nhe vé ganh nang thanh tra, kiém tra. Tuy nhién, linh viec nay
con yéu & mét sé diém nhw ho so van thirong phdi sira d6i, b6 sung, mirc d tiép cdn va hiéu
quad cam nhan cua cdc chuwong trinh hé tro chua cao va cam nhdn vé tinh nang dong, hé tro
phat trién kinh té tw nhdn, phdt trién bao trim va déap vmg gidi con thién vé mirc trung binh—
khd hon la néi bdt. Pé cai thién DCCI trong thoi gian tdi, trong tam nén la chuan héa hé so
dé giam s6 lan bo sung, thiét ké hé tro sat nhu cdu ciia co s day nghé nhé, va ting tinh chii
déng trong phan hoi, hwéng dan va dong hanh véi cac don vi ddo tao.
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3.3.11. Dit dai

DIEM SO PHAN NHOM
74,03 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7.23 Kha
) nhap thi trudng
Trucotl 5 Tinh minh bach va trach ,
A g 7.07 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7.72 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 776 Kha
Trucot2 5 13 trg san xuit kinh doanh 6.78 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.61 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 709 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 757 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 780 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Dit dai dat 74,03 diém, thudc nhém Kha, giam 3,93 diém so véi
nam 2024 (77,96 diém), dong thoi 1a mot trong nhimng linh vuc c6 diém thap trong khoi
s0, nganh. So v&i nam 2014, nhitng ndi dung gén vo1 tha tuc TTHC, minh bach, trach
nhiém giai trinh va hd trg SXKD giam kha rd; trong khi méi truong canh tranh binh
dflng, hiéu luc thé ché va vai tro kién tao cta chinh quyén chi bién dong nhe hodc gilr
duoc murc kha.

So v6i nam 2024, Tru ¢t 1 giam nhiéu diém: ndi dung twong ng véi thii tuc diu
vao giam tir 8,27 xubng 7,23 diém; noi dung gan twong g véi minh bach va img dung
CNTT/chuyén d6i s giam tir 7,91 xudng 7,07 diém. Piéu d6 cho thdy DN/HTX con
gip nhiéu kho khin trong qua trinh thuc hién TTHC, di mét sb chi tiéu van kha tich
cuc. Vé mat tich cuc, chi phi tuan thu co diém sb cao nhat trong tru cot. Ap Iuc thanh
tra, kiém tra va chi phi ngoai quy dinh trong linh vyc dat dai khong con qua ning nhu
trude. Co 89% DN chi phai tiép 0—1 cudc thanh tra trong ndm, 82% chi phai tiép 0—1
cudc kiém tra. Pong thoi, 94% DN cho rang chi phi khong chinh thirc hoan toan khong
c6, khong pho bién hodc it pho bién. O khau hoan tat thi tyc dé di vao hoat dong, 68%
DN cho biét mat khong qua 15 ngay. Tuy nhién, diém nghén cdt 15i tap trung & kha
ning xir Iy nhirg van dé dat dai phirc tap nhu gia dat, nghia vu tai chinh dét dai, chuyén
muc dich sir dung dét, thu hoi dat va giai phong mit bang. Phong van sau cho thdy day
12 nhém van dé d& phat sinh hd so phtic tap, phai phdi hop nhiéu co quan va chiu tac
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dong cua tinh trang chong chéo phéap luat. Dic biét, viéc chuyén d6i dat nong nghiép
sang muc dich du lich nong nghiép, du lich cong ddng con gip nhiéu khé khin vé chi
phi, thoi gian va thi tuc dbi véi cac DN/HTX/HKD trién khai mé hinh homestay. Diéu
nay dit ra yéu cau cac co quan chuyén mon, dic biét 1a S6 NN&MT, can ¢6 huéng dan
cu thé hon va dé xuét cac co ché, chinh sach hd tro pht hop d6i véi nhém mé hinh nay.
Dit liéu khao sat ciing phan anh 13 chi phi giao dich con ton tai: chi 38% DN dugc chap
nhan hd so ngay, trong khi van c6 khoang 1/4 sb hod so phai bd sung tir 2 1an tré 1én.
Nhu vay, thoi gian xtr Iy chung c6 thé chua qua dai, nhung chi phi giao dich do phai bd
sung, hoan thién ho so van con 16mn.

Déi v6i minh bach va trach nhiém giai trinh, mirc diém 7,07 cho thay van dé khong phai
1a hoan toan thiéu phan hoi, ma 13 phan hoi chwa dii nhanh, du 1d va du sirc giai quyét
dut diém. C6 68% DN cho biét thuong xuyén hodc ludn ludn nhan dugc phan hoi khi
kién nghi, phan anh; nhung nguoc lai van c¢6 32% cho biét it khi, rat hiém khi hodc
khong bao gid nhan duoc phan hoi. Chéat lugng phan hoi ciing nghiéng nhiéu vé murc
trung binh — kha, v&i 48% DN danh gia & muc binh thudng. Diéu d6 cho thiy linh vuc
dat dai can cai thién chat luong phan hdi va kha nang giai quyét dut diém céc van dé,
vudng mac.

Tru ¢t 2 dwoc danh gia tich cwe & chi s6 moi trwong canh tranh binh ding dat
7,76 diém va hiéu lwc thé ché dat 7,61 diém. So voi ndm 2024, 2 chi sé nay déu ting
diém, cho thdy DN dénh gia linh vuc dat dai c6 cai thién vé méi truong kinh doanh va
su cong bang chung trong thuc thi. Tuy nhién, hd tro san xuat kinh doanh lai tiép tuc
giam va 1a chi s6 thap nhat trong toan b 9 chi sb thanh phan. Dit lidu khéo sat cho thay
chi 47% DN cho biét ho thuong xuyén hozc ludn ludn tiép can duge cac chuong trinh
hd tro; phan con lai chi & mirc thinh thoang, hiém khi hodc khong dugc moi/chua biét
dén. Chi 52% DN cho rang cac chuong trinh hd tro 1a kha hiéu qua hodc rat hiéu qua.
Phong van siu chi ra nguyén nhan kha ro: ho so, tha tuc phtc tap; diéu kién thu huong
thudng doi hoi quy mé 16n; nang luc tai chinh va vén dbi ung ciia DN/HTX con yéu;
két ndi tin dung voi ngan hang chwa dap Gmg yéu cau. Didu dé 1y giai vi sao du c6 chinh
sach, chi s6 hd trg SXKD van chua c6 cai thién trong nhiéu nim. Pay 1a diém nghén
mang tinh thuc thi hon 1a mang tinh thiét ké chinh sach thuan tay.

Tru ¢t 3 ciia linh vye dét dai dat mirc diém kh4, chwa c6 ndi dung nio that sw birt
pha, dic biét 1a ndi dung vé bao trum, bén virng va dap ng giéi thip hon néu so
v6i chi s6 gan twong ung ctia nam 2024 1a 7,86 diém. Két qua cho thay linh vyc di c6
nhiéu chinh sich phat trién, nhung muc do trién khai chua dong déu va da s6 DN danh
gia mirc d6 hiéu qua & muc binh thudng. Theo phong van sau, SO da phdi hop véi Hoi
Lién hi€p Phu ntr, Hoi Nong dan, Lién minh Hop tac xa dé hd tro tiép can thong tin cho
cac nhom DN/HTX do phu nit, ngudi dan toc thiéu sb hodc nguoi khuyét tat 1am chi.
Tuy nhién, rao can 1én nhét van 1a kha ning tiép can thong tin, ngudn lyc va thi truong
ctia cac nhom yéu thé, nhat 1a ¢ ving sau, ving xa. Piéu d6 cho thiy linh vuc dat dai
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c6 dinh hudng hd trg, nhung d6 phu thuc té va nang luc tiép can cua nhom thu hudng
van con han ché. Véi Son La, day la diém dic biét quan trong vi linh vuc dét dai khong
chi 13 thu tyc, ma con 1a ngudn lyc san xuat nén tang; néu nhoém yéu thé khoé tiép can
dugc thong tin, nguén luc va co ché hd tro thi muc tiéu phat trién bao trum sé kho dat
két qua rd rét.

Linh viee Bat dai ¢ Son La ghi nhdn thu tuc da cai thién: thoi gian xw ly co ban dung han,
gdnh ndng thanh tra kiém tra khéng 1om, va chi phi khéng chinh thire c6 xu hwdng giam.
Piém nghén chinh nam & viéc hé trg DN: ty l¢ DN tié}? can chinh sach, chuvong trinh hé tro
chwa cao, thii tuc dé huong hé tro chuwa thét su dé, va hiéu quad cua hé tro dau tw xanh, R&D
hay phat trién khu viec tw nhdn, phét trién bén vitng, bao trivm va dép ving giéi van chi ¢ mirc
trung binh—khd. Trong tam thoi gian téi la gidm sé lan phdi bo sung ho so, chudn héa dau
moi phan hoi — huwéng dan — giai quyét kién nghi, va thiét ké lai chinh sach hé tro theo hwéng
dé tié}) can hon doi véi DN nhé, hop tac xda va cac don vi o khu vuc mién nii, nhém doi
tiwong yéu the.
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3.3.12. Tai nguyén méi trudng

DIEM SO PHAN NHOM
74,23 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7.33 Kha
) nhap thi trudng
Trucotl 5 Tinh minh bach va trach ,
A ae s 7.24 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7.84 Kha
43_ Moi truong canh tranh binh 733 Khé
dang
Try cot 2 x . £, 1: Trung binh
S 5 — Ho trg san xuat kinh doanh 6.77 Kha
6 — Hi¢u lyc thé ché 7.54 Kha
7-‘ Tang, trlrrong ben virng va bao 708 Khé
trum, dap tng gidi 7
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucdt3  kinh € tu nhan 747 Kha
9 - Su nang dong va vai trd kién 771 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vyc Tai nguyén va Moi trudong dat 74,23 diém, thudc nhoém Kha, giam
3,58 diém so v&i nam 2024 (77,81 diém), dong thoi thudc nhom linh vuc ¢6 diém sé
thip. So v6i nim 2024, nhitng ndi dung gan v6i TTHC, minh bach va trach nhiém giai
trinh va hd trg san xuat kinh doanh déu giam kha r3; trong khi méi truong canh tranh
binh dang, hiéu luc thé ché va vai tro kién tao cua chinh quyén chi bién dong nhe va
van giit & muc kha.

Tru ¢t 1 ghi nhén tin hi¢u tich cwc tir chi s6 chi phi tudn thi va thwe hién TTHC,
cAp phép gia nhap thi trudomg. Co 99% DN cho biét thoi gian thuc hién thi tuc ding
ky hoat dong 1a diing quy dinh hodc nhanh hon quy dinh; 68% cho biét tong thoi gian
tir ndp ho so dén khi hoan tat toan bo thi tuc 12 khéng qua 15 ngay. Két qua nay phu
hop véi thong tin phong van sau cho thay S¢ da thuc hién chi truong rat ngan thoi gian
giai quyét TTHC, day manh s6 hoa va theo ddi hd so qua phan mém tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong. Bén canh do, cac hoat dong thanh tra, kiém tra cling ghi nhan chu
yéu 12 0 1an hodc 1 1an & DN/HTX va chi phi khong chinh thirc khong phd bién. Tuy
nhién, diém ngh&n cla cai cach thu tuc tap trung & chit lvong hd so dau vao va s lan
phai bd sung, chinh stra hd so. Chi 37% ho so dugc chip nhan ngay tir lan dau; 43%
phai b6 sung 1 1an; va gan 20% phai b6 sung tir 2-3 1an tré 1én. Theo phong van sau,
nguyén nhan cha yéu 1a tinh chat phap 1y phirc tap cta linh vuc tai nguyén va moi
truong, trong khi thanh phan ho so va trinh tu xir Iy phai tuan thu chat ché theo quy
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dinh chuyén nganh; déng thoi, mot sd ho so dau vao do don vi tu vén do dac, 1ap ban
v& thyc hién chua bao dam chat lugng nén phai chinh stra nhiéu lan.

Pbi voi minh bach va trach nhiém giai trinh, mirc diém 7,24 cho thiy day van 1a chi sb
can cai thién. C6 65% DN cho biét thuong xuyén hodc luén luén nhan dugce phan hoi
khi gtri kién nghi, phan anh nhung chi 55% danh gia phan hoi & muc kha hai 1ong hoic
rat hai long. Piéu nay cho thdy co ché phan hoi chwa hiéu qua dé tao cam nhén rd rét
vé sy kip thoi, cu thé va hiéu qua. Phong van sdu ciing chi ra nguyén nhan kha rd: phdi
hop giita cac nganh nhu nong nghiép, thué, UBND cép xa d6i liic chua nhip nhang; bién
d6ng nhan su sau sap xép bd may va mo hinh chinh quyén hai cap 1am phéan tan ngudn
luc; dit liéu chuyén nganh con phan tan va chua dong bo.

So véi ndm 2024, & tru cdt 2, canh tranh binh ding cai thién nhe, hiéu luc thé ché
gan nhw giit 6n dinh, nhung hd tre sin xuit kinh doanh giam kha ré va tiép tuc 1a
chi s6 thip nhit trong toan bd co ciu diém. Di lidu khao sat cho thiy chi 39% DN
cho biét ho thuong xuyén hodc luén luon tiép can dugc cac chuong trinh hd trg; chi
46% danh gia tha tuc dé duoc huong chinh sach hd trg 13 kha dé hodc rat d&; va chi
52% cho rﬁng cac chuong trinh ho tro hién cé 1a kha hiéu qua hoic rat hiéu qua. Diéu
nay cho thay cac hd trg ctia nganh tuy c6 trién khai, nhung d¢ phi, kha niang tiép can
va tac dong hiéu qua con chua cao. Phong van siu cho thiy nguyén nhan chil yéu nim
& hd so va thu tuc phire tap, diéu kién thy huong thuong doi hoi quy mé 16n, trong khi
nang lyc tai chinh va vén d6i tmg cia DN/HTX con yéu, két ndi tin dung voi ngan hang
chua dap tng yéu cau.

Tru cdt 3 cho thay linh vire tai nguyén va mdi trwong cé dinh huéng hd tro twong
ddi ré, nhung tic dong thue té téi phat trién bao trum, bén virng vin chwa tao
dwoge dau 4n manh. Du duoc cac DN/HTX ghi nhan ¢ nhidu chuong trinh, hoat dong
hd tro nhung phan 16n hiéu qua cta cic chuong trinh méi dimg ¢ mirc binh thuong.
Rao can 16n nhit van 13 kha ning tiép can thong tin, ngudn luc va thi truong cua cac
nhom yéu thé, nhat 13 & viing sau, ving xa. Vi vay, di di c¢6 chu truong va da trién khai
mot sb hoat dong ho tro, DN van chua cam nhan 16 1gi ich phat trién bao trum va bén
virng nhu mat diém manh ndi bat caa linh vyc.

Linh viee Tai nguyén méi triecong & Son La dd cdi thién twong doi ré, nhat la ¢ thoi gian gidi
quyét, mirc d¢ cong bang trong thiee thi va gidm gdnh nang thanh tra, kiém tra, va chi phi
khong chinh thure. Piém nghén lon nhat, nam & tru cét hé tro phat trién: DN chua tié'p can
hé tro mot cach thwong xuyén, thu tuc huong hé tro chua thit sy dé, va hiéu quad cua cdc
chinh sach hé tro phdt trién bén viing, bao trim va ddp g gidi con khd khiém ton. Linh
viee tai nguyén moi trieong can tiép tuc giam so6 lan phdi bé sung hé so, chudn héa dau moi
phan héi va gidi quyét kién nghi, dong thoi thiét ké lai cdc chwong trinh hé tro theo hudng
dé tiép cdn hon déi véi DN nhé va hop tdc xd, thay vi chi ditng ¢ mike céng bé chinh sdch.
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3.3.13. Nong, 1am nghiép, thuy sin

DIEM SO PHAN NHOM
74,88 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7.44 Kha
Tru cat 1 nhap thi trudng
MOt 2 _ Tinh minh bach va tréch ,
A ae s 7.25 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7.91 Kha
43_ Moi truong canh tranh binh 782 Kha
dang
Try cot 2 5 — HJ tro san xuét kinh doanh 6.81 Tmlll%;mh
6 — Hi¢u lyc thé ché 7.71 Kha
7-‘ Tang, trlrrong ben virng va bao 711 Kha
trum, dap tng gidi 7
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucdt3  kinh € tu nhan 753 Khd
9 - Su nang dong va vai trd kién 7381 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, Iinh vuc Nong, lam nghiép, thuy san dat 74,88 diém, thudc nhom kha, giam
4,93 diém so v&i nam 2024 (79,81 diém). Pay 1a mot trong nhitng linh vuc giam diém
kha manh. So véi ndm trude, nhitng ndi dung gin véi TTHC, minh bach théng tin, hd
trg san xuat kinh doanh va phat trién bao trim déu giam rd; trong khi mot s6 ndi dung
nhu canh tranh binh déng, hiéu luc thé ché va vai tro kién tao cta chinh quyén chi gidam
nhe hoic van giit duoc diém sb kha.

So v6i ndm 2024, Tru cdt 1 giam kha ré: ndi dung vé TTHC giam tir 8,29 xudng
7,44 diém; ndi dung gin twong wng véi minh bach va &ng dung CNTT/chuyén doi
s6 giam tir 7,99 xudng 7,25 diém. Du vdy, diém s6 chi phi tuan thu van duoc duy tri
kha tot. Két qua khao sat cho thay 99% DN cho biét thoi gian thyc hién thi tuc dang ky
hoat dong 1a dung quy dinh hodc nhanh hon quy dinh; 72% cho biét tong thoi gian tix
lac nop ho so dén khi hoan tat thu tuc dé di vao hoat dong 1a khong qua 15 ngay. Day
1a két qua tich cyuc, phu hop vé6i thong tin phong van sau cho thiy S¢ di day manh cai
cach hanh chinh, s6 héa quy trinh va cong khai théng tin. Tuy nhién, chi 48% hd so
dugc chdp nhan ngay tir 1an dau; van con khoang 17% hd so phai bd sung tir 2 1an tré
1én. Piéu d6 cho thiy thu tuc c6 thé duoc xir Iy nhanh hon, nhung mirc d6 don gian thuc
chit cua hd so va chét luong chuan bi hd so dau vao van con 1a van dé. V& minh bach
va trach nhiém giai trinh, c6 67% DN cho biét khi c6 kién nghi, phan anh thi thuong
xuyén hodc luon ludn nhan duoc phan hoi; tuy nhién, ty 1é danh gia kha hai 1ong hoic
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rat hai 1ong voi chat luong phan hoi chi dat 53%. Piéu nay cho thay co ché phan hoi
chua du hiéu qua, kip thoi, cu thé va kha ning thio g& van dé dén clng.

Tru ¢t 2 phian anh ré nhat diém nghén cia linh vire ndng, 1am nghiép, thiiy san la
chi s6 hd tro sian xuit kinh doanh giam manh tir 7,63 xudng 6,81 diém. Day 13 diém
giam dang chu ¥ nhit va ciing 1a chi sé thap nhit trong toan bo 9 chi sb thanh phan. Chi
41% DN/HTXi cho biét ho thuong xuyén hoac ludn luon tiép can duoc cac chuong
trinh hd trg; 47% danh gia thi tuc dé duge huong chinh sach hd tro 14 kha dé hodc rat
d&; va 49% cho rang cac chuong trinh hd tro hién nay 1a kha hiéu qua hodc rat hiéu qua.
Diéu nay cho thay hd tro da trién khai nhung d6 pha chua cao, kha ning tiép can chua
that sy thuén loi, va mirc d6 tic dong chwa rong. Phong van siu chi ra nguyén nhan: hd
tro chua ge“in du véi thi truong, véi chudi lién két va véi kha nang hép thu thuc té cua
DN/HTX. Co ché dau thau vat tu trong chudi lién két, nhat 1 véi cay gidng, phan bon
va cac khoan hd trg theo co ché “tién kiém”, lam DN khé chu dong td chlrc san xuat
theo quy trinh riéng. Ngoai ra, sy chong lan giita cac chuong trinh muc tiéu va yéu cau
dbi timg con cao ddi véi ho nghéo hodc cac nhom yéu thé cling 1am giam tinh bao trim
cua chinh sach.

Tru ¢t 3 ¢6 diém sb ciing twong doi tich cuc & ca 3 chi so, cho thay DN vén ghi
nhén nd lue diéu hanh va dinh huéng ciia co quan quan 1y, nhung chi sé phat trién
bén virng, bao trium va dap tng giéi cAn dwge quan tim nhiéu hon trong thoi gian
toi. Dac bi¢t 1a cac chi tiéu dang co diém sd thép nhu thyc hién gidm thiéu tac dong moi
truong, thuc déy vai tro cua lanh dao nir, tham gia cac hoat dong hd trg chuyén doi sb,
tham gia san thuong mai dién tu.

Linh viee Néng, lam nghiép, thiiy san ciia Son La nam 2025 ¢6 chuyén bién tich cuc ¢ TTHC,
chi phi tudn thi va diéu hanh thyec thi, dong thoi da hinh thanh dinh hwéng khd ré vé chuyén
déi so, truy xudt nguon géc, ma ving trong va ché bién sau. Tuy nhién, diém nghén cot 16
van nam & hé tro san xudt kinh doanh, nhat la & cdc khdu két noi thi truong, DN dau chudi,
co ché tai chinh — dau thau trong chudi lién két va kha nang tiép cdn chinh sach hé tro mot
cdch thue chat. Trong thoi gian t6i, trong tam khong nén chi dirng ¢ cai cdch thi tuc, ma
can chuyén manh sang hé tro phdt trién thi truong, thao g co ché cho lién két chudi va tao
diéu kién cho cdc DN dan ddt tham gia sdu hon vao ché bién, tiéu thu va ndng cao gid tri
gia tang cua nong san Son La.
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3.3.15. Tw phap

DIEM SO PHAN NHOM
75,3 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7.49 Kha
) nhap thi trudng
Trucotl 5 Tinh minh bach va trach ,
A g 7.34 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 8.04 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 790 Kha
Trucot2 5 13 trg san xuit kinh doanh 6.84 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.86 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 714 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 739 Kha
9 - Su ndng dong va vai tro kién 777 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Tu phap dat 75,30 diém, thudoc nhom Kha, tang 1,94 diém so véi
nam 2024 (73,36 diém). So v&i nam 2024, linh vire nay c6 cai thién twong ddi rd ¢ nhiéu
n6i dung, dic biét 13 chi phi tuan tha, hiéu luc thé ché, méi trudng canh tranh binh dang
va vai tro kién tao cua chinh quyén. Tuy nhién, cac ndi dung lién quan dén minh bach,
trach nhiém giai trinh, phat trién bén viing, bao trim va nhét 14 hd tro DN theo chiéu
sdu van chua tao duge chuyén bién manh twong xing.

Tru ¢t 1 phan anh twong ddi ré xu huéng tich cue ciia DN vé mire dd thuin loi
trong thue hién thi tuc va chi phi giao dich @i tot hon so véi nim truée. Dit licu
khao sat cho thiy 97% DN cho biét thoi gian thuc hién thu tuc ding ky hoat dong 1a
dung quy dinh hodc nhanh hon quy dinh; 83% cho biét tong thoi gian tir khi ndp hd so
dén khi hoan tat toan bo thu tuc dé di vao hoat dong 1a khong qua 15 ngay. O phuong
dién minh bach va trach nhi¢m giai trinh, két qua & muc kha nhung chua that su ndi
bat. Danh gia vé chat luong phan hoi, chi 55% DN cho biét kha hai long hodc rat hai
1ong, con 45% danh gia & muc binh thuong. Didu d6 cho thay co ché phan hdi chua du
manh dé tao cam nhan rd vé do kip thoi, dd cu thé va hiéu qua giai quyét. Vi vay, du
diém s6 da tot hon nam trude, day van 1 ndi dung con nhiéu du dja cai thién.

Tru cdt 2 cho thiy linh vue tw phap cé tién bd rd hon so véi nim 2024, cho thiy
DN ghi nhén tich cue hon vé vé tinh cong bing trong thye thi, nd hre cai thién moi
trwong hoat dong ciia linh vire tw phap. Vé tinh cong bang, khoang 70-73% DN dong
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¥ hodc rat dong y rang TTHC, thanh tra kiém tra va giai quyét kién nghj dugc thuc hién
cong bang, khong phan biét d6i xir. Tuy nhién, hd trg san xuat kinh doanh van 14 noi
dung yéu nhat. Chi 23% DN/HTX cho biét ho thuong xuyén hodc ludn ludn tiép can
duoc cac chuong trinh hd tro; phén 16m con lai chi & mirc thinh thodng, hiém khi hodc
khong duoc moi/chwa biét dén. Quan trong hon, chi 43% cho rang cac chuong trinh hd
trg hién nay 1a kha hiéu qua hodc rat hiéu qua. Piéu d6 cho théy diém yéu cua linh vuc
nay khong nim & mai truong thue thi chung, ma nim ¢ do phu thip, kha ning tiép can
chua thuan lgi va tdc dong cam nhan dugc cua cac chuong trinh hd trg con han ché.

Tru cdt 3 phan anh mot birc tranh trung tinh hon 13 ndi trdi. Dir lidu chi tiéu cho
thdy & cic ndi dung lién quan dén phat trién kinh té tu nhan, ty 1é danh gia t6t hodc rat
t6t chu yéu dao dong quanh 50-64%; thap nhat 1a cac ndi dung lién quan dén két ndi
gitta DN tu nhan v4i DN nha nude va FDI, hodc hinh thanh DN 16n, tap doan tu nhan.
Trong khi d6, & nhém nodi dung vé vai tro kién tao va phat trién bén viing, bao trum, ty
1¢ dong y hodc rat ddng ¥ vai cac nhan dinh vé tinh linh hoat, chu dong, thio g& kho
khan va thuc hién cam két cai thién moi truong kinh doanh dao dong khoang 60%. Piéu
d6 cho thiy cong ddng DN c6 ghi nhan nd lyc diéu hanh cua linh vyc tu phap, nhung
cam nhan chu yéu van dirng & murc kha, chua that sy ndi bat, chua tao duge anh huong
du 16 & phuong dién din dat phat trién.

Linh viee Tw phdp ciia Son La ndm 2025 ¢é chuyén bién tich cwc ¢ TTHC, kiém sodt chi phi
tudn thii va duy tri méi truong thiee thi twong doi cong bang. Tuy nhién, diém nghén I6n van
nam & chiéu hé tro phat trién, dic biét la kha ning givip DN tiép cdn cdc chirong trinh ho
tro mot cach thuong xuyén, thudn loi va co hiéu qua ro rét. Trong thoi gian toi, linh viec T
phép can giam sé lan phdi b6 sung hé so, ndng chat lwong phan hoi va gidi trinh, dong thoi
thiét ké cdac co ché hé tro DN theo huong cu the, dé tié'p cdn va sat nhu cau hon.
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3.3.16. Vin hoa, thé thao

DPIEM SO PHAN NHOM
76,18 Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 -AThl_IF: hle;‘n TTHC, cap phép gia 754 Kha
Tru cbt 1 nhap thi trudng
meo 2 — Tinh minh bach va trach ,
A ae s 7.46 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7.85 Kha
35; 2/101 truong canh tranh binh 792 Kha
Try cot 2 5 — HJ tro san xuét kinh doanh 7.11 Kha
6 — Hiu lyc thé ché 7.86 Kha
7-‘ Tang, trlrrong ben virng va bao 794 Kha
trum, dap tng gidi 7
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucdt3  kinh té tr nhan 769 Kha
9 - Su nang dong va vai trd kién 789 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Van héa, Thé thao dat 76,18 diém, thudc nhom Kha, giam 5,98
diém so véi nam 2024 (82,16 diém). Mic du diém sé giam, ddy van 1a mot trong nhiing
linh vuc ¢6 diém s cao hon so v&i nhiéu linh vuc khéc cung khdi s, nganh. So vdi
nam trudc, phén 16m cac nd1 dung déu giam diém, dic biét 1a cac ndi dung gén voi thuce
hién TTHC, minh bach, giai trinh va chi phi tuan thu (ngoai trir hiéu luc thé ché lai tang
1én tir 7,79 1én 7,86 diém).

Tru ¢t 1 ciia linh vwe nay c6 mit bing diém twong ddi kha, nhwng thip hon so
v6i nam 2024. Két qua khao sat cho thiy thoi gian xt 1y tha tuc nhin chung kha tét.
100% don vi tra 101 cho biét thoi gian thue hién tha tuc dang ky hoat dong 1a dang quy
dinh hodc nhanh hon quy dinh; d6i voi tha tuc cp phép kinh doanh cé diéu kién, ty 1¢
nay 1a 98%, chi c6 2% danh gia “cham hon chit it”. Pong thoi, 80% s6 phiéu cho biét
tong thoi gian tir khi ndp hd so dén khi hoan tat thii tuc dé di vao hoat dong 1a khong
qua 15 ngay. Pay 1a két qua tich cuc, cho thay thu tuc vé co ban duoc xir Iy kha nhanh.
Tuy nhién, diém can cai thién nim & s6 1an phai hoan thién ho so. Chi 38% ho so dugc
chap nhan ngay tir 1an dau; 34% phai bo sung 1 1an; va 28% phai bd sung tir 2 1an trd
lén. Piéu d6 cho thay thoi gian giai quyét da duoc cai thién, nhung chi phi giao dich
phat sinh do phai hoan thién hd so van con. Chi phi tun tha ciing dugc danh gia tich
cuc. C6 80% DN chi phai tiép 01 cudc thanh tra trong nam; voi kiém tra, ty 18 twong
g 13 74%. Pong thoi, 88% ¥ kién cho rang chi phi khong chinh thirc 14 hoan toan
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khong co, khong phd bién hodc it phd bién. O phuong dién minh bach va trach nhiém
giai trinh, két qua & mirc kha nhung chwa ndi bat. Co6 78% sb don vi cho biét khi gui
kién nghi, gop ¥ hodc phan anh thi thuong xuyén hodc luén luén nhan dugc phan hoi.
Tuy nhién, khi danh gia chét lugng phan hoi, chi 59% cho biét kha hai 1ong hodc rat hai
10ng, con 41% chi danh gid & murc binh thuong. Twong tu, voi danh gia vé chuyén mon
va hiéu qua giai quyét cong viéc, ty 18 kha hai long hodc rat hai 1ong 13 59%.

Tru cdt 2 tiép tuc 13 tru cdt cé6 méit bing kha, DN nhin nhén tich cwe vé tinh cong
bang trong thye thi va ning lwe van hanh thé ché, nhung hd trg phat trién kinh
doanh chwa tao dwoge tic ddng manh. Chi 50% DN cho biét ho thudng xuyén hoic
luon luén tiép can dugc cac chuong trinh ho trg; 45% chi tiép can ¢ muc thinh thoang.
Chi 55% cho rang cac chuong trinh hd tro hién nay 1a kha hiéu qua hoic rat hiéu qua,
con lai phan 16n chi ddnh gia & muc trung tinh. Phong van siu ciing phan anh kha dtng
thuc trang ndy: nganh da trién khai nhiéu hoat dong c6 tinh nén tang nhu bao ton di san,
hd tro d6i van ngh¢ ban, dao tao k¥ nang cho lao dong tai chd, nghién ctru Al, chatbot,
camera Al, dong thoi ddy manh 100% TTHC truc tuyén. Tuy nhién, tir goc nhin cta
DN, van can tiép tuc c6 cac hd trg kinh doanh cu thé, tiép can khach hang, nang chuan
dich vu va xir Iy nhitng vuéng mic gin v6i dat dai, quy hoach va hoat dong kinh doanh
dich vu.

Tru c6t 3 ghi nhin diém s6 kha ¢ 3 chi s, cho thay DN ghi nhén vai trd diéu hanh
va dinh hwéng phat trién ctia nganh, nhwng mirc d§ cam nhén tich cwe chwa cao
nhw ki vong. Phong vén sdu cho thiy nganh Vin héa, Thé thao dang di theo hudéng kha
dung khi 1ay bao ton va phat huy gia tri van hoa 1am nén tang phat trién, coi van héa la
cot 18i ciia phat trién bén viing, dong thoi gan van hoa véi du lich, sinh ké va cong
nghiép van hoa. Pay 1 co s& quan trong giai thich vi sao vai trd kién tao cia chinh
quyén van dat murc tuong ddi cao. Tuy nhién, viéc ting trudng bén viing, bao trim va
dap tng gidi chi dat 7,24 diém cho thiy cac dinh hudng nay tuy dung nhung chua tao
duoc cam nhan ndi bat & phia DN thy huong. Dir liéu khao sat cling ung ho nhan dinh
nay khi chi khoang 50% DN déanh gia hiéu qua cac ndi dung lién quan & murc tir kha tro
1én.

Linh viee Van héa, thé thao ciia Son La ndm 2025 ¢6 chuyén bién tich cwc & TTHC, méi
truong thiee thi, tinh cong bang va vai tro diéu hanh, dong thoi da hinh thanh kha ré dinh
hwong phat trién diea trén van hoa, du lich, chuyén d‘oz s6 va phat trién nguén nhan liee. Tr uy
nhién, diém nghén chinh van nam ¢ hé tro phat trién kinh doanh, nhat la kha ning chuyén
cdc chuwong trinh bao ton, s6 héa, ddo tao va té chirc sy kién thanh loi ich cu thé, dé tiép
cdn, dé cam nhdn doz voi DN va hop tac xa. Trong thoi gian 101, linh viec nay can chuan hoa
va don gidan héa tiép cdn cdc chwong trinh hé tro, tang cuong hé tro theo nhu cau thye té
cua DN dich vy van hoa, dong thoi gan manh hon cdc hoat dong bdo ton, dao tao, chuyén
déi s6 va phat trién s kién voi muc tiéu tang doanh thu va ndng sirc canh tranh ciia san
pham.
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3.3.16. Du lich

DPIEM SO PHAN NHOM
75,98 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia 754 Kha
Tru cbt 1 nhap thi trudng
rweo 2 — Tinh minh bach va trach nhiém ,
cre s 7.45 Kha
giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7.87 Kha
4 — Moi truong canh tranh binh dang 7.79 Kha
Tru cot 2 5 — Ho tr¢ san xuat kinh doanh 7.12 Kha
6 — Hiéu luc thé ché 7.76 Kha
7-‘ Tang, trqong ben viing va bao 730 Kha
trum, dap tng gidi
8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucdt3  Yinh té tw nhan 7.08 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién tao 735 Khé

cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Du lich dat 75,98 diém, thuoc nhom Kha, giam 6,89 diém so voi
nam 2024 (82,87 diém). So v&i nam trude, hau hét cac noi dung déu giam, dic biét la
cac ndi dung gén véi tha tuc ddu vao, minh bach thong tin, hd tro san xuét kinh doanh
va chiéu canh bao trim, bén viing. Du vay, du lich van nam trong nhom linh vuc cé
diém cao, cho thdy nén tang diéu hanh cta nganh van con kha tot.

Tru c6t 1 cia linh vue du lich ¢6 mit bang diém kha, song thiap hon so véi nim
2024. Diém tich cuc rd nhat 14 chuyén ddi s trong quan 1y va cung cap dich vu cong
ctia nganh du lich d4 co tién trién 18. Theo thong tin phong van siu, 100% TTHC da
duoc thuc hién truc tuyén & mirc 0 B va toan trinh; nén tang s6 Son La Tour duge dua
vao van hanh rat sém sau khi chuyén sang mé hinh chinh quyén dia phwong hai cap;
nganh ciing tich hop cong khai dit liéu vé quy hoach, danh muc du 4n dau tu va TTHC
1én moi trudong s6, dong thoi nghién ctru trién khai cac tng dung nhu chatbot, camera
Al va san giao dich dién tir cho co s& dich vu du lich. Pay 1a nhitng chuyén dong dung
hudng, gop phan tao nén tang quan 1y hién dai va giam chi phi tiép can thong tin cho
DN. Dir liéu khao sét ciing phan anh kha rd hiéu qua ctia nd luc nay. Co 87% sb phiéu
cho biét tong thoi gian tir khi ndp hd so dén khi hoan tat tha tuc dé di vao hoat dong 1a
khong qua 15 ngay, trong do 30% la dudi 10 ngay va 57% la tir 10—-15 ngay. Tuy nhién,
thu tuc chua that sy gon. Chi 52% hod so duge chép nhan ngay tu 1an dau, con 30% phai
bd sung 1 14n va 19% phai bd sung tir 2-3 1an. Piéu d6 cho thay thoi gian xir 1y da duoc
cai thién, nhung chi phi giao dich phat sinh do hoan thién hd so van con, lam giam phan
nao cam nhan thuan loi cia DN. O phuong dién minh bach va trach nhi¢m giai trinh,
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muc diém 7,45 cho théy linh vuc du lich d3 ¢6 co ché phan hdi, nhung chua tao duogc
mirc hai 1ong ¢ manh. C6 76% DN cho biét khi giri kién nghi, phan anh thi thuong
xuyén hoac luén luén nhan dugc phan hdi; tuy nhién, chi 59% danh gia phan hdi & murc
kha hai 1ong hozc rat hai 10ng, con 41% chi danh gia & mic binh thuong. Tuong tu, ty
1¢ kha hai 10ng hodc rat hai long v6i chuyén mon va hiéu qua giai quyét cong viée 1a
58%. Phong vén sau ciing chi ra kha rd rang sau khi thyc hién mé hinh chinh quyén
moi, can bd cap xa con thiéu kinh nghiém va chuyén mén siu trong quan 1y du lich,
khién chat lugng hudng dan va xtr Iy & co s& chua dong déu.

Tru cdt 2 phan 4nh nén tang thuc thi va méi trudong canh tranh ciaa linh vue du
lich twong ddi 6n dinh. Khoang 67% DN dong ¥ hoic rat ddng y rang TTHC, thanh
tra, kiém tra va qué trinh giai quyét kién nghi, kho khan dugc thuc hién cong bang. Tuy
nhién, diém yéu rd nhat van 13 hd tro san xuat kinh doanh. Chi 45% sb don vi cho biét
ho thuong xuyén hodc ludn ludn tiép can dugc cac chuong trinh hd trg; 48% chi tiép
can & muc thinh thoang. Chi 48% danh gia thu tuc dé duoc huong chinh sach ho tro 1a
kha dé hodc rat dé, trong khi 50% chi danh gia & murc binh thudng. Pong thoi, chi 61%
cho réng cac chuong trinh hd tro hién nay 1a kha hiéu qua hoic rat hiéu qua, con lai chu
yéu ¢ mirc trung binh. Piéu nay cho thiy chinh sach c¢6 chuyén dong, nhung tic dong
hd trg ma DN cam nhan dugc van chua that sy manh. Phong van siu giai thich kha ro
vé két qua nay. Nganh da c6 nhiéu dinh huéng dung nhu phat trién du lich théng minh,
xay dyng san pham xuyén mua vy, vu tién du lich cong dong, dao tao k¥ ning theo hai
nhom nhan lyc khac nhau, ra soat chinh sach hé trg méi cho giai doan 2026-2031. Tuy
nhién, DN van d6i mat véi nhiéu diém nghén thuc té nhu giao thong két ndi chua thuan
loi, thiéu dinh mirc kinh té k¥ thuat cho quang bé s, va thiéu nhan luc chat luong cao.

Tru ¢t 3 cho thay DN vin ghi nhin nd luc diéu hanh va dinh hwéng phat trién
ciia nganh, nhung mirc d9 cam nhén tich cwe chwa cao nhw Ki vong & céc chi sd.
Phong van sdu cho thiy nganh dang chuyén tir giai doan nang cao nhan thirc sang dao
tao k¥ ning thuc té€, ddng thoi chi trong sinh ké cho dong bao dan toc thiéu sb, bién di
san van hoa thanh ngudn thu nhap bén vimg. Py 1a hudéng di dung va cd nén tang tét.
Tuy vay, v6i mirc diém 7,32 ciia chi s6 phat trién bén viing, bao trim va dap (mg gidi,
6 thé théiy DN van chua tan dung cac co ché, chinh sach cta nganh du lich hién nay.

Mot diém can luu ¥ 1a khoang tréng vé ngudn luc va co ché phdi hop lién nganh dang
lam suy yéu vai tro kién tao cua nganh du lich. Trén thuc té, S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich chii yéu thyc hién chirc nang dinh hudng, xay dung san pham va hd tro k¥ thuat,
trong khi cac yéu t6 nén tang ma DN du lich phu thudc nhiéu nhéat nhu ha tang giao
thong, dién, nudc, vién thong lai do cac s&, nganh khac quan 1y va phan bo ngudn lyc.
Sy tach biét giita “don vi dinh huéng” va “don vi nim ngudn lyc” khién nhiéu chinh
sach phat trién du lich, dac biét 1a du lich cong déng va du lich nong nghié¢p, kho duoc
trién khai déng bo va kip thoi.

DCCI SON LA 2025 95



Diéu nay 1y giai vi sao du dinh hudng chinh sach duoc danh gia tich cuc, DN van gip
kho khan trong thuc té, nhat 1a & cac dia ban vung sdu, ving xa. Trong bdi canh do,
nang cao hiéu qua diéu hanh khong chi phu thudc vao nd lyc riéng cta nganh du lich,
ma can ¢ co ché diéu phdi lién nganh rd rang hon, gin trach nhiém va ngudn lyc cua
cac linh vuc ha tﬁng v61 muc tiéu phat trién du lich, qua do tang tinh thuc chét cua vai
trd “chinh quyén kién tao™ trong linh vyc nay.

Linh vieec Du lich cua Son La nam 2025 dwoc danh gia tich cuc o cai cach hanh chinh, chuyén
doi sé, tinh linh hoat trong diéu hanh va dinh huwong phat trién san phcfm, nhan luc, thé ché
méi. Tuy nhién, hé tro phat trién kinh doanh van la diém nghén, ddc biét la khd ndng givip
DN tiéb can hé tro mot cach thwong xuyén, thudn loi va gdrn véi nhu cau thuce té hon. Linh
viee nay can nang chat lwong thyc thi o ccfp co s6, hoan thién co ché hé tro DN du lich cong
dong, dong thoi gan manh hon chuyén doi sé, si kién xuyén miia vu va chinh sdach méi véi
muc tiéu tang lwong khach, kéo dai thoi gian luu tru va nang doanh thu.
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3.3.17. Truyén thong thong tin

DIEM SO PHAN NHOM
76,83 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7.66 Kha

Tru cbt 1 nhap thi trudng
meo 2 — Tinh minh bach va trach ,
A ae s 7.64 Kha

nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 8.06 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 794 Kha
Try cot 2 5 — HJ tro san xuit kinh doanh 7.36 Kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.73 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 752 Kha

trum, dap Gng gidi

A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 756 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 768 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Thong tin va Truyén thong dat 76,83 diém, thudc nhom Kha, giam
1,45 diém so v6i nam 2024 (78,28 diém). So v&i nam trude, buc tranh chung cho thay
linh vuc nay van gitt dugc thé manh & giam chi phi tuan thu, duy tri méi truong canh
tranh tuong dbi binh ding va bao dam hiéu luc thé ché, nhung chua tao dugc cai thién
& chiéu hd trg DN truc tiép, theo nhu cau cu thé va theo muc do sin sang sb khac nhau
cua tirng nhom DN.

Tru ¢t 1 van 12 tru cdt c6 két qua twong ddi tich cwe ciia linh vire Thong tin truyén
thong. Két qua nay cho thiy cong dong DN tiép tuc danh gi tich cuc ddi véi nd luc s6
hoa thu tuc, dich vu cong truc tuyén va giam phién ha hanh chinh trong linh vyc thong
tin va truyén thong. Tuy nhién, néu so v6i nam 2024, cam nhan thuan loi ciia DN & tru
cot nay khong con cao nhu trude. Noi dung vé thi tuc ddu vao giam twong d6i manh tir
8,42 xuéng 7,66 diém; noi dung vé minh bach va ung dung CNTT/chuyén ddi sd cling
giam tir 7,94 xubng 7,64 diém. Diéu nay cho thdy van dé hién nay khong nam & viéc
tinh hodc S¢ thiéu nd luc sd hoa, ma & chd DN yéu cau cao hon vé chét lugng su dung
ciia nén tang s6: thong tin phai dé tim, dé hiéu, dé ap dung, va dich vu phai on dinh,
dong bo, it 16i va it dut gay khi thuc hién thyc té.

Tru c6t 2 phan anh kha ré thé manh quin tri ciia linh vee Thong tin va Truyén
thong. Nam 2025, moi truong canh tranh binh déng dat 7,94 diém, hiéu luc thé ché dat
7,73 diém, déu cao hon nim 2024. Pidu nay cho thdy DN nhin chung danh gia tich cuc
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vé kha ning cua linh vuc ndy trong viée duy tri méi treong hoat dong twong ddi minh
bach, bao dam tiép can thong tin va giir nén tang quan tri twong dbi 6n dinh. Tuy nhién,
hd trg san xuét kinh doanh chi dat 7,36 diém, thép nhét trong co ciu 9 chi sd thanh
phan, du di cai thién so véi 6,92 diém ctia ndm 2024. Két qua nay cho thay S¢ da c6
chuyén dong tich cuc, nhung hd trg hién nay van c6 xu huéng thién vé chuong trinh va
hoat dong phé cap, thay vi ho tro truc tiép, theo tinh huéng va theo nhém nhu cau cu
thé. DN nho, hop tac xd va don vi ¢ ving siu, ving xa thudng can nhing hd trg thyuc
hanh hon, nhu dau méi 1 rang, huéng dan timg budc, tu van ap dung sb vao hoat dong
cu thé, thay vi chi tiép can nén tang hodc théng tin chung. Pay 13 1y do vi sao linh vuc
nay du lam tot & cung cép ha tﬁng va thong tin, DN van chua cam nhan that rd mot hé
thong hd trg “dii siu” dé thay doi hoat dong kinh doanh ctia minh.

Tru c6t 3 cho thay DN nhin nhin twong doi tich cue vé vai tro diéu hanh va dinh
hwéng hd tro cia linh vire nay, nhung chwa danh gia thit cao vé tinh bao trum va
chiéu sau tac dong. Trén thuc té, linh vuc nay c6 thé dong gop rat 16n vao phat trién
bén vitng va bao trim théng qua mé rong ha tang sd, giam chi phi tiép can thong tin,
thu hep khoang cach sb va hd tro DN tham gia thuong mai dién tir, kinh doanh sb. Tuy
nhién, DN ¢ khu vuc ving sdu, ving xa, hodc DN quy mé nhd, van c6 thé chua cam
nhan dﬁy du 1oi ich tir cai cach néu ha téng truy cap con chénh Iéch hodc nang luc su
dung cong cu sb con han ché. Piéu d6 1y giai vi sao cac chi sd cta tru cot 3 tuy khong
thap, nhung ciing chua di cao dé tré thanh mot diém sang nodi bat.

Linh viec Thong tin va Truyén thong cua Son La nam 2025 thyc hién kha tot & khia canh cdi
cdch thii tuc, s6 héa quan tri, cong khai dir liéu va giam chi phi tudn thi. Tuy nhién, cdc mdt
con yéu tdp trung & dé sau ciia hé tro DN, tinh dong déu ciia ha tang sé, va kha ndng chuyén
héa nén tang s6 thanh loi ich truc tié'p, dé cam nhdn doi véi DN nho, hop tac xa va khu vuc
viing kho khén. Trong thoi gian toi, dé ndang chdt hrong diéu hanh, linh viee nay can wu tién
ba hwéng: tiép tuc mé réng ha tang sé dén cac dia ban khé khan; chudn héa théng tin va
dich vu hé tro DN theo hudng dé hiéu, dé dimg; va chuyén manh tir “cung cdp nén ting”
sang “déng hanh cing DN,
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3.3.18. Xay dung

DPIEM SO PHAN NHOM
74,92 Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia 736 Kha
Tru cbt 1 nhap thi truong
rweo 2 — Tinh minh bach va trach ,
A ae s 7.29 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thi 7.64 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 77 Kha
Try cot 2 5 — Hd tro san xuét kinh doanh 7.12 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.57 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 795 Kha
trum, dap Gng gidi
. 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucot3  inh té tu nhan 70 Kha
9 - Su nang dong va vai tro kién 79 Kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, linh vuc Xay dung dat 74,92 diém, thudc nhém Kha, giam 3,08 diém so véi
nam 2024 (78,00 diém). So v4i ndam 2024, birc tranh chung cho thiy linh vuc nay van
duy tri dugc mot s6 mit tich cuc vé vai tro diéu hanh cta chinh quyén, hiéu luc thé ché
va mirc do kiém so4t chi phi tuan thu, nhung cam nhan ciia DN vé TTHC, minh bach
thong tin va kha nang xtr Iy cac vudng mac lién nganh giam diém.

Tru ¢t 1 cia linh vue xdy dung ghi nhan nhirng cai thién vé thyc hién TTHC va
chi phi tuin thi. Két qua khao sat cho thdy khoang 75% DN chi phai tiép 0—1 cudc
thanh tra, kiém tra trong nam. Khoang 80% cho rang chi phi khong chinh thirc 12 hoan
toan khong c6, khong pho bién hodc it pho bién; du vay van c6 khoang 20% cho rang
hién tugng nay con twong d6i pho bién hodc rat phd bién. Diéu nay chi phi tuan thi
khong tao ap luc qua 16n cho DN/HTX. Bén canh do, 75% DN cho biét téng thot gian
tir khi ndp ho so dén khi hoan tét thi tuc dé di vao hoat dong 1a khong qua 15 ngay, cho
thay tién do xur 1y vé tong thé khong phai 1a qua cham. Tuy nhién, chi 35% DN dugc
chap nhan ho so ngay tir 1an dau ma khong phai sira doi, bo sung; 38% phai bo sung 1
lan; va 27% phai bd sung tir 2 1an tr¢ 1én. Dicu ndy cho thay du thoi gian giai quyét
khong qua dai, DN van phai chiu chi phi giao dich dédng ké trong qua trinh hoan thién
hd so. Phong vén siu ciing cho thdy nhiéu thu tuc xay dung c6 tinh chét phuc tap, phai
kiém tra thuc dia, do dac hién truong, nén rat kho cit giam thém thoi gian khi van phai
bao dam ddy du yéu cau chuyén mén va phap 1y. O phuong dién minh bach va trach
nhiém giai trinh, c¢6 79,1% DN cho biét khi c6 kién nghi, phan 4nh thi thudng xuyén
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hodc ludn ludén nhan dugc phan hdi. Tuy nhién, chi 59% danh gia chat lugng phan hoi
& muc kha hai 10ng hodc rat hai long, con 39% chi danh gia & mirc binh thuong. Nam
2025, linh vyc Xay dung duy tri co ché gip g& DN it nhat mdi quy mét lan, phdi hop
voi Hiép hot DN, déng thot cap nhat kha dﬁy du van ban phap luat, gid vat liéu xay
dung va thong tin quy hoach. Du vay, han ché nim & viéc truyén thong van chu yéu
dué6i dang van ban, thiéu cic ndi dung giai thich chuyén sau, dé hiéu va dé ap dung.

Tru cdt 2 cho thiy linh vue xdy dung van giit dwgc nén tang kha & méi truong
canh tranh binh ding va hiéu lwce thé ché. Vé tinh cong bang, khoang 67% DN dong
y hoac rat déng v réng viéc thuc hién TTHC, thanh tra, kiém tra va giai quyét kién nghi,
kho khin duogc thuc hién cong bang. Tuy nhién, ndi dung hd tro san xuit kinh doanh
van chua that sy noi bat. Co 52% DN cho biét ho thuong xuyén hodc luén luén tiép can
duoc cac chuong trinh hd trg va 57% cho rang cac chuwong trinh hd trg hién nay 1a kha
hiéu qua hodc rat hiéu qua. Mirc nay khong thap, nhung ciing chua di manh dé tao cam
nhan 16 vé mot hé thdng hd tro hidu qua. Phong véan siu cho thiy S¢ da chi dong thao
g& mot s6 vudng mic kha dic thi, nhu Hudng dan sé 5857 vé dau tu xay dung cong
trinh phuc vu du lich cong ddng trén dat nong nghiép; tham muu Quyét dinh sé 80/2025
vé phan cap thadm quyén cip phép xay dung cho cip xd va Ban quan 1y khu cong nghiép;
dong thoi ban hanh cac van ban Gy quyén diéu chinh cuc bo quy hoach. Tuy nhién,
nhitng diém ngh&n van con kha rd, dic biét 1a xung dot phép 1y giita xy dung — dét dai
— du lich, va su phéi hop lién nganh chua that sy hiéu qua. Vi vay, du c¢6 nd luc thao g,
DN van chua cam nhan ré mot co ché hd tro nhanh, théng nhét va hiéu qua.

Tru cdt 3 cho thay linh vire xay dung ¢é chuyén ddng tich cuc & phwong dién diéu
hanh, nhung tac dong thue té téi phat trién bén virng va hd tro khu vire tu nhan
van chwa di rd. Dit lidu khao sat cho thay chi khoang 50% DN danh gia cac chuong
trinh vu di 13 kha hiéu qua hodc rat hiéu qua. Diéu nay khién chi s ting trudong bén
vitng va bao trum, dap tng gi6i chi dat 7,25 diém: dinh hudng phét trién bén viing da
c6, nhung kha ning chuyén héa thanh loi ich cu thé, dé cam nhan dbi v6i DN van con
han ché.

Linh viee Xay dung ciia Son La nam 2025 ¢6 chuyén bién tich cye & cdi cach thii tuc, phén
cdp — phdn quyén, sé héa quy hoach va vai tro diéu hanh chii dong cia chinh quyén. Tuy
nhién, diém nghén 16n van nam ¢ hé tro phat trién, nhat la kha nang givip DN tiép cdn thong
tin chinh sdach dé hiéu hon, xit 1y cdc vieong mdc lién nganh nhanh hon, va nhdn hé tro phit
hop hon véi nhu cdu thuc té. Trong tam phit hop nhdt cua linh viee nay la gidm sé lan phai
b6 sung ho so, ndng chat lwong truyén thong chinh sach theo hwéng dé hiéu, dong thoi théo
g6 1ot hon cdc xung dét phap 1y giita xdy dung, dat dai, du lich va quy hoach dé tao diéu
kién cho khu vuc tw nhén dau tw manh hon vao cdc linh viee méi cia tinh.
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3.3.19. Giao thong van tai

DIEM SO PHAN NHOM
75,37 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7.58 Kha
) nhap thi trudng
Trucotl 5 Tinh minh bach va trach ,
A g 7.37 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7.78 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 778 Kha
Trucot2 5 13 trg san xuit kinh doanh 6.93 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.73 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 73 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 753 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 73] Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Giao thong van tai dat 75,37 diém, thudoc nhom Kha, giam 3,16
diém so v&i nam 2024 (78,53 diém). So voi nam trude, buc tranh chung cho thay linh
vurc ndy van giit dugc mot sb noi dung tuong ddi tich cuc vé moi truong canh tranh binh
dang, hiéu luc thé ché va vai tro diéu hanh cta chinh quyén, nhung cam nhan ciia DN
vé TTHC, minh bach thong tin va hd tro phat trién kinh doanh c6 giam nhe.

Tru cdt 1 phan anh linh vire nay nd lue cit giam ap lwe vé thii tuc va chi phi tuan
thi, nhung cim nhén thuin lgi khong con & mirc cao nhw nam 2024. Dir li¢u khao
sat cho thay 75% DN cho biét tong thoi gian tir khi ndp hd so dén khi hoan tat toan bo
th tuc dé di vao hoat dong 1a khoéng qua 15 ngay, trong d6 43% la duéi 10 ngay. Két
qua nay pht hop véi ndi dung phong van sdu: sau khi hop nhat véi S& Xay dung, cac
nhiém vu chuyén biét ctia nganh giao thong van dugc duy tri béi cc phong chuyén mon
cii dé bao dam tinh lién tuc; dong thoi, mot sb thu tuc nhu cap phu hiéu phuong tién
van tai dugc chi dao giai quyét rat nhanh, theo huéng sang nhan ho so, chiéu tra két
qué, thay vi chd 2-3 ngay nhu quy dinh. Diéu d6 cho thay nd luc cai cach tha tuc va
duy tri nhip van hanh sau hop nhat da phat huy hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién, minh
bach va trach nhi€m giai trinh chi dat 7,37 diém, phan anh ré'mg DN van chua cam nhan
that ro su thuan tién trong tiép can va st dung thong tin chinh sach. C6 78% DN cho
biét khi kién nghi, phan anh thi thuong xuyén hodc luon luén nhan duge phan hdi; 63%
danh gia phan hdi & mirc kha hai long hodc rat hai 10ng, con 37% chi danh gia & muc
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binh thuong. Piéu dé cho théy co ché phan hdi chua tao duoc cam nhan di manh vé
mirc do hiéu qua. Ciing nhu linh vuc x4y dung, cong tac truyén théng chinh sach trong
giao thong vén tai hién van con thién vé dang tai van ban gdc, thiéu cac nodi dung hudng
dan theo tinh hubng, d& tra ctru va d& ap dung cho DN.

Tru ¢t 2 cho thiy giao théng vin tai vin duy tri dwgc mdi trudng canh tranh binh
dang va hiéu I thé ché, nhung hd tro DN chwa theo Kip ky vong. Chi 42% DN cho
biét ho thuong xuyén hodc luén luén tiép can duoc cac chuong trinh hd tro; gﬁn mot
nua, 49%, chi tiép can ¢ muc thinh thoang; 52% cho réing cac chuong trinh ho trg hién
nay kha hiéu qua hodc rat hiéu qua, trong khi 47% chi danh gia & mc binh thudng.
Diéu nay cho thay hd tro hién nay van nghiéng nhiéu vé giai quyét cong viéc phat sinh
thudng xuyén hon 14 tao ra dong luc phét trién méi cho DN.

Tru cdt 3 phan anh twong ddi ré khoing cach giira dinh hwéng diéu hanh va hiéu
qua DN cam nhéin dwoe. Dir liéu khao sat cho thay chi khoang 50% DN dong tinh vé
hiéu qua cua cac chinh sach thudc tru cot 3. Diéu dé cho théy phén hd tro cu thé dé thu
hat va hd trg DN kip thoi van chua that sy hiéu qua. Day 1a diém rat dang chi y trong
bdi canh giao thong van tai dang dung trudce nhitng co hoi méi gan véi viée hinh thanh
ha tﬁng 16n va trién vong phat trién dich vu logistics. Néu khong chuan bj tir sém vé hé
sinh thai dich vu, thong tin quy hoach, két ndi DN va khung hd trg phu hop, DN dia
phuong sé& kho tan dung tot nhitng co hoi nay.

Linh vuc Giao thong van tai cua Son La nam 2025 co chuyén bién tich cuc & cai cach hanh
chinh, giam tdi thii tuc sau hop nhat, duy tri méi trieong thue thi trong doi thudn loi va thé
hién vai tro diéu hanh chii dong. Tuy nhién, diém nghén I6m van nam & hé tro phat trién, ddc
biét la khd néing gitip DN tiép cdn théng tin chinh sdach dé hiéu hon, nhdn hé tro thuong
xuyén hon, va chudn bi tot hon cho cdc co héi phat trién logistics khi ha tang 1om hinh thanh.
Gidi phdp thoi gian t6i 1a ndng chat lwong truyén théng chinh sdch, thiét ké cdc gidi phdp
cu thé dé kich hoat dau tw logistics, va chu dong chudn bi hé sinh thdi dich vu vin tdi —
logistics.
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3.3.20. Y té

DIEM SO PHAN NHOM
72,26 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7.30 Kha
Tru cbt 1 nhap ,thl trupng o
S 2 —‘ATmh. gnn‘h bach va trach 6.77 Trung binh kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7.53 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 763 Kha
Try cot 2 5 — HO tro san xuét kinh doanh 6.36 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.29 Khé
7- Tang truong bén ving va bao 6.86 Trung binh khé
trum, dap Gng gidi
. 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucot3  kinh & tw nhan 744 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 782 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vic Y té dat 72,26 diém, thudc nhom Kha, giam diém so v6i nam 2024
(80,23 diém), dong thoi 1a linh vuc c6 mirc diém thap nhat trong khéi so, nganh nim
nay. So véi ndm trudc, hau hét cac noi dung déu gidm kha ro, dic biét 1a cac ndi dung
lién quan dén thuc hién TTHC, minh bach va trach nhiém gidi trinh, hd tro san xuét
kinh doanh va ting truéng bén vimng, bao truim. Két qua nay cho thiy nganh y té can nd
luc cai cach va diéu hanh, dac biét 1a nhitng han ché trong tinh théng sudt ctia quan 1y,
chat lugng phan hdi va mirc do hd trg thuc chat dbi voi khu vuc y té tu nhén.

Can luu ¥ rang két qua DCCI chi phan 4nh chét lugng diéu hanh va cai cach moi trudng
kinh doanh trong pham vi chirc niang lién quan dén DN/HTX va HKD, khong bao trim
toan bd cac linh vyc quan 1y clia nganh. Do d6, két qua nay khong phan anh day du hiéu
qua hoat dong tong thé ctia nganh y té, von con bao gdm nhiéu nhiém vu dic thu vé an
sinh xa hd1i, cham soc va bdo v¢ stc khoe nguoi dan. Do do, day ciling chinh 1a mdt
thach thic ctia nganh y té, do phai dong thoi dap tng muc tiéu quan 1y an toan xa hoi
va thic day phat trién thi truong.

Tru cdt 1 ciia linh vuc y té gdm ba ndi dung véi méit bing diém khong thap, nhung
giam manh so véi nadm 2024. O mat tich cuc, moi truong thuc thi chua tao ap luc qua
16n vé thanh tra, kiém tra va chi phi ngoai quy dinh. C6 83% DN chi phai tiép 0—1 cudc
thanh tra trong nam; ddi v6i kiém tra, ty 1& nay 1a 76%. Pong thoi, 85% DN danh gia
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chi phi khéng chinh thirc 13 hoan toan khong c6, khong phd bién hoic it phd bién; du
vy van c¢6 15% DN cho rang hién tugng ndy con twong dbi phd bién. Dir liéu khéo sat
phan 4nh kha rd mit tich cuc cia TTHC. Cé 56% DN cho biét tong thoi gian tir ndp hd
so dén khi hoan tat toan bo thu tuc dé di vao hoat dong 1a khong qua 15 ngay. Két qua
nay tuong ddi phu hop voi thong tin phong van sau: nganh y té hién c¢6 159 TTHC,
trong d6 da trién khai 124 thu tuc tryc tuyén toan trinh, dat khoang 78%; dong thoi quy
trinh c4p phép hanh nghé y, duoc di duoc cong khai va rat ngin thoi gian giai quyét.
Viéc lién thong thi tuc v6i Bo Y té tir ddu ndm 2025 ciing 13 mot chuyén dong dang chu
y. Tuy nhién, tha tuc chua that su rat gon. Chi 51% DN dugc chdp nhan ho so ngay tir
1an dau; 29% phai bo sung 1 1an; va 20% phai stra d6i tir 2 1an trd 1én. Pidu d6 cho thay
chi phi giao dich phat sinh trong qua trinh hoan thién hd so van con dang ké. Diém yéu
ndi bat nhat cua tru cot nay la minh bach va trach nhi¢m giai trinh, chi dat 6,77 diém.
C6 37% cho biét it khi, rat hiém khi hoc khong bao gid duoc phan hdi khi c6 kién nghi.
Vé chét lugng phan hoi, chi 42% DN danh gia & mirc kha hai 1ong hodc rat hai long,
thap hon 1 so v6i nhiéu linh vuc khac. Phong van sdu giai thich kha r& nguyén nhan:
sau khi chuyén sang mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, quan 1y y té & cip x4 con
lang ting; can bd phu trach nhiéu noi khong c6 nén tang chuyén mén y té; trong khi
tram y té xa lai khong c6 chtrc nang quan 1y nha nude va khong c6 thadm quyén xir phat.
Diéu d6 1am giam d6 rd rang va tinh thong sudt trong hudng dan, phan hoi va xu 1y
vudng mic.

Tru ¢t 2 ciia linh vuc y té so v6i nim 2024, ca ba chi s6 thanh phin déu giam,
nhung giam manh nhit 13 h§ trg sian xuit kinh doanh. Chi 22% DN cho biét ho
thudng xuyén hodc ludn ludn tiép cin duge cac chuong trinh hd tro; 52% chi tiép can
& murc thinh thoang; phan con lai 13 hiém khi hodc khong dugc moi/chua biét dén. Quan
trong hon, chi 43% DN cho rang cac chuong trinh hd tro hién nay 1a kha hiéu qua hodc
rat hiéu qua, trong khi 55% danh gia & mirc binh thuong. Py 1 co sé rat rd cho miic
diém thap nhat trong toan bd linh vuc. Phong van sau dua ra mot sé nguyén nhan cho
két qua nay. Mic du nganh dang trién khai nhiéu dinh hudng cai cach 16n nhu Nghi
quyét 72 vé6i cac giai phap vé tai chinh y té, phat trién y té tw nhan va ung dung khoa
hoc cong ngh¢, hé¢ théng van d6i mat v4i nhidu diém nghén thyc té: thiéu nhan luc thanh
tra c6 chirng chi theo quy dinh mdi, khién hau kiém nhiéu khi chi dung & nhéc nhé; ha
tang CNTT va thiét bi chuyén sau con thiéu vén dau tu; dir liéu trung uong — tinh chua
két ndi toan bo; va dic biét 1a y té tu nhan cua tinh con rat mong, hién méi chi c6 mdt
bénh vién tu nhan. Trong bdi canh d6, DN va HKD y té tu nhan kho cam nhan duoc
mot hé théng ho tro phat trién da manh, du cai cach tha tuc da c6 tién bo. Diéu nay cling
lién két chat ché téi diém sb thép cta céc chi sb cua tru cot 3 vé phat trién kinh té khu
vuc tu nhan.

Tru cdt 3 ciia linh vire y té gdm ba ngi dung véi mit bang kha thap so véi nhiéu
linh vue khac. Diém s6 7,82 vé vai tro kién tao cho thdy nganh y té van c6 nd luc duy
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tri didu hanh chi dong, thich ing v6i mé hinh méi va thuc day cai cach. Tuy nhién, chi
s tang truong bén virng, bao trum va dap tng gidi (6,86 diém) va thuc hién chinh sach
phat trién kinh té tu nhan (7,44 diém) cho thdy khu vuc y té tu nhan tuy da duoc dat
trong dinh huéng chinh sach, nhung kha nang phat trién thyuc chat con bi gidi han boi
nhan lic, ha tang, quy mo thi truong va ning luc quan 1y & co s6.

Linh vuee Y té ciia Son La nam 2025 ¢é né luc trong cai cdch thu tuc, lién thong hé thé’ng, 56
héa ho so va tinh than diéu hanh chii dong, nhung diém nghén 1ém van nam ¢ minh bach,
chdt lwong phdn héi va hé tro phat trién khu viee y té tw nhan. Trong thoi gian t&i, wu tién
phil hop nhat la ndng chat lwong hwéng dan va gidi trinh, tang khd néng tiép cdn thiee té véi
cdc chirong trinh hé tro, ciing cé nang liec qudn 1y va hdu kiém & cdp co s6, dong thoi thdo
g0 rao can nhan lyc va ha tcfng dé cac cai cach s6 hién nay thdt sy hiéu qua ro rang cho
DN, HKD va cdc co so'y té tu nhan.
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Piém s6 DCCI 2025
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Trung binh:

74,78 diém
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/\/' Thuyc hién chinh
@ sach phat trién
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8.18 diem
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CAC CHI SO CAN CAI THIEN

Tinh minh bach
va trach nhiém
gidi trinh
Thue hién TTHC,
cap phép gia nhap
thi truong
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CHUONG 4. KET QUA DCCI KHOI NGANH DQC

]

4.1. Két qua DCCI nganh doc

DCCI khdi nganh doc ctia Son La bao gdm céc co quan: Thué tinh Son La, Bao hiém

x3 hoi tinh Son La; Hai quan Son La va Hai quan cira khau qudc té Long Sap. Theo

phuong phap luan DCCI 2025, két qua diém sb cua nganh doc s& khong xép hang ma

tap trung vao phén tich cac dic diém chinh ¢ ¥ nghia cai thién chat lwong diéu hanh.

Két qua DCCI nganh doc 2025 c6 mot sé phat hién chinh nhu sau:

Két qua DDCI nam 2025 d6i v6i khdi nganh doc trén dia ban tinh Son La
cho thiy két qua danh gia twong ddi dong déu, chua xuét hién don vi c6 mirc
but pha rd rét. Piém trung binh cua khéi nganh doc 1a 74,60 diém, thudc
nhom kha. Khoang cach giita don vi dimg dau va don vi dimg thir hai chi 1a
0,02 diém, trong khi chénh 1éch gitta don vi cao nhét va thép nhét 14 0,71
diém, khong c6 sy phan hoa 16n giita cac don vi. Diéu nay phan anh cam
nhan cia DN/HTX va HKD d6i véi khéi nganh doc mang tinh nhat quan
tuong d6i cao, mang dic diém chung ciia mot nhém co quan thuc thi quan 1y
chuyén nganh c6 quy trinh chat ché.

So sanh véi nam 2024, két qua DDCI cia khdi nganh doc trén dia ban tinh
Son La nam 2025 ¢6 xu huéng giam dong loat. Cu thé, Thué tinh giam 5,64
diém; Hai quan giam 6,05 diém; va Bao hiém xa hoi tinh giam 2,02 diém.
Viéc ca ba don vi cing syt giam trong khi mitc chénh 1éch ndi khéi rat nho
c6 thé 1 ddu hiéu ctia mot "ct sdc hé thong", tic 1a nguyén nhan khong xuat
phat tir yéu to riéng 1é cua timg co quan, ma gin véi nhiing tic dong c6 tinh
lan toa dong thoi 18n toan khéi. Pang chi ¥, ca ba don vi déu ¢6 quy trinh
quan Iy chuyén nghiép va chit ché, do d6 xu hudng giam diém ddng loat nay
khong phan anh van dé vé ning luc hay thai d6 phuc vu cua timg co quan,
ma cho thay tc dong clia qua trinh tai co ciu t6 chirc bd may 1én trai nghiém
thuc té ctia doanh nghiép. Mot tic dong quan trong va tryc tiép clia qua trinh
tai co cdu nay 1a sy thay doi vé dia diém giao dich. Khi cac don vi nganh doc
chuyén sang mo hinh khu vuc hoac tinh, DN/HTX/HKD, dac biét ¢ cac dia
ban xa trung tdm, phai di chuyén quing dudng dai hon dé thyuc hién cac giao
dich tryc tiép, lam ting chi phi di lai, thoi gian va cong strc tuan tha

Két qua giam diém ciia khdi nganh doc nam 2025 can dugc dit trong boi
canh thay doi to chirc va phuong thire danh gia. Vé mit phuong phap, DCCI
2025 cua Son La dugc cap nhat nham phan &nh céc thay doi thue té va cam
nhan cta cong dong DN, HTX, HKD. Ddng thoi, nam 2025 ciing 13 giai doan
nhiéu nganh doc thuc hién sép xép lai t6 chirc bd may trén quy mé 1on. Nganh
Thué tiép tuc t6 churc lai hé théng dé phu hop v6i mé hinh chinh quyén dia
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phuong 2 cip va dong thoi ddy manh chuyén doi phwong thirc quan 1y HKD.
Nganh BHXH thie hién sip xép manh dau méi, thanh 14p cac to cong tac
thuong truc va to tng truc dé xir 1y vudng méc phat sinh trong giai doan
chuyén tiép. Nganh Hai quan ciing chuyén sang mé hinh Chi cuc Hai quan
khu vuc tr ngay 1/7/2025.

J Xét theo 3 tru cot chi s, c6 thé thiy chat lwong diéu hanh nim 2025 phan
hoa kha 1o gitra cac tru cot. Tru cot 1 dat két qua cao nhét, véi diém trung
binh khoang 7,60 diém, trong d6 Chi phi tuan thu 1a chi s6 ndi bat nhat toan
khéi (7,89 diém), tiép theo 1a Thuc hién TTHC (7,61 diém), con Tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh thap hon twong d6i (7,31 diém). Diéu nay cho
thdy cac don vi nganh doc dugc danh gia kha tich cuc & giai quyét thu tuc va
giam ganh nang tuan thi, nhung muc do cong khai thong tin va chat luong
phan hoi, giai trinh van con du dia cai thién. Try cot 2 1a nhom thép nhét,
trung binh khoang 7,30 diém, do chi sé Hd trg san xuat kinh doanh chi dat
6,78 diém, thép nhat trong toan bo 9 chi $0; trong khi Mo1 truong canh tranh
binh ding dat 7,64 diém va Hiéu luc thé ché dat 7,49 diém. Két qua nay ham
y réng DN chua cam nhan 1o chiéu sau hd tro thuc chat tir cac don vi nganh
doc, di méi trudng thuc thi nhin chung van tuong d6i cong bang va 6n dinh.
Tru cot 3 dat khoang 7,47 diém, phan anh vai tro diéu hanh dai han & mtc
khé; trong d6 Su nang dong va vai tro kién tao ctia chinh quyén dat 7,76 diém,
cao nhat trong tru cGt nay, tiép dén 12 Thuc hién chinh sach phat trién kinh té
tu nhan (7,51 diém), con Tang truéng bén vimg va bao tram, dép Gng gidi
chi dat 7,15 diém. Nhin chung, khéi nganh doc dugc danh gia tot hon & cac
nd1 dung mang tinh thu tuc va thuc hién hanh chinh, trong khi cac nd1 dung
lién quan dén hd tro phét trién, bao trim va dong hanh véi DN van can uu
tién cai thién.

Biéu d6 4.1. Piém s6 cac CSTP trong DCCI nganh doc

Tru cot 3

TANG TRUONG BEN VUNG VA BAO TRUM, PAP UNG.. I 7,15

HO TRGQ SAN XUAT KINH DOANH 6.78

Tru cot 2

SU NANG PONG VA VAI TRO KIEN TAO . 7.76
THUC HIEN CHINH SACH PHAT TRIEN KINH TE TU.. I 7.51

HIEU LUC THE CHE . 7.49

MOI TRUONG CANH TRANH BINH PANG . 7.64

CHI PHi TUAN THU s 7.89

Tru cot 1

Nguon: Khao sat DCCI 2025
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TINH MINH BACH VA TRACH NHIEM GIAI TRINH I 7.31
THUC HIEN THU TUC HANH CHINH I 7.61



4.2. Két qua DCCI nganh doc theo tru cot

4.2.1. Tru cgt 1 — Moi trwong minh doanh thuin lgi

Tru cot 1 cua khéi nganh doc trén dia ban tinh Son La nam 2025 dat két qua kha tich
cue, voi mirc diém binh quan khoang 7,61 diém. Trong 3 chi s6 thanh phan, chi phi tuan
thii 14 chi s6 ndi bat nhat cua toan khdi, dat trung binh 7,89 diém; tiép dén 1a thuc hién
TTHC, cap phép gia nhap thi trudong véi 7,61 diém; trong khi tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh 14 chi s6 thip nhét, chi dat 7,31 diém. Két qua nay cho thiy DN nhin
chung danh gia tuong ddi tich cuc d6i véi mire do thuan loi trong thyc hién thu tuc va
ganh ndng chi phi tuan thu tai cac co quan nganh doc.

Biéu d6 4.2. Piém sb cac CSTP ciia Tru cft 1

10

8 749 729 7 769 734 80
6

4

2

0

Thué Hai quan Bao hiém Xa hoi

® | - THUC HIEN THU TUC HANH CHINH
® 2 - TINH MINH BACH VA TRACH NHIEM GIAI TRINH
® 3 - CHI PHI TUAN THU

Nguon: Khdo sat DCCI 2025
Thuc hién TTHC duy tri ¢ mirc kha

Chi s thue hién TTHC, cip phép gia nhép thi truong ctia khdi nganh doc dat trung binh
7,61 diém, cho thay day 1a mot trong nhitng ndi dung duoc DN danh gia trong d6i tich
cuc. Khoang cach giita don vi cao nhat va thap nhat chi 1a 0,20 diém, cho thay chat
luong thuc hién TTHC ciia khbi nganh doc twong d6i dong déu. Piéu nay phan anh cac
quy trinh thu tuc co ban tai cic co quan nganh doc nhin chung da duoc chuan hoa kha
tdt, it c6 su chénh 1éch rd rét gifra cac don vi trong cdm nhén ctia DN.

Diém tich cuc ndi bat nhat cia chi sb nay 1a tiéu chi vé s6 1an phai sira doi, bo sung hd
so trudc khi dugc chap nhan hop 18, voi mirc diém trung binh 1én t6i 8,72 diém. Gan
90% DN cho biét khong phai sira d6i ho so hodc chi phai sira doi mot 1an, cho thay budc
huéng dan, tiép nhan va kiém tra tinh hop 1é cua hd so tai cic co quan nganh doc co
ban dugc thuc hién kha rd rang, gitp giam tinh trang hd so bi tra di tra lai nhiéu 1an.
bay 1a mdt tin hi¢u tich cuc, boi ddi voi DN, sb 1an phai chinh stra ho so 1a mot trong
nhitng yéu t6 phan anh truc tiép muc do thuan loi va tinh than thién cia TTHC. Két qua
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nay ciing cho thiy trong bdi canh cac co quan nganh doc dang trién khai nhiéu thu tuc
theo hudng dién tir, quy trinh chuan héa ho so budc dau dd mang lai hidu qua rd nét.

Tuy nhién, diém han ché rd hon nam & tiéu chi vé thoi gian thyc hién thii tuc thuc té so
v6i quy dinh, chi dat 6,74 diém, 1a mic thip nhit trong nhom chi tiéu cua chi sb nay.
C6 khoang 79% DN danh gia thoi gian xir Iy 13 dang quy dinh va 19% DN cho biét
duoc giai quyét sém hon, song két qua diém s cho thidy DN van chua thuc sy cam nhan
rd sy thudn loi vé tde do xtr Iy trén thuc té. Pidu nay ham y rang DN ky vong thoi gian
giai quyét c6 thé duoc raut ngan hon, linh hoat hon va it gay chd doi hon. Trong bdi canh
cac co quan nganh doc 12 noi DN thudng xuyén phai thuc hién cac nghia vu bat budc
nhu thué, hai quan, bao hiém xa hoi, thi tc d6 xu Iy thuc té ¢6 anh hudng rat 1on dén
cam nhan chung vé murc do thuan loi ctia moi truong kinh doanh.

Tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh cdn cdi thién

Chi s6 tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat trung binh 7,31 diém, 1a chi s6 thép
nhat trong Tru ¢t 1 ctia khéi nganh doc. Khoang cach giita don vi cao nhat va thap nhat
chi 0,05 diém, cho thay day khong phai 1 han ché riéng ctia mot co quan cu thé, ma la
dic diém chung cta toan khdi nganh doc trong nam 2025.

M5t s chi tiéu trong chi s6 dugce danh gia tich cuc nhu kha nang nhan dugc phan hoi
khi kién nghi, gop ¥, phan 4anh dat 7,73 diém, va tiéu chi khong ¢ wu 4i trong Iya chon
nha cung cép hang hoa, dich vu dat 7,66 diém. Diéu d6 cho théy khdi nganh doc nhin
chung van giit dugc mirc 46 cong bang twong d6i 6n dinh trong cong khai va van co
phan hoi nhat dinh ddi vé6i kién nghi ctia DN. Tuy nhién, khoang cach giita viéc c6 phan
hdi va viée tao duge mdt co ché gidi trinh, tham van thuong xuyén, thuc chit van con
khoang cach.

Chi tiéu c6 diém thap nhat trong nhém nay 1a mirc do thudong xuyén duge moi tham gia
cac kénh, dién dan, d6i thoai, tham van dé gop ¥ kién, chi dat 6,27 diém. Chi c¢6 33%
DN cho biét thudng xuyén hodc ludn ludn duoc moi tham gia dong gop ¥ kién; hon mot
nira DN cho biét chi thinh thoang dwgc tham gia; va hon 17% DN cho biét khong duoc
moi hodc hiém khi duge moi tham gia. Xét theo nhém chiu DN/HTX nam, nit va nguoi
khuyét tat, ty 1¢ tham gia khong c6 khac biét 16n; tuy nhién, ty 1¢ dugc moi tham gia
ctia nhoém chit DN/HTX 1a nguoi dan toc thiéu sd thap hon déng ké, chi khoang 25%.
Két qua nay cho théy co ché tham van DN cua khbi nganh doc chua thuc sy rong va
chua tao dugc cam nhan rd rét vé tinh mé trong xay dung, diéu chinh va thyc thi chinh
sach, dic biét 1a sy hién dién cia nhdém DN/HTX c6 chu 13 ngudi dan toc thiéu sb. Day
1a diém han ché luu ¥, boi trong bdi canh mé hinh t chirc, ddu mbi va pham vi quan 1y
ctia nhiéu co quan nganh doc dang thay doi, nhu cau duogc giai thich, d6i thoai va tham
gia gop ¥ ctia DN cang tré nén 16n hon, dan dén cac tin higu tir thyc tién san xuét, kinh
doanh khong dugc hap thy kip thoi dé diéu chinh cach thuc hién, hudng din hodc phbi
hop xur Iy véi cac co quan ¢ tinh.
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Biéu dé 4.3. Mirc dd tham gia déng gbp y kién trong cac chwong trinh, chinh sach

6.93 4.52

= Ludn ludn = Thuong xuyén ® Thinh thoang = Hiém khi = Khong bao gio

Nguon: Khao sat DCCI 2025
Chi phi tuan thii dwec cit giam twong doi tot

Chi sb chi phi tuan tha ndm 2025 dat trung binh 7,89 diém, 1a chi s6 c6 diém cao nhat
trong Tru cot 1 va ciing 1a diém sang rd nhét cia khéi nganh doc. Mirc diém cua céc
don vi dao dong trong khoang hep, tur 7,83 diém tai Chi cuc Thué tinh va Chi cuc Hai
quan tinh khu vic VII — Son La, dén 8,01 diém tai Bao hiém xa hoi khu vyc II.

Nhiing chi tiéu duoc danh gia cao nhat trong nhom nay tap trung vao ndi dung thanh
tra, kiém tra va chi phi khong chinh thue. Cu thé, tiéu chi vé sb lan thanh tra dat 8,91
diém; noi dung thanh tra, kiém tra co bi trung lap hay khong dat 8,80 diém; va sd lan
kiém tra dat 8,66 diém. Bén canh d0, céc tiéu chi vé mirc do phé bién cua chi phi khong
chinh thirc trong thanh tra, kiém tra hodc trong lya chon nha cung cép déu dat trén 8,2
diém. Két qua nay cho thidy DN khéng cam nhan nhiéu ap luc tir viéc bi thanh tra, kiém
tra qua mirc, kiém tra chdng chéo hodc phat sinh phd bién cac chi phi ngoai quy dinh
trong qua trinh 1am viéc véi co quan nganh doc. Pay 1a diém tich cyc rat dang ghi nhan,
boi ddi v6i cac co quan thyc hién chire nang quan 1y chuyén nganh, viée duy tri ky luat
kiém tra hop 1y, khong gay phién ha va han ché chi phi khong chinh thirc ¢6 ¥ nghia rat
16n d6i véi niém tin ctia DN.

Tuy vy, giéng nhu ¢ chi sé thyc hién TTHC, diém nghén cua chi sb chi phi tuan tha
khong con nam nhiéu & s6 lugng thu tuc hay ap lyc thanh tra, kiém tra, ma chuyén dan
sang trai nghiém thuc té trong qua trinh xur ly cong viéc, dac biét 1a thoi gian thuc hi¢n
va muc dg thudn ti¢n cua cac thu tuc dién tu. Trong bdi canh phﬁn 16n TTHC cua cac
co quan nganh doc d duoc s6 hoa va thuc hién theo phwong thirc giao dich dién tu, ky
vong cua DN ciing thay ddi theo hudng cao hon: khong chi yéu cau dung quy trinh, ma
con ky vong xur Iy nhanh hon, rd rang hon va thuan ti¢én hon trong toan by qué trinh
tuan thi. Két qua khao sat cho thdy chi c6 19% DN/HTX danh gia thoi gian thuc hién
TTHC sém hon quy dinh. Vi vay, viéc chi s6 chi phi tuan thu dat cao 1a mot nén tang
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tich cyc, nhung dong thoi ciing cho thay trong tAm cai thién trong thoi gian t6i s& khong
con chi 1a ¢t giam ganh niang hanh chinh theo nghia truyén thong, ma 13 nang cao chat
luong thyec thi thuc chét va trai nghi¢m s6 hoa cua DN.

4.2.2. Tru cot 2 — Thic day canh tranh

Tru cot 2 cta khéi nganh doc nam 2025 phan &nh mdt dac diém kha rd: cac don vi dugc
danh gia twong ddi tich cuc vé moi trudng canh tranh binh dang va hiéu lyc thé ché,
nhung con han ché hon ¢ hd trg san xuat kinh doanh. Trong 3 chi s thanh phan, M6i
truong canh tranh binh ding dat mirc cao nhat voi diém trung binh 7,64 diém; tiép theo
la Hiéu luc thé ché véi 7,49 diém; trong khi HO tro san xuét kinh doanh chi dat 6,78
diém, 1a chi s6 thap nhat khong chi trong Tru cot 2 ma con thap nhat trong toan bo 9 chi
s0 thanh phan ctia khéi nganh doc. Két qua nay cho thiy DN nhin chung van ghi nhan
tinh cong bang twong d6i trong thue thi cong vu va mirc do 6n dinh cua thé ché nganh
doc, nhung chua cdm nhan ro chiéu sau hd trg thuc chat tir cac co quan nay ddi véi hoat
d6ng san xudt kinh doanh.

Biéu dd 4.4. Piém s6 cac CSTP ciia tru cjt 2

7.72 7.63 7.6 7.49 7.58 7.35
I 6.86 I I 6.64 I I 6.83 I

Thué Hai quan Béo hiém x3 hoi

S = N W b 0 3 0 O

m4 - MOI TRUONG CANH TRANH BINH DANG
m5 - HO TRQ SAN XUAT KINH DOANH

Nguon: Khao sat DCCI 2025
Méi trwong canh tranh binh ding

Chi sb Méi truong canh tranh binh déng dat trung binh 7,64 diém, 1a chi sb cao nhat
trong Tru cot 2. Khoang cach giita don vi cao nhat va thap nhat chi 0,14 diém, cho thay
cam nhan ctia DN vé méi trudng canh tranh binh dang trong khéi nganh doc twong dbi
nhat quan.

Céc chi tiéu co diém kha t6t trong nhom nay 1a cong bang trong thyuc hién TTHC véi
murc trung binh 7,76 diém; cong bang trong qua trinh giai quyét kién nghi, kho khin dat
7,71 diém; va cong bang trong thanh tra, kiém tra dat 7,70 diém. Khoang 60% DN ddong
¥ v6i cac nhan dinh vé dbi xir cong bang ¢ cac ndi dung nay. Day 1a mot diém tich cuc
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quan trong, bdi do1 voi cac co quan nhu thué, hai quan, bao hi€m xa hoi, tinh cong bang
trong ap dung quy trinh va giai quyét cong viéc ¢6 anh hudng tryc ti€p dén ni€m tin cua
DN d6i1 véi moéi truong kinh doanh.

H0 tro sin xudt kinh doanh la diém nghén lon nhit

Chi sd HJ tro san xuét kinh doanh dat trung binh 6,78 diém, 1a chi sb thép nhét trong
try cOt 2 va ciling 1a thap nhat trong toan b hé thdng chi sé thanh phan cta khdi nganh
doc. Ca ba don vi déu c6 diém thap va kha sat nhau, cho thiy day khong phai 13 van dé
riéng ctia mot don vi cy thé ma 13 diém yéu mang tinh phd bién cia toan khdi nganh
doc.

b1 sau vao céc chi tiéu, nd1 dung thép nhét 12 mac do tiép can cac chuong trinh hd tro
do linh vuc t6 chtrc, chi dat 6,51 diém. C6 40% DN cho biét thuong xuyén hodc luén
ludn dugc moi tham gia cac chuong trinh hd tro; 46% cho biét chi thinh thoang tham
gia; va khoang 14% DN cho biét khong dugc moi hodc hiém khi duge moi tham gia. Ti
1¢ DN/HTX tham gia cac chuong trinh hd trg SXKD do nam/nit lam chii, ngudi khuyét
tat 1am chil khong c6 nhiéu sy khac biét 16n nhung c6 sy khac biét ddi v6i chu 1a nguoi
DTTS khi ti 18 nay chi c6 36%. Diéu nay cho thay do bao phu cia cac hoat dong hd tro
van con han ché, va chua tao dugc cam nhan rd rang réng DN 1a dbi tuong dugc chu
dong két ndi va hd tro thuong xuyén. O khia canh thu huong thuc té, chi c6 45% DN
cho biét thu tuc dé duoc huong ho tro 1a tuong doi dé dang, tuong trng murc diém 6,82
diém; va 46% DN cho rang cac chuong trinh hd tro dap tng twong d6i nhu cau ciia DN,
dat 7,01 diém. Cac két qua nay cho thiy, ngay ca khi c6 chwong trinh hd trg, DN van
chua danh gié cao vé muc do dé tiép can, phu hop nhu cau va hiéu qua su dung thuc té,
dic biét chwa cham t&i cac nhoém ddi tuong yéu thé nhu nguoi DTTS.

Biéu d6 4.5. Ti 1é DN/HTX dwoc moi tham gia cac chwong trinh hé trg

5.42 4.52

o

® Ludn ludn dugc moi hodc biet dén ® Thuong xuyén

= Thinh thoang = Hiém khi

= Khong dugc moi/chua biét dén

Nguon: Khao sat DCCI 2025
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Trén thuc té, han ché cua chi s6 nay phan anh su khac biét vé chirc ning cua khéi nganh
doc so véi cac sd, nganh dia phwong. Cac co quan nganh doc thudng c6 thé manh &
thyc thi nghia vu chuyén nganh, kiém soat tuan thu va van hanh quy trinh quan ly,
nhung khong phai luc nao ciing ¢6 du dia 16n dé thiét ké cac hoat dong hd tro phat trién
mang tinh linh hoat, sat nhu cau va theo dic thu dia ban. Vi vay, diém sb thép cua chi
s0 Hb trg san xuat kinh doanh khong han cho thdy khéi nganh doc thiéu vai tro ddi véi
DN, ma cho thay DN hién van nhin nhén vai trd quan 1y cta cac co quan nay hon 1a vai
trd hd trg phat trién.

Higu lwc thé ché 6 mikc khd

Chi s6 Hiéu luc thé ché dat trung binh 7,49 diém, dting thtr hai trong Tru ¢ot 2. Chénh
léch gitra don vi cao nhét va thﬁp nhét 13 0,28 diém, 16n hon so vé&i hai chi s6 con lai
trong tru cOt, cho théy murc dd cam nhan vé hiéu lyc thé ché gifra cac don vi ¢6 sy phan
hoa r& hon, dit nhin chung van nam trong nhém kha.

Céc ti€u chi dugc danh gia tdt hon trong CSTP nay la thyc hién co ché, chinh sach, vin
ban phép luat dat 7,53 diém va thuc hién cac bién phap hé tro, bao vé DN khi c6 phan
anh, kién nghi, khiéu nai dat 7,51 diém. Co khoang 66% DN danh gia cac ndi dung nay
& murc kha hiéu qua va hiéu qua. Diéu do cho thiy, & goc do thé ché, DN nhin chung
ghi nhdn sy van hanh twong déi 6n dinh cta cac co quan nganh doc trong thuc thi quy
dinh va xtr 1y phan 4nh. Tuy nhién, tiéu chi thip nhat trong nhom 13 tuyén truyén, phd
bién, huéng dan co ché, chinh sach, van ban phap luat, chi dat 7,44 diém. Két qua nay
cho thiy diém yéu cua hiéu lyc thé ché khong nam chu yéu ¢ khau ban hanh hay t6
chirc thuc hién, ma nam nhiéu hon & bude truyén dat, huéng dan va lam cho DN thuc
su hiéu, tiép can va st dung duogc chinh sach trong thuc té.

4.2.3. Tru c6t 3 — Ting truéng bén virng va vai tro ciia chinh quyén

Tru cot 3 1a tru cot dat két qua kha cua khdi nganh doc nam 2025, véi diém trung binh
chung khoang 7,47 diém. Trong 3 chi sb6 thanh phén, sy nang dong va vai tro kién tao
dat murc cao nhit v4i 7,76 diém; tiép dén 1a thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu
nhan véi 7,51 diém; trong khi ting truong bén virng va bao trum, dap tng gidi 1a chi sb
thap nhat, chi dat 7,15 diém. Két qua nay cho thay diém manh ciia khbi nganh doc trong
tru cot 3 tap trung chu yéu & thai do diéu hanh, tinh linh hoat va kha ning xir 1y van dé
trong khuon kho phap luat; nguoc lai, cac ndi dung lién quan dén phat trién bao trum,
hd tro nhom yéu thé, thic day chuyén ddi sb theo chidu sau, ting trudong xanh va dap
ng gidi van chua tao dugc cam nhan noi bat dbi véi DN.
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Bi€¢u do 4.6. Diém so cac chi so thanh phan cia tru cft 3

10
g 716 752 785 2op 149 769 728 7.51 7174
6
4
2
0 , ,

Thué Hai quan Béo hiém xa hoi

B 7- TANG TRUONG BEN VUNG VA BAO TRUM, BAP UNG GIOI
m 8 - THUC HIEN CHINH SACH PHAT TRIEN KINH TE TU NHAN
B9 - SUNANG PONG VA VAI TRO KIEN TAO

Nguon: Khao sat DCCI 2025
Sw niing dong va vai tro kién tao la diém sang ré nhat caa tru ¢t 3

Chi sb su nang dong va vai tro kién tao dat trung binh 7,76 diém, 1a chi s6 cao nhat
trong toan bo Tru cot 3. Khoang cach gitra don vi cao nhét va thép nhét 13 0,16 diém,
cho théiy cam nhan cta DN vé muc do nang dong, linh hoat va vai tro kién tao cua céc
co quan nganh doc nhin chung khé thong nhat.

Céc chi tiéu cu thé trong nhom nay ciing cho thay xu hudng danh gia kha tich cuc. Ty
1€ DN tra 101 theo hudng tich cuc dbi véi nhan dinh co quan nganh doc linh hoat trong
khuon kho phap luat nham tao méi truong kinh doanh thuan loi dat 73%; thai do cua
khdi co quan nganh doc ddi voi khu vuce tu nhan 1a tich cuc dat 73%; va co quan nganh
doc ning dong, sang tao trong giai quyét cac van dé méi phat sinh dat 72%. Bén canh
do, ty 1¢ DN danh gia tich cuc ddi vai viée cac khoé khan, vuong méc duoc thao g0 kip
thoi qua d6i thoai, tiép xtc DN ciing dat khoang 70%. Nhiing két qua nay cho thiy DN
khong chi ghi nhan thai d phuc vu tuong ddi tich cuc, ma con cam nhan dugc mic do
chi dong nhét dinh cia cac co quan nganh doc trong giai quyét van dé va ung xir véi
cac tinh hudng thyc tién phat sinh.

Thuc hién chinh sdch phdt trién kinh té tw nhan dat mirc khd, nhung chwa thit sw
néi bdt ¢ chiéu sau hé tro

Chi sb thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat trung binh 7,51 diém, dung
thi hai trong Tru cot 3. Chénh 1éch giita don vi cao nhat va thip nhat chi 0,03 diém, 1a
murc rat nho. Piéu nay cho thdy cam nhan cta DN vé viéc thuc hién chinh sach phat
trién kinh té tu nhan trong khéi nganh doc 13 kha dong déu, phan 4nh dic diém chung
ctia toan khéi hon 1a khac biét riéng cua timg don vi.
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V& noi dung chi tiét, két qua khao sat cho thiy xu huéng danh gia tich cuc chiém wu
thé. Ty 1& DN tra 101 theo hudng tich cuc d6i v6i hidu qua cac chinh sach phat trién kinh
té tu nhan dat khoang 65%; ty 18 danh gia & murc binh thudng 1a khoang 34%; trong khi
ty 1& danh gia theo hudng tiéu cuc chi vao khoang 1%. Piéu niy cho thdy DN nhin
chung khong c6 phan mg tiéu cuc manh d6i véi viée trién khai chinh sach phat trién
kinh té tw nhan ctia khdi nganh doc; ngugc lai, phan 16n ghi nhan nhiing chuyén dong
turong ddi tich cyuc trong cach tiép cin va thuc thi chinh sach. Tuy nhién, mirc diém chua
vuot troi cling phan 4nh mot thyuc té rang cac chinh sach ndy méi chu yéu duoc ghi nhan
& phuong dién dinh hudng va cach tiép can chung, trong khi nhirng hd trg mang tinh
chiéu su, truc tiép va tao tdc dong r0 rét ddi v6i DN, dic biét 1a DN nho, chua that su
ndi bat.

Tang trwong bén viing va bao trum, dap wng gioi can cdi thién manh mé

Chi s6 tang truong bén ving va bao trum, dap tng gidi dat trung binh 7,15 diém, 14 chi
s6 thap nhit trong Tru c6t 3. Chénh 1éch giita don vi cao nhat va thap nhat 13 0,26 diém,
16n hon so véi chi sb thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan, cho thay muc do
cam nhan ctia DN d6i voi ndi dung ndy c6 sy phan héa rd hon giita cac don vi.

Panh gia chung cac chi tiéu trong nhém nay cho thdy mirc d6 tich cuc chua cao. Chi
khoang 48% s6 cau tra 10i theo hudng tich cyc, trong khi 51% & mic binh thuong, va
gan nhu khong c6 v kién tiéu cuc manh, chi khoang 1%. Piéu nay cho thdy DN chua
cam nhan rd hiéu qua ndi bat cla cac chuong trinh, chinh sach theo hudéng bao trum,
bén viing va dap ung gidi. Mot s6 ndi dung cu thé cho thay khoang trong nay kha rd.
DN chua danh gia cao cac hoat dong ciia co quan nganh doc trong viéc thuc day vai tro
va su nang dong cua lanh dao nir trong DN/HTX/HKD. Ddong thoi, ty 18 DN thuong
xuyén tham gia cac chuong trinh, hudng dan vé chuyén doi sé chi dat 30%, cho thay
muc do tiép can va lan tdéa cua cac hoat dong hd trg theo hudng hién dai hoa, d6i mai
mo hinh san xuat kinh doanh con han ché. Diéu nay ham y rang cac ndi dung thudc ting
truong bén vimng va bao trim hién van thién nhiéu vé dinh hudéng hoc trién khai ¢ mirc
d6 nhét dinh, nhung chua tao duoc mirc thy huéng rd rang va thuong xuyén trong cam
nhan cua DN.
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4.3. Ho so DCCI theo nganh doc
4.3.1. Thué tinh Son La

DIEM SO PHAN NHOM
74,83 Kha
Két qua cac CSTP
Tru cdt/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

R 7.49 Kha
Tru cat 1 nhap thi truong
ru cot 2 — Tinh minh bach va trach ,
TP 7.29 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7.83 Kha
4 — Moi truong canh tranh binh 779 Kha
. dang '
Try cot 2 5 — Hd tro san xuét kinh doanh 6.86 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.63 Kha
7-‘ Tang’ trl?ong ben viing va bao 716 Kha
trum, dap Gng gidi
R 8- Thyc hién chinh sach phat trién ,
Trucdt3  kinh té tr nhan 752 Kha
9 - Su ndng dong va vai tro kién 785 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, Chi cuc Thué tinh dat 74,83 diém, thuoc nhém kha, giam 5,64 diém so voi
niam 2024 (80,47 diém). So v&i ndm 2024, birc tranh chung cho thay don vi van gii
duoc mot sd diém manh & don gian hoa thu tuc, cat giam chi phi tuan tha va vai tro diéu
hanh chu dong, nhung murc do tich cuc da giam & hau hét cac nhom ndi dung, dac biét
12 minh bach, hd trg san xuat kinh doanh va chiéu sau hd tro phat trién khu vuc tu nhan.
Két qua nay cho thay nganh thué van c6 nén tang cai cach tét, nhung khoang cach giira
quéan 1y hiéu quéa va hd trg phat trién hiéu qua van con kha rd.

Tru ¢t 1 ciia Chi cuc Thué tinh gom ba ndi dung: thwe hi¢gn TTHC, cap phép gia
nhép thi treong dat 7,49 diém; minh bach va trach nhiém giai trinh dat 7,29 diém;
va chi phi tuin tha dat 7,83 diém. Day tiép tuc 1a tru cot c6 két qua twong dbi tich cuc
nhét ctia don vi. Piém noi bat nhat ctia Chi cuc Thué tinh ndm & cai cach TTHC va sd
héa quy trinh quéan 1y thué. Theo dit liéu khéo sat, 98% sd don vi cho biét thoi gian thuc
hién thu tuc thuc té 13 ding quy dinh hodc nhanh hon quy dinh, trong d6 33% danh gia
1a sém hon. Két qua nay tuong dong véi ndi dung phong van sau, theo d6 nganh thué
d3 day manh giai quyét tha tuc theo hudng dién tir hoa toan trinh, sir dung hé thong
eTax, cit giam thoi gian xir Iy va giam phu thudc vao dia giéi hanh chinh. Viéc 4p dung
thué dién tir cling gop phan han ché tiép xtc truc tiép gitta can bd va nguoi ndp thué,
qua d6 nang cao tinh chi dong cia DN. Bén canh dé, chi phi tuan thi 1a mot diém sang
kha 1. Dit liéu khao sat cho thdy 80% sb co s chi phai tiép 0—1 cudc thanh tra trong
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nam; v6i kiém tra, ty 18 nay 1a 74%. Dong thoi, 91% v kién cho rang chi phi khong
chinh thtc trong thanh tra, kiém tra 13 hoan toan khong c6, khong phd bién hoic it phd
bién. Két qua nay cho thiy nganh thué di kiém soat twong dbi tot ganh ning hanh chinh
d6i v6i nguoi ndp thué. Tuy nhién, theo phan anh tir mot s6 dia phuwong nhu x4 Van Ho,
viéc sir dung hoa don dién tir d6i véi HKD kinh doanh nong san con gip vudng mic,
nhat 12 trong khau x4c minh ngudn gc noéng san va hoan thién chimg tir lién quan. Piéu
nay lam phat sinh thém chi phi thoi gian, chi phi tuan thu va ap luc huéng dan ddi véi
ca HKD va can bo co sé. Do do, cai cach thué dién tir trong thoi gian téi can vu tién
giam do phire tap, hudng dan va hd tro cac quy dinh thué, ké toan va hoa don dién tir
theo hudng don gian va thuc té hon vai nang luc cua cac DN nho, HTX, HKD; ¢6 co
ché hudéng dan riéng cho nhém HKD néng san, nhét 1 ¢ dia ban kho khan, dé bao dam
s6 hoa khong tao thém rao can tuan thi cho nhém kinh doanh quy mé nho.

Két qua chi s6 minh bach va trach nhiém giai trinh chua that su ndi bat. Mic du co ché
phan héi kién nghi c¢6 van hanh va phan 16n DN cho biét ¢c6 nhan dugc phan hoi, song
mirc d6 hai long v6i chit lugng phan hoi chua cao; ty 16 danh gia & mirc binh thuong
van con 16n, t6i 36%. Diéu nay phan anh mot thyc té kha rd: nganh thué manh & s6 hoa
quy trinh va chuan héa quan 1y, nhung chwa ndi bat ¢ dién giai chinh sach theo cach dé
hiéu, dé ap dung d6i véi DN va HKD. Noi dung phong vén sau ciing chi ra nguyén nhan
quan trong 1a hé thong vin ban thué con phirc tap, chong chéo, gay khé cho ca can bo
thuc thi 1an nguoi ndp thué; trong khi thoi gian gop v ddi véi cac dy thao van ban tir
céip trén nhiéu khi qua gép, lam giam chat lugng phéan bi¢n tir co sé. Bén canh d6, nganh
thué cling dang ddi mit véi nhiing kho khan noi tai dang ké vé nhan sy va to chire bd
may. Tinh trang gidm bién ché, thiéu nhan lyc giodi, dic biét & cac mang cong nghé
thong tin va phan tich dit lidu, ciing v6i nhitng bat cap trong bd tri va bd nhiém can bo
sau sap xép bd may, co thé anh huong tryc tiép dén chat luong phuc vu trong trung han.
Pay la nhitng yéu t6 nén khién két qua cai cach chua chuyén hoa hoan toan thanh mirc
hai long cao hon tir phia DN.

Tru ¢4t 2 phan anh rét ré diém manh va diém yéu ctia Thué tinh. So v&i nim 2024,
canh tranh binh déng giam tur 8,00 xuéng 7,72 diém, hiéu luc thé ché giam tu 7,77
xuéng 7,63 diém, con hd tro san xuit kinh doanh giam manh hon tir 7,68 xuéng 6,86
diém. Piéu nay cho thdy DN van danh gia tuong ddi tich cyc vé tinh cong bang va nén
tang thé ché ctia nganh thué, nhung cam nhan vé vai trd dong hanh, hd trg phat trién
van 1a han ché 16n ctia nganh. Chi 46% DN cho biét ho thuong xuyén hoic luén ludn
tiép can dugc cac chuong trinh hd tro; 49% danh gia thu tuc dé duoc huong hd tro 1a
kha dé hodc rat d&, trong khi ty 1& danh gia binh thudng gan twrong dwong, & muc 40%.
Quan trong hon, chi 52% cho réng cac chuong trinh hd tro hién nay kha hiéu qua hoic
rat hidu qud, con 45% chi ddnh gia & murc binh thuong. Didu d6 cho thay nganh thué
tuy da d6i méi khé tot & phuong dién quan 1y va cung cap dich vu cong, nhung DN van
chua cam nhan ro vai tro déng hanh phat trién theo nhu cau thuc té, dic biét trong thoi
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gian chuyén d6i, nganh thué dang thiéu hut nhan lyc din dén gian doan trong hd tro
DN/HTX va chit lugng phuc vu nhu da phan tich ¢ trén. Nhin chung, hd trg hién nay
van nghiéng nhiéu hon vé hudng dan thyc hién nghia vu hon la hd tro nang lyc tuan
thi, thich tng va phat trién ciia DN.

Tru ¢t 3 cho thiy cong dong DN vin ghi nhan twong dbi tich cwe vai tro didu hanh
ciia Ianh dao nganh thué, nhung chwa danh gi cao twong xirng vé chiéu bao trum,
hd tro nhém yéu thé va tac dong phat trién khu vuc tw nhan. Phong véan sau cho
thdy nganh thué duy tri dudng day ndng, t6 kiém tra noi bo, dong thdi d6i méi manh
phuong thirc tuyén truyén bang nhiéu kénh nhu Zalo, YouTube, Facebook, infographic
va cac chuong trinh truyén hinh chuyén dé. Nhitng yéu té ndy gop phan 1y giai vi sao
su nang dong va vai tro kién tao ctia don vi dat murc cao nhat trong 9 chi s6 thanh phﬁn.
Tuy nhién, ting trudng bén viing, bao trim va dap tng gidi chi dat 7,16 diém, phan anh
rang cac cai cach hién nay chu yéu mai tao thuan loi trong quan tri va tuan thu, chua
tac dong 1o nét dén cac nhém DN nho, HKD, DN do phu nit hodc nhém yéu thé lam
chu. Pay ciing 1a khoang tréng kha dién hinh ciia cac co quan nganh doc: c6 thé lam tot
& chuin hoéa, thi tuc va cai cach nghi¢p vu, nhung lai chua du manh & phén diéu chinh
chinh sach theo nhu cau da dang cua dbi tuong thy hudng.

Chi cuc Thué tinh Son La nam 2025 la don vi ¢6 nén tang cai cach nhiéu nam, dac biét ¢
cdc noi dung nhw TTHC, dién tir héa, cat gidm chi phi tudn thii va tinh chit dong trong diéu
hanh. Tuy nhién, don vi van con khodng cdch kha ré gitta quan Iy hiéu qua va hé tro phat
trién hiéu qua. Chi cuc Thué tinh can tdp trung ndng chat lwong hé tro DN, HTX va HKD
c6 quy mé nhé va siéu nho, don gian héa cdc thii tuc thué, ké todn, cdch truyén théng va gidi
thich chinh séach, va cing c¢é nguon nhan lic chat lwong cao sau qud trinh tdi cdu tric bg

may.
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4.3.2. Hii quan Son La

DIEM SO PHAN NHOM
74,01 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 - Thyc hién TTHC 7.62 Kha
Tru cot 1 2 — Tinh minh bach va trach ,
A ae s 7.26 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7.83 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7 64 Khé
Try cot 2 5 — HO tro san xuét kinh doanh 6.5 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7.51 Khé
7-‘ Tang’ trl,rong ben virng va bao 705 Kha
trum, dap Gng gidi
. 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucot3  kinh & tw nhan 754 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 766 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, Hai quan Son La dat 74,01 diém, thuoc nhém Kha. Két qua cho thay nén
tang thi tuc va thyc thi van kha t6t, mirc d6 hai 10ng cia DN ddi véi chiéu hd tro phat
trién va chat luong tuong tac véi co quan hai quan chua cao nhu ki vong.

Tru c6t 1 ciia hai quan c6 két qua tich cwe nhat trong ba tru cot. Két qua khao sat
cho thdy cong dong DN van danh gia kha tot tinh thong subt cua thi tuc hai quan. 98%
DN cho biét thoi gian thuc hién thu tuc thuc té 1a ding quy dinh hoic nhanh hon quy
dinh va 38% DN/HTX khong phai stra d6i hd so. Nhirng két qua nay cho thay quy trinh
nghiép vu cua don vi nhin chung 6n dinh, c6 tinh chuan hoa va khong tao ap luc 16n vé
thoi gian xir 1y d6i voi DN/HTX. Mot diém tich cuc khac 1a ganh ning tuan thi dugc
kiém soat kha tot. Pa s6 DN/HTX khéo sat cho biét chi phai tiép 0—1 cudc thanh tra,
kiém tra trong ndm va dénh gia chi phi khong chinh thirc trong thanh tra, kiém tra 1a
khong c6, khong pho bién hodc it pho bién.

Tru ¢4t 2 phin dnh mat tich cwe & moi trwong thuc thi dwge DN danh gia twong
d6i cong bang va on dinh. Tuy nhién, chi s6 hd trg san xuat kinh doanh 1a chi s6 thap
nhat va cling la diém nghén lon nhét trong toan bd 9 chi s6 thanh phﬁn, chi dat 6,5 diém.
Dir liéu khao sat phan anh rat rd van dé nay: chi khoang 33% DN cho biét ho thudng
xuyén hodc luén ludn tiép can dugc cac chuong trinh hd tro; chi 34% danh gia thu tuc
dé duoc huong hd tro 1a kha dé hodc rat d&; va chi 35% cho rang cac chuong trinh hd
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trg hién nay kha hiéu qua hodc rat hiéu qua. Diéu nay cho thay linh vuc cin ning cao
vai tro ciia mot ddu mdi hd tro dé thao g0 kho khan, nang cao nang luyc tuan thu hoac
gitip DN tin dung t6t hon cac co hdi san xudt kinh doanh.

Tru cdt 3 ciia Hai quan Son La c6 méit bang diém & mirc kh4, nhung chwa ndi bat.
Niam 2025, ting trudng bén vimg, bao trum va dap ung gi6i dat 7,05 diém, thuc hién
chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,54 diém, con sy ning dong va vai tro kién
tao ctia chinh quyén dat 7,66 diém. Két qua nay cho thdy DN van ghi nhin nd lyc diéu
hanh va tinh than chu dong ctia don vi trong bdi canh ndm 2025 12 nim dau van hanh
theo mé hinh hai quan khu vuc méi. Tuy nhién, & chiéu phat trién bén virg va bao trim
dai han, cdm nhén ctia DN chua that sy cao. Khoang 40-60% danh gia tich cuc ddi véi
nhom ndi dung lién quan dén thyc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan va céc
chinh sach lién quan dén phat trién bén viing, bao trim va dap tng gii. Picu d6 cho
thay nhitng noi dung méi va khé hon nhu hd tro phat trién bén viing hay hd tro DN theo
chiéu sau can nhiéu nd luc hon nita dé cai thién.

Hdi quan Son La nam 2025 dwoc danh gid tot 6 TTHC, giam ganh nang tudn thii va duy tri
méi trueong thiee thi twong doi cong bang. Tuy nhién, don vi van con khodng cach dang ké
gitta quan 1y thii tuc va ho tro DN phat trién. Trong tam cdi cach nén tdp trung nang chdt
luwong hé tro DN mét cach thuce chat, tang kha nang tié'p cdn chuong trinh hé tro, cdi thién
chat lwong phan hoi va gidi trinh, dong thoi phdt huy hon nita cac hoat déng déi thoai, ho
tro tudn thii va truyén thong chinh sach trong boi canh mé hinh Hai quan khu viee méi da di
vao van hanh.
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4.3.3. Hai quan cira khau qudc té Long Sap

DIEM SO PHAN NHOM
74,26 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 - Thyc hién TTHC 7.67 Kha
Tru cot 1 2 — Tinh minh bach va trach ,
A ae s 7.33 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7.83 Kha
43_ Moi trudong canh tranh binh 756 Khé
dang
Try cot 2 5 — Hd trg san xuét kinh doanh 6.79 Tmlll%;mh
6 — Hi¢u lyc thé ché 7.48 Kha
7-‘ Tang, trlrrong ben virng va bao 700 Khé
trum, dap tng gidi 7
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucdt3  kinh € tu nhan 744 Kha
9 - Su nang dong va vai trd kién 773 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, Hai quan quéc té Long Sap dat 74,26 diém, thudoc nhom Kha. Két qua cho
thdy nén tang thii tuc va thuc thi van kha t6t, mitc do hai long cia DN ddi v6i chiéu hd
trg phat trién va chit luong twong tac v6i co quan hai quan chwa cao nhu ki vong.

Tru ¢t 1 ciia hai quan ciing c6 két qua tich cwe nhét trong ba tru cét. Két qua khao
sat cho thay cong ddng DN van danh gia khé t6t tinh thong sudt cua thu tuc hai quan.
100% DN cho biét thoi gian thuc hién tha tuc thyc té 14 ding quy dinh hodc nhanh hon
quy dinh va 39% DN/HTX khong phai sira d6i ho so. Nhitng két qua nay cho thay quy
trinh nghié€p vu ctia don vi nhin chung thyc hién tdt. Bén canh do, chi phi tuan thu cling
dugc cat giam. Da s6 DN/HTX khao sat cho biét chi phai tiép 01 cudc thanh tra, kiém
tra trong nam va danh gia chi phi khong chinh thirc trong thanh tra, kiém tra 1a khong
c6, khong phd bién hoic it pho bién.

Tru cft 2 phin dnh mat tich cwe & moi trwong thuc thi dwge DN danh gia twong
ddi cong bang va 6n dinh. Tuy nhién, chi s hd tro san xuat kinh doanh van 1a chi s6
thip nhét va ciing 1a diém ngh&n 16n nhit trong toan bd 9 chi s thanh phan, chi dat 6,79
diém. 41% DN cho biét ho thudng xuyén hodc ludén ludn tiép can dugc cic chuong trinh
hd trg; 41% danh gia thu tuc dé duoc huong ho tro 1a kha dé hoic rat d&; va chi 40%
cho rang cac churong trinh hd trg hién nay kha hi¢u qua hodc rat hiéu qua. Piéu nay cho

DCCI SON LA 2025 123



thdy linh virc can ning cao vai trd ciia mot dau méi hd trg dé thao g& kho khin, nang
cao nang lyc tuan thi hodc gitp DN tan dung t6t hon cac co hdi san xuat kinh doanh.

Tru ¢t 3 ciia Hai quan cira khau qudc té Long Sap c6 mit bang diém & mirc kha,
nhung chwa néi bat. Nam 2025, ting trudng bén virng, bao tram va dap tng gidi dat
7,0 diém, thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,44 diém, con su nang
dong va vai tro kién tao cta chinh quyén dat 7,73 diém. Két qua nay cho thiy nd luc
diéu hanh va tinh than cha dong cua don vi trong bdi canh nam 2025 1a ndm dau van
hanh theo mé hinh hai quan khu vuc méi. Tuy nhién, & chiéu phat trién bén vitng va
bao trum dai han, cdm nhan cua DN chua that sy cao. Khoang 40-60% déanh gia tich
cuc d6i v6i nhoém ndi dung lién quan dén thyc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan
va cac chinh sach lién quan dén phat trién bén virng, bao trum va dap ung gidi. Picu d6
cho thdy nhitng noi dung méi va khé hon nhu hd tro phét trién bén viing hay hd trg DN
theo chiéu siu can nhiéu nd lyc hon nita dé cai thién.

Hai quan cira khau Léng Sap nam 2025 ¢é két qua nhin chung khd twong dong véi Hai quan
Son La khi dwoc danh gid tét ¢ TTHC, giam ganh nang tudn thii va duy tri méi triong thuec
thi twong déi cong bang. Tuy nhién, don vi van con khodng cdach ddang ké giita quan Iy thi
tuc va hé tro DN phat trién. T rong tam cdi cach nén tdp trung nang chat lwong hé tro DN
mét cach thuwce chdt, ting khd ndng tiép cdn chwong trinh hé tro, cdi thién chat heong phdn
héi va gidi trinh, dong thoi phdt huy hon nita cdc hoat déng doi thoai, hé tro tudn thii va
truyén théng chinh sdch trong boi canh mé hinh Hai quan khu vwe méi da di vao van hanh.
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4.3.4. Bao hiém xa hdi tinh Son La

DPIEM SO PHAN NHOM
74,81 Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 -AThl_IF: hle;‘n TTHC, cap phép gia 769 Kha
Tru cbt 1 nhap thi trudng
I'u CQ . , . \ r
2 .ATmh. gnn‘h bach va trach 734 Trung binh kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 8.01 Kha
35; 2/101 truong canh tranh binh 758 Kha
Try cot 2 5 — HJ tro san xuét kinh doanh 6.83 Kha
6 — Hiu luc thé ché 7.35 Kha
7-‘ Tang, trL’IO’ng ben virng va bao 798 Kha
trum, dap tng gidi 7
. 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucdt3  kinh té tr nhan 731 Kha
9 - Su nang dong va vai trd kién 774 Kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, Bao hiém x3 hoi tinh Son La dat 74,81 diém, thuoc nhém Kha, giam 2,02
diém so voi nim 2024 (76,83 diém). So v&i nam 2024, don vi van giit dugc mit bang
tuong d6i tich cuc & cac ndi dung gan véi TTHC, giao dich dién tir, giam ganh ning
tuan thu va vai trd diéu hanh, nhung muc d6 tich cuc da gidm ¢ mot s6 noi dung lién
quan dén minh bach, hd trg DN va chiéu sau phat trién bao trim. Két qua nay cho thay
BHXH vén c6 nén tang phuc vu hanh chinh kha tét, nhung khoang cach giira xt 1y tha
tuc hiéu qua va ho tro DN theo nhu cau thuc té van con kha rd.

Tru cot 113 tru cdt cé6 két qua tich cwe nhit cia don vi. Dit liéu khdo sat cho thay
98% sb don vi cho biét thoi gian thuc hién thu tuc thyc té 1a dung quy dinh hodc nhanh
hon quy dinh; 54% hd so duoc chdp nhan ngay tir 1an dau va 37% ho so chi phai stra
d6i tbi da 1 1an. Nhitng két qua ndy phan anh kha rd hiéu qua cua cai cach thi tuc va
giao dich dién tu trong toan hé théng bao hiém xa hoi. Bén canh d6, chi phi tuan thu
tiép tuc 1a mot diém sang rd. C6 96% don vi chi phai tiép 01 cudc thanh tra trong nam,
92% chi phai tiép 0—1 cudc kiém tra; va khoang 91% danh gia chi phi khong chinh thirc
trong thanh tra, kiém tra 1a khong c6, khong phd bién hodc it phd bién. Diéu nay cho
thdy don vi duoc DN danh gia twong ddi tot & phuwong dién giam ganh ning giao dich
va duy tri quy trinh xt Iy 6n dinh. Tuy nhién, so véi nim 2024, ndi dung vé minh bach
va trach nhiém giai trinh da giam tuong ddi rd. Mic du 78% sb don vi cho biét khi kién
nghi, g6p ¥ hodc phan anh thi thuong xuyén hodc ludén luén nhan dugc phan hdi, nhung
ty 1& danh gia kha hai 1ong hodc rat hai long véi chat lugng phan hoi chi dat 64%. Mirc
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d6 tham gia vao tham van, gop ¥ kién ciing chua that sy cao: chi c6 33% DN/HTX ludn
ludn/thuong xuyén duoc tham gia. Diéu d6 cho thdy BHXH lam tét viéc chudn héa quy
trinh va xtr ly giao dich dién tir, nhung chua thyc su tdt & chat lugng giai thich, hudng
dan va lam cho DN/HTX théy that sy thuan tién.

Tru c6t 2 phan anh DN vén nhin nhén twong dbi tich cwe s cong bing trong thue
thi cia BHXH, nhung vai tro hd tro phat trién chwa tao dwoc cim nhén ré rét, chi
dat 6,83 diém. Dir liéu khao sat cho thay chi 37% s6 don vi cho biét ho thudng xuyén
hoac luén luon tiép can duoc cac chuong trinh hd trg; 52% chi tiép can ¢ muc thinh
thoang. Chi 46% danh gia thi tuc dé duoc hudng hd tro 1a kha dé hoic rat dé, con 50%
chi danh gia & mirc binh thuong. Dong thoi, chi 46% cho rang cac chuong trinh hd tro
hién nay kha hiéu qua hodc rat hiéu qua, trong khi 50% chi danh gia & mic binh thuong.
Piéu nay cho thiy BHXH dugc nhin nhan tich cuc hon & vai trd xtr Iy TTHC, nhung
chua tao dugc cam nhan du rd vé vai tro dong hanh phat trién DN. Do chirc ning chinh
khong phai 1a mot ddu mdi hd trg san xudt, kinh doanh theo nghia truc tiép, DN thuong
ghi nhan BHXH manh & sy ding quy dinh, nhanh thu tuc va 6n dinh nghiép vu, nhung
lai it cdm nhan dugc cac hoat dong hd trg nhu mot gia tri gia tang rd rét cho phat trién
DN. Vi véy, két qua diém thap & chi sé ndy phan anh khong chi van dé vé cach trién
khai hd trg, ma con phan anh giéi han trong cach DN cam nhén vai trd clia co quan
BHXH ddi véi hoat dong san xuét kinh doanh.

O tru cét 3, ting trudng bén virng, bao trum va dap wng giéi dat 7,28 diém, thue
hién chinh sach phat trién kinh té tw nhan dat 7,51 diém, con sw ning dong va vai
trd Kkién tao ciia chinh quyén dat 7,74 diém. Két qua nay cho thdy don vi vin duoc
danh gia kha tot o tinh than diéu hanh, nhung cac ndi dung mai nhu bao trim, hd trg
phat trién chiéu sau, d6i méi hay hd tro gan véi ting trudng bén viing chua thuc sy noi
troi. Dir liéu khao sat cho thay chi khoang 43% DN danh gia tich cuc cac ndi dung lién
quan dén phat trién bao tram va dap tng gidi, trong khi phan con lai chu yéu danh gia
¢ muc binh thuong. Piéu do cho théy BHXH dugc DN nhin nhan kha tét & phuong dién
phuc vu hanh chinh, nhung chua dugc xem 1a mgt don vi ndi bat & cac ndi dung moi
nhu hd tro xanh, d6i méi, hd trg nhém yéu thé, dap tng gidi hay hd tro phat trién theo
chiéu sau. Pay 1a khoang tréng dang chu y trong bdi canh yéu cau cai cach hién nay
khong chi dimg ¢ “giai quyét dang va nhanh”, ma con doi hoi co quan phai gitip ddi
tuong thu huong dé tiép can hon, hiéu r6 hon va st dung hiéu qua hon cac chinh sach.

Bao hiém xa hi tinh Son La nam 2025 dwoc danh gid tich cuc o TTHC, giao dich dién tu,
gidm gdnh nang tudn thii va duy tri chat heong phuc vu tiwong doi on dinh trong béi canh t6
chikc lai b6 may. Tuy nhién, don vi van con khodng cdch giiva xir Iy thii tuc va hé tro DN phat
trién. Trong thoi gian t6i, BHXH can tdp trung ndng chat lwong hé tro thiee chit cho DN va
HKD, cdi thién chiéu sdu huéng t6i tang truedng bén viing, bao trivm va ddp ieng gidi, co ché
hiéu qud ciia phan héi va gidi trinh, dong thoi chuyén cdc thanh qua sé héa ciia toan hé
théng thanh trai nghiém sir dung dé hon, ré hon va hitu ich hon doi véi doi tuwong thu hirong.
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CHUONG 5. KET QUA DCCI KHOI PIA PHUONG

5.1. Két qua DCCI khoi dia phwong

Niam 2025 13 giai doan dau tinh Son La trién khai ddnh gia DCCI ¢ cap dia phuong
(xd/phudng), véi pham vi khao sat 18/75 xa, phuong trén dja ban tinh. So véi cap so,
ban, nganh, két qua chua sir dung dé xép hang diém tong giira cac dia phuong, ma
hudng t6i tap trung cung cip thong tin theo cac xu huéng chinh cua cac chi sb thanh
phﬁn va try cot, qua d6 ho trg cac xa, phudng nhan dién 16 hon nhitng ndi dung con han
ché, xac dinh dung trong tAm cai thién va nang cao chat lwong diéu hanh trong thoi gian
t61. Cach tiép can ndy phu hop véi dic thu cta cip co so. Pay 1a cip chinh quyén ma
DN/HTX/HKD tiép xtic thudng xuyén nhat, ciing 1a noi chat luong diéu hanh duoc cam
nhan truc tiép nhat théng qua trai nghiém thuc té trong qué trinh lam thu tuc, tiép can
thong tin, phan anh vudng mac va nhan hd tro tir chinh quyén dia phuong. Vi vay, DCCI
cap xa khong chi 13 cong cu ghi nhan mtrc do hai long, ma con 1a cong cu chan doan
chat luong thuc thi & cap gan dan, gan co so san xuét kinh doanh nhét. Do pham vi khao
sat méi bao phu 18/75 x4, phuong, két qua DCCI cap x4 nam 2025 mang y nghia nhan
dién xu hudng va cac van dé ndi bat hon 13 co s& dé khai quat cho toan bo cip xa trong
tinh. Mot s6 két qua chinh trong DCCI cép xi nhu sau:

e Két qua DCCI cép xa nam 2025 cho thay chat lugng diéu hanh & cap co so trén
dia ban tinh Son La c6 su phan hoa twong d6i rd. Mit bang diém cia 18 x4,
phuong dugc khao sat dao dong tir 63,74 diém dén 82,06 diém. Trong s6 nay, co
2 dia phuong thudc nhém tdt, 7 dia phuong thudc nhom kha va 9 dia phuong
thudc nhom trung binh kha. Nhu vay, phan 16n cac xi, phuong duoc khao sat
hién tap trung & nhém kha va trung binh kh4, cho thay chét lugng diéu hanh cép
x3 d4 c6 nhimg chuyén bién nhét dinh nhung chua dong déu.

e Khoang cach giita dia phuong c6 diém cao nhat va dia phuong c6 diém thap nhat
1a 18,32 diém, phan 4nh chénh léch dang ké vé chat lwong thyc thi, mirc d6 thuan
lgi cuia moi truong kinh doanh va trai nghi¢m thuc té cua cong déng DN/HTX,
HKD & cip xi. Do phan hoa nay cho thay ciing trong mot khudn kho thé ché va
chinh sach chung, chét luong diéu hanh & cp xa van c6 thé rat khac nhau, chiu
tac dong boi nhiéu yéu td nhu diéu kién dja ban, mic do phat trién kinh doanh,
kha ning t6 chtrc thuc hién va ning luc cua doi ngii can bo truc tiép giai quyét
cong viéc.

e Nhom xa/phudng trung tam c6 mat do kinh doanh cao thuong 1a nhitng dia ban
c6 diéu kién thuan loi hon vé ha téng, két ndi thong tin, va tan suét tuong tac
hanh chinh véi DN/HTX, HKD 16n hon. O céc dia ban nay, ap luc phuc vu ciing
cao hon, nhung dong thoi chinh quyén co so thudng cé nhiéu diéu kién hon dé
tich lity kinh nghiém xur Iy ho so, cai thién quy trinh 1am viéc va ning cao chit
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lwong phuc vu. Vi vy, ddy 1a nhém c6 két qua tich cuc hon trong cac chi sé gin
v6i giai quyét thu tuc, tiép can thong tin va phan hdi cac nhu cau phat sinh tir
hoat dong kinh doanh, tiéu biéu nhu phudng Thao Nguyén, phudng Té Hiéu,
phuong Chiéng An va phuong Moc Chau.

e Nhom x3 khu vuc kho khin, mét @ kinh doanh thap c6 diém s thap hon do
thuong dbi mat voi nhiéu rang budc hon vé diéu kién ha téng, kha nang tiép can
thong tin, chét luong ngué)n nhan lyc hanh chinh tai chd va muc d6 so6i dong cia
thi truong. Trong bdi canh d6, viée duy tri chat luong phuc vu 6n dinh, minh
bach va hd tro kip thoi thuong khé hon so véi cac dia ban trung tAm. Tuy nhién,
diéu can nhan manh 1a nén nhin nhan két qua duéi nhiing thach thirc vé kha ning
thuc thi va nang luc & cap co s dé cai thién nhitng han ché nay trong thoi gian
t6i do DCCI dénh gia chét lugng quan tri, moi trudng kinh doanh va trai nghiém
cua cdng déng DN,HTX, HKD, khong dya trén trinh d§ phat trién cua dia
phuong.

e Xét theo nhom tru cot, két qua DCCI cap x4 nam 2025 cho thay chat lugng diéu
hanh & cap co so ¢6 xu hudng tich cuc hon & nhém chi s6 gian véi Try cot 1 -
moi truong kinh doanh thuan lgi nhu TTHC va chi phi tuan thu, trong khi con
han ché hon & céc noi dung lién quan dén tru cot 2 va 3 nhu hd tro phat trién,
thiic ddy khu vuc kinh té tu nhan kinh doanh va thiic day cac muc tiéu phat trién
bén vitng, bao tram.

5.2. Két qua DCCI khdi dia phwong theo tru cot
5.2.1. Tru c0t 1: Méi truong kinh doanh thuén lgi

Tru ¢t 1 — Mo6i truong kinh doanh thuén loi 1a tru cdt c6 két qua cao nhét trong 3 try
cot cia DCCI cdp xa nam 2025, voi diém trung binh khoang 7,37 diém. Két qua nay
cho thay & cap co so, cac xa/phudng hién duge danh gia tich cuc hon & cac ndi dung
gan voi qua trinh thyc hién TTHC, mirc d6 thuén tién trong giai quyét cong viée va cat
giam chi phi tuan thi cho HKD, nhung con han ché hon & cac noi dung gan véi tiép can
nguén luc, minh bach thuc chat va kha nang ddi thoa, giai trinh véi HKD. Tuy nhién,
két qua cua tru cot nay chua dong déu giita cac dia phuong. Nhom dia phuwong c6 mit
bang diém cao ¢ Tru cot 1 chu yéu 1a phudng Thao Nguyén, phuong Té Hiéu, xi Sop
Cop, phuong Chiéng An va phudng Moc Chau; trong khi nhém c6 mit bang diém thap
hon tap trung & x4 Bic Yén, x4 Muong La, xi Phiéng Khoai, xi Muong Hung va xa
Gia Phu. Diéu d6 cho thay su khac biét gitta nhém dia phuong c6 két qua cao va nhom
dia phurong c6 két qua thap cho thay du dia cai thién cua Try cot 1 van con dang ké, dic
biét & cac xi con kho khin vé diéu kién thyc thi va chét luong cung tmg dich vu hanh
chinh cong, tinh bao trum tdi cac nhoém d6i twong yéu thé.

Thue hign TTHC, cip phép gia nhdp thi truwong dwoc dinh gid khd tich cwe
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Chi s6 thue hién TTHC, cip phép gia nhép thi trudng dat 7,75 diém, 13 mot trong nhirng
chi s6 c6 diém s cao cua Try cot 1. Két qua nay cho thdy moi trudong gia nhép thi
truong & cép xa nhin chung da thuan loi hon, dac biét & cac khau tiép nhan, hudng dan
va hoan thién hd so ban dau. Piéu nay ciing dugce phan anh qua mutc d6 hai 1ong trén
Cong Dich vu cong Qudc gia vé giai quyét TTHC truc tuyén 13 trén 98%, v6i diém sb
ctia cac dia phuong déu dat trén 18/18 diém; diém xtr Iy hd so déu dat trén 18/20 diém;
diém dich vu cong tryc tuyén dat khoang 7/12 diém. Nhém dia phuong c6 két qua ndi
bat hon & ndi dung ndy gdm phudng T6 Hiéu, xid Sdp Cop, phuong Thao Nguyén,
phuong Moc Chau va x3 Yén Chau; trong khi nhém dja phuong c6 diém thap hon tip
trung & xa Bac Yén, xi Muong Hung, xd Chiéng Mung, xa Gia Phu va xa Phiéng Khoai;
x3 Muong La ciing thudc nhom két qua thap hon so voi mit bang chung.

Két qua tich cuc nay duoc xac nhan qua phong van sau tai phuong Thao Nguyén, mot
trong nhiing dia phuong dan dau nhém diém cao. Phudng di trién khai dong bd nhiéu
giai phap cai cach thuc chat: 100% ho so tiép nhan va xtu Iy truc tuyén, ty 1é dung han
va trude han dat 99%, niém yét TTHC bang ma QR dé ngudi dan va DN chi dong tra
ctru khong can hoi can b, két qua tra dién tir dén tai khoan cong dan va camera giam
st tai bo phan mot cira. Piém dang chu ¥ 13 phudng di chu dong hudng dan trudce khi
nop ho so, “cam tay chi viéc” ngay tir budc dau dé giam ty 1¢ ho so phai bo sung, giai
thich nhiéu 1an, qua d6 giam chi phi thoi gian an cho HKD trudc giai doan tiép nhan
chinh thtrc.

Trong cac chi tiéu thanh phan, diém manh rd nhat nam ¢ sé 1an phai stra d6i, bo sung
hé so trude khi duoc chap nhan hop 16, dat 8,77 diém; c6 52% HKD cho biét khong
phai sira d6i ho so. Pong thoi, chi tiéu vé thoi gian hoan thanh toan bo thi tuc dé chinh
thire di vao hoat dong dat 8,57 diém, véi 58% HKD cho biét chi mat dudi 10 ngay dé
hoan tat thi tyc. Tuy nhién, hai chi tiéu c6 diém thap hon 1a thoi gian thuc hién thu tuc
dang ky hoat dong so vo1 quy dinh chi dat 7,10 diém va thoi gian thyc hi¢n thu tuc cép
phép kinh doanh c6 diéu kién dat 7,18 diém. Phong van sau lam rd nguyén nhan cua
khoang cach ndy. Tai phuong Thao Nguyén, du hé théng da dugc sb hoa tdt, van ghi
nhan tinh trang phan mém déi khi bi ngh&n mang hoic 16i dong bo dir lidu giira cac bd
nganh, anh huéng dén tién do xtr 1y ho so. Mot s6 HKD 16n tudi chua thanh thao chix
ky s6 va ndp hd so truc tuyén, tao thém ap lyc hudng dan cho can bo trong bdi canh
khoi luong cong viéc da tang 40-50% sau sap nhap. Tai xa Van HO va xd Co Ma, nhém
dia phwong c6 diéu kién kho khin hon, birc tranh phirc tap hon dang ké. Xa Van Ho
phan 4nh rang trong giai doan dau sau sap nhap, viéc thay d6i con dau hanh chinh da
gdy gian doan xir Iy ho so va kéo dai thoi gian giai quyét TTHC. Pay 1a loai chi phi
chuyén tiép dic thu cua giai doan tai co cau. X4 Co Ma phan anh thuc trang cin ban
hon: phan 16n thu tuc van thuc hién tryc tiép do ngudi dan chwa quen véi dich vu cong
truc tuyén va nhiéu ban chua c6 song dién thoai. Xa chi c6 mot diém tiép nhan duy nhat
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sau khi thir nghiém hai diém khong thanh cong, va can bo chuyén mén chua du, chua
yéu kiém nhiém.

Két qua nay cho thdy day 1 diém kha dién hinh & cép xi: cac bude thi tuc co ban da
duogc cai thi¢n, nhung chét luong thuan lgi thuc sy con phu thudc nhiéu vao téc do xur
Iy, su nhit quan trong thuc thi gitra timg dia phuong va dic biét 1a diéu kién ha tang s6
cua tung dia ban. Do do, trong thoi gian téi, bén canh viéc duy tri va nhan rong cac mo
hinh t&t nhu phudng Thao Nguyén, tinh can ¢ giai phap dic thu cho nhém xa kho khan:
wu tién dau tu ha tang s, nang cao chuyén mén can bo, ting cuong hd tro ky thuat tir
cap tinh tryc tiép vé dia ban va don gian hoa cac thu tuc thuong gap nham giam chi phi
thoi gian thuc té cho HKD tai co so.

Biéu d6 5.1. Piém sb thue hién TTHC, cAp phép gia nhép thi trwong

P. T6 Hiéu 8.74
X. Sép Cop 8.68
P. Thao Nguyén 8.42
P. Moc Chéau 8.18
X. Yén Chau 8.17
X. Van Hb 8.07
X. T6 Mua 8.03

P.Chiéng An I 7,96
X.CoMa M 7,84
X. Mubi Noi I 7.75
X. Quynh Nhai I 7.63
X.Long Sap I 7.59
X.Muodng La I 7.3
X. Phiéng Khodi M 7,25
X. Gia Phu e 7,24
X. Chiéng Mung e 7,22
X. Muong Hung . 714
X. Bic Yén 6.37

Nguon: Khao sat DCCI 2025
Tiép cidn nguéon lwc phdt trién vin con han ché

Tiép can ngu?)n lyc phat trién dat 7,06 diém, thép hon déng ké so véi ndi dung thyc hi¢n
TTHC. Nhém dja phuong c6 két qua cao hon ¢ ndi dung niy gom phudng Thao
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Nguyén, phuong T6 Hiéu, x3 Van HO, phudng Moc Chau va phudng Chiéng An; trong
khi nhém dia phuong c6 diém thap hon tip trung ¢ xi Béc Yén, xa Co Ma, x Gia Phu,
x3 Muong La va xa Mudi Noi; cac xa Chiéng Mung va Mudng Hung cling nam trong
nhém dudi mit bang chung. Két qua nay cho thay tiép can ngudn luc 13 mot trong nhitng
noi dung tao ra sy phan hoa kha rd gitra cac dia phuong: cac dia phuong trung tam dang
c6 1oi thé hon trong viéc tiép can ngudn luc phat trién va cac xa & khu vuc kho khin
can nhiéu chinh sach hd trg dé rut ngan khoang cach.

Biéu do6 5.2. Piém so chi so tiép can nguon luc

P. Thao Nguyén 8.19
P. T6 Hiéu 8.17
X. Van HO mssss e 7,62
P. Moc Chau M 7. 47
P. Chiéng An I 7 38
X.Sép Cop M 734
X. Quynh Nhai e 7.19
X. To Ma e 7,12
X. Phiéng Khoai mEmmmmmmmeee 7.03
X.Yén Chiu e 7.02

X. Long Sap 6.87
X. Muong Hung 6.78
X. Chiéng Mung 6.75
X. Mubi Noi 6.72
X. Muong La 6.54
X. Gia Phu 6.38
X.CoMa 6.37
X. Bic Yén 6.23

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nguon: Khao sat DCCI 2025

Trong nhém chi tiéu nay, hai ndi dung cé két qua tot hon 14 ing dung cong nghé thong
tin/chuyén d6i s6 dé cong khai thong tin, twong tac, giai dap thac mac va cung cap dich
vu cong, dat 7,61 diém, va muc d6 dé tiép can, hiru ich cua cac co s& dir liéu mo cua
dia phuong, dat 7,60 diém; khoang 71% HKD c6 danh gia tich cuc ddi véi cac ndi dung
nay. Két qua nay cho thidy mot s6 dia phuwong, nhat 1 nhém x3/phudng trung tim, di
c6 cai thién tich cuc hon trong cong khai dir 1i€u va ing dung cong nghé thong tin trong
quan ly. Phuong Thao Nguyén 1a don vi dién hinh khi d4 s6 héa di liéu dia chinh, trién
khai tra ctru quy hoach truc tuyén giup HKD va nha dau tu d& dang tiép can thong tin
dat dai va quy hoach ma khong can dén try s¢. Phuong ciing duy tri da kénh thong tin,
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loa truyén thanh, fanpage, trang dién ttr, hoi nghi ddi thoai v6i quan diém rd rang rang
"thong tin 12 ngudn luc", tir d6 chi dong dua thong tin vé chinh sach, quy hoach va hd
trg thué dén dung d6i twong can thiét.

Tuy nhién, han ché 16n nhét cta ndi dung ndy nim & cac van dé lién quan dén dét dai
va ha tng. Tdc do giai quyét ho so dit dai so v6i quy dinh/niém yét chi dat 6,35 diém,
1a mirc thap nhét trong nhoém; c6 15% HKD cho rang thoi gian xir Iy ho so dat dai van
con cham. Bén canh do, cac ndi dung nhu thuan g1 trong tiép can dat dai, mat béng san
xuat kinh doanh dat 6,82 diém; mirc d san c6 ciia co so ha ting do dia phwong quan 1y
dat 6,95 diém; va tiép can thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat dat 6,91 diém.
Phén 16n HKD ¢ cac ndi dung nay chi danh gia & murc trung binh. Phong van sau tai xi
Co Ma va xi Van Ho cung cip birc tranh thuc dia rd nét vé nguyén nhan ctia nhitng han
ché nay. Tai xa Co Ma, dat dai 1a linh vuc duoc xac dinh 1a “yuong nhét va kho nhat”.
Rat nhiéu ho dan va HKD c6 nhu cau cap gidy chimg nhan quyén st dung dat nhung
xa khong c6 can by chuyén mon phu trach. Tai xa Van HO, tinh trang tuong ty nhung
phuc tap hon do dir liéu dat dai chua dugc s hoa day da, phan 16n van quan Iy bang sb
sach va ban do vé tay tir nhitng nam 1980-1990, thiéu toa d6 chinh xac, gy kho khin
trong ca cap gidy chirng nhan va giai phong mit bang. Viéc sé hoa dat dai chwa trién
khai duogc do thiéu nguén luc tai chinh va nhan luc, day la diém nghén mang tinh hé
thong.

Mot diém luu v 1a c6 su chénh 1éch gitta HKD cho nam gi¢1 va nir gig1 lam chti va nhom
dan toc & chi s6 nay. Piém s6 do chii ho 1 nam gidi 1am chi danh gia 14 7,1 diém, thudc
nhom kha, cao hon so véi nhom nir gidi lam cha danh gia véi 6,97 diém. Poi voi cha
ho 1a DTTS, két qua diém s cling c6 su chénh léch so vdi chu ho 1a dan toc Kinh. Cu
thé, két qua do chii ho 1a DTTS danh gia 1a 6,95 diém, thap hon so véi mirc diém 7,16
diém theo danh gia ciia cht ho 1a nguoi Kinh. Tuy khac biét khong qué 16n, nhung phan
anh HKD do nir giéi va nguoi DTTS 1am chu gip kho khin trong tiép can ngudn luc,
dic biét trong tiép can dat dai va xir Iy hd so dat dai.

Nhu vay, han ché chii yéu hién nay 1a kha ning tiép can cac ngudn lyc phét trién thiét
yéu chua thyc sy thuan lgi va chua dong déu giita cac dia phuong va cac nhom do6i
turong yéu thé. Khoang cach giita nhom dja phuong trung tim va nhém dia phuwong kho
khin & ndi dung nay c6 y nghia dic biét 16n dbi voi cac nhom yéu thé trong kinh doanh.
Dbi véi HKD do phu nit 1am chi, chu thé 13 ngudi dan toc thiéu sb hoic ngudi khuyét
tat, nhitng han ché vé tiép can dat dai, mat béng, ha tﬁng, thong tin quy hoach va dich
vu cong tryc tuyén co thé tao ra rio can 16n hon so véi mit bang chung. Trong boi canh
d6, cung mot thu tuc hodc ciing mot mirc do cong khai thong tin nhung kha ning tiép
can thyc té giita cac nhom ddi twong khong gidng nhau. Vi vay, két qua chua cao cia
chi s6 nay khong chi phan anh kho khin chung vé ngudn luc phat trién & cdp x4, ma
con goi ¥ yéu cu phai quan tim nhiéu hon dén tinh bao tram trong kha ning tiép can
ctia cac nhom yéu thé.
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Tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh cén tiép tuc cdi thi¢n

Chi s6 tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 6,85 diém, 12 noi dung c6 diém thap
nhat trong Tru ¢t 1. Nhoém dia phuong c6 két qua tét hon & ndi dung nay gdm phuong
Thao Nguyén, phuong Moc Chau, xa Sép Cop, phuong T6 Hiéu va phuong Chiéng An;
trong khi nhém dia phuong c6 diém thap hon tip trung ¢ xa Phiéng Khoai, xi Muong
La, xd Gia Phu, xa Bic Yén va xa Co Ma.

Hai chi tiéu c6 diém tich cuc hon trong nhom nay 1a chat luong va tinh hitu ich cua
thong tin trén cong thong tin dién tir cuia xa/phudng, dat 7,46 diém, va mac do thuan loi
trong tiép can van ban quy pham phap luat, TTHC, co ché chinh sach, chuong trinh hd
trg, dat 7,39 diém. Két qua nay cho thdy ¢ nhiéu dia phuong, viéc cung cip thong tin
co ban dd c6 chuyén bién tich cuc. Phuong Thao Nguyén, don vi dan dau nhom diém
cao, di xay dung hé thong cong khai thong tin toan dién theo phuong cham “dé tiép
can, dé theo ddi”: niém yét ddy du bang ma QR tra ciru nhanh, dang tai trén trang thong
tin dién tir va fanpage, cap nhat trang thai xtr 1y ho so theo thoi gian thuc trén Cong dich
vu cdng, va thong bao két qua qua tin nhan dén tai khoan dang ky. Diém déng chu ¥ 1a
phuong da tom tat cac quy dinh méi vé thué, phi va chinh sach hd trg thanh noi dung
ngan gon dé hiéu trude khi pho bién thay vi chi ding tai nguyén vin vian ban phap luat,
cho thiy su chuyén dich tir “cong khai vin ban” sang “huéng dan thyc thi” da duoc
thuc hién & cép CO sO.

Tuy nhién, han ché 16n nhat ndm & mtc do tham gia cua DN/HTX/HKD vao cac hoat
dong ddi thoai, tham van va gop ¥ chinh sach. Chi tiéu vé mirc do thuong xuyén duoc
moi tham gia cac kénh, dién dan, dbi thoai, tham van vé chinh sach, quy hoach, ké
hoach phat trién chi dat 5,18 diém, thép nhat trong toan b cac chi tiéu cua Tru cot 1.
C6 39% HKD cho biét khong dugc moi hodc hiém khi dugc moi tham gia; 39% cho
biét chi thinh thoang dwoc moi; va chi 21% cho biét thudng xuyén hodc ludn ludn duoc
moi tham gia. Két qua nay cho thiy co hoi tham gia gop ¥, phan bién va déi thoai chinh
sach ciaa HKD ¢ cép co s& hién con kha han ché. Trén thyuc té, nhiéu dia phuong nhu
xa Co Ma c6 ti I¢ nguoi DTTS cao, ¢ vung khé khan khién co ché d6i thoai chinh thuc
qua hoi nghi hay van ban con kho tiép can do han ché vé ngon ngit va thiéu huéng dan
co ché trién khai trén thuc té. Bén canh d6, ¢6 11% HKD cho ré“mg can c6 mdi quan h¢
dé tiép can thong tin hodc giai quyét cong viée thudn loi hon; chi tiéu nay dat 6,85 diém.
Trong khi d6, mtrc d6 thudng xuyén nhan duoc phan hoi khi gop v, kién nghi, phan anh
chi dat 6,92 diém. Nhiing két qua nay cho thay tinh minh bach & cap xa hién van nghiéng
nhiéu vé cong khai thong tin theo hudéng mot chiéu, trong khi muc d6 giai trinh, phan
hoi va tuong tac thyc chat voi DN/HTX/HKD con han ché. Pay ciing 1a noi dung ma
nhom dja phuong c6 diém thip can tip trung cai thién manh hon trong thoi gian toi.

DCCI SON LA 2025 135



Biéu d6 5.3. Piém s6 tinh minh bach va trach nhiém giai trinh

P. Thao Nguyén 8.21
P.Moc Chiu s 7,66
X.Sép Cop T 7,59
P. T6o Hidu I . 7,58
P.Chidng An I 7 44
X.Yén Chiu I 7 .24
X.Léng Sip e 7.4

X. Quynh Nhai 6.75
X. Chiéng Mung 6.73
X. Mudi Noi 6.72
X. T6 Mua 6.63
X. Mudng Hung 6.56
X. Van Ho 6.51
X. Co Ma 6.39
X. Bic Yén 6.18
X. Gia Phu 6.13
X. Muodng La 5.99
X. Phiéng Khoai 5.88

- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nguon: Khdo sat DCCI 2025
Cit gidam chi phi tuén thii la diém sdng ciia Tru cét 1

Chi phi tuan thu dat 7,83 diém, 14 noi dung cé diém cao nhat trong Try cot 1 va cling la
mot trong nhitng ndi dung co diém sb cao ciia DDCI cdp x3 nim 2025. Nhom dia
phuong c6 két qua noi bat hon & ndi dung nay gém phuong Chiéng An, phuong To
Hiéu, x Sép Cop, phuong Thao Nguyén va xa Yén Chau. Nguoc lai, nhém dia phuong
c6 diém thap hon tap trung & x4 Bac Yén, xd Muong Hung, x4 Phiéng Khoai, xi Muong
La va xa Quynh Nhai. Két qua nay cho thay du day 1a noi dung tich cyc nhat ctia Try
¢t 1, nhung van ton tai chénh 1éch nhat dinh gilra cac dia phuong.

Két qua tich cuc ndi bat nhat ndm & céc chi tiéu lién quan dén tan suét thanh tra, kiém
tra va muac do trang 13p trong ndi dung 1am viéc. C6 64% HKD cho biét khong phai tiép
thanh tra; 53% khong phai tiép kiém tra; va 87% cho biét ndi dung cic dot thanh tra,
kiém tra gin nhu khong tring 13p. Bén canh d6, 66% HKD cho biét gan nhu khong c6
chi phi khong chinh thirc, cho thiy ddy khong phai 1 van dé ndi com trong cam nhan
ctia ddi tugng khao sat & cap xa.
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Tuy nhién, trong cting ndi dung nay van con mét sd chi tiéu ¢ diém thap hon, nhu thoi
gian thuc hién cac cong viéc/thi tuc ciia chinh quyén xd/phudng so v6i quy dinh chi dat
6,49 diém; murc d6 khé khan khi thyc hién TTHC tryc tuyén dat 7,12 diém; va chuyén
mon, hidu qué giai quyét cong viec/TTHC cia chinh quyén xa/phuong dat 7,32 diém.
Diéu d6 cho thay két qua tich cuc vé chi phi tuan tha hién chu yéu dén tir viée giam ap
luc thanh tra, kiém tra va han ché chi phi ngoai quy dinh, trong khi chét lugng thyc thi
& mot s6 khau van chua ddng déu. Du viy, xét trén mit bang chung cua Tru cot 1, dy
van 1a noi dung cac dia phuong thyc hién tdt hon so v&i cac ndi dung con lai.

5.2.2. Tru cft 2: Thic day canh tranh

Tru cot 2 ciia DCCI cap xa ndm 2025 gdm cac chi sé mdi truong canh tranh binh dang,
hd tro san xuat kinh doanh va hiéu luc thé ché, nhin chung c6 mat béng diém thép hon
Tru cot 1 va cling phan anh kha ro su khéac biét vé nang luc thyc thi gitra cac dia phuong.
Cap x4 budc dau duy tri duoc moi trudng thyc thi twong dbi cong bang va nén tang thé
ché & murc khd, nhung con yéu & vai tro hd tro phét trién san xuat kinh doanh Xét theo
két qua téng hop cta ba chi s6 thanh phan, nhém dia phuong c6 két qua tich cuc hon
tap trung & phuong T6 Hiéu, phudng Thao Nguyén, phuong Chiéng An va phudng Moc
Chau; tiép dén 1 x4 Yén Chau, xa Sép Cop va & mot sé ndi dung 1a xa Long Sap. O
chiéu nguoc lai, nhom dia phuong c6 két qua thap hon tap trung & xa Phiéng Khoai, xa
Gia Phu, x3 Muong La, x4 Bic Yén va x3 Co Ma; x4 Muodng Hung ciing 13 dia ban c6
diém thap hon & nhiéu ndi dung. Két qua nay cho thay tru cot 2 1a tru c¢ot phan anh kha
rd khoang cach giira nhom phudng trung tim, noi diéu kién t6 chire thuc hién, kha ning
két ndi nguén luc va muc d6 tap trung hoat dong kinh doanh thuan lgi hon, véi nhom
x4 kho khan, noi ning lyc hd tro san xuét kinh doanh va t6 chtre thuc thi chinh sach con
han ché hon. Tuy nhién, két qua ciing cho thay diéu kién dia ban khong phai 13 yéu t6
duy nhét quyét dinh chét luong diéu hanh, béi mot s6 xa nhu Sép Cop, Yén Chau, Long
Séap van dat két qua twong dbi tich cuc & mot s6 ndi dung, phan anh vai tro dang ké cua
nang luc td churc thuc hién & cép CO SO.

Moéi trwong canh tranh binh ding dwoc duy tri ¢ mikc khd

Trong ba chi s6 thanh phan, méi trudng canh tranh binh déng dat 7,47 diém, & mic kha.
Nhom dia phuong c6 két qua cao hon ¢ ndi dung nay gébm phudng T6 Hiéu, phuong
Chiéng An, phudng Thao Nguyén, phuong Moc Chau va xa Sop Cop; nhém dia phurong
c¢6 diém thap hon tap trung & xa Phiéng Khoai, x4 Muong La, x3 Bac Yén, xa Muong
Hung va x4 Quynh Nhai. Két qua ndy cho thiy cam nhan vé canh tranh binh dang giira
cac dia phuong c6 su khac bi¢t nhét dinh, nhung mtrc d6 phan hoa chua qué 16n, cho
thdy sy dong déu vé moi truong kinh doanh binh dang.
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Biéu d6 5.4. Piém s6 méi truong canh tranh binh ding

P. T6 Hiéu 8.40
P. Chiéng An 8.21
P. Thao Nguyén 8.07
P. Moc Chau 8.06
X. Sbp Cop 8.04

X.Loéng Sap e 7,97
X.Yén Chiu e 7,87
X. Chiéng Mung S 7 .46
X.VAin HO S 737
X. To Mlla M. 7.32
X. Gia Phu s 7 .24
X. Mubi Noi e 713
X.CoMa I 71 ]
X. Quynh Nhai e 7.08

X. Muong Hung 6.96
X. Béc Yén 6.76
X. Muodng La 6.72
X. Phiéng Khoai 6.70
- 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nguon: Khao sat DCCI 2025

Céc chi tiéu cho thly DN/HTX/HKD nhin chung danh gié tich cuc hon ddi v6i cac noi
dung nhu thuc thi chuong trinh, hanh d6ng cong bang giita nam va nit 1am cha dat 7,74
diém; tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh h tro khong phan biét dbi
xur dat 7,70 diém; cong bﬁng trong thyc hién TTHC dat 7,70 diém; va cong béng trong
thanh tra, kiém tra dat 7,66 diém. Ty 1¢ HKD d@)ng tinh véi cac nhan dinh nay vla
khoang 65%. Két qua khao sat ciing cho thdy chua ghi nhan sy chénh léch 16n gitra
nhom HKD do nam va nit lam chu, gitta nhém chit ho 13 ngudi dan toc thiéu sé va ngudi
Kinh, hay gitra HKD do ngudi khuyét tat lam chi véi mit bang chung ¢ nodi dung nay.
Diéu d6 cho thay, ¢ cap xa, DN/HTX/HKD nhin chung chuwa ¢ su bat binh dang cong
khai trong thuc thi cong vu giita cac nhoém chu thé.

Tuy nhién, chi tiéu thip nhit ciia nhom nay 14 cam nhan vé viée tiép can cac ngudn luc
kinh té nhu hop ddng, dat dai con c6 thé thuan loi hon dbi voi nhitng don vi ¢6 quan hé
quen biét v6i can bo dia phuong, chi dat 6,35 diém. Két qua nay cho thdy du moi truong
canh tranh binh dang nhin chung dugc dénh gia & mic kha, DN/HTX/HKD van con
tam 1y dé dat d6i véi tinh cong bang thuc chét trong tiép can ngudn luc va co hdi. O goc
d6 bao trum, day 14 diém can dic biét luu y, boi khi kha nang tiép can ngudn lyc con bi
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cam nhan 13 phu thudc phan nao vao quan hé quen biét, cac nhom yéu thé nhu HKD do
phu nit 1am chy, ngudi dan toc thiéu s hodc nguoi khuyét tat 1am chi thuong co thé
gip bt loi hon trong tiép can co hdi, ngay ca khi chua xuét hién biéu hién phan biét dbi
XU 10 rang trén bé mit thu tuc.

Hé tro sin xuit kinh doanh la diém nghén I6n nhit ciia Tru cjt 2

Piém nghén 16n nhét ctia Tru ¢t 2 ndm & chi s6 hd tro san xuét kinh doanh, chi dat
6,20 diém, thip nhat trong toan bo 10 chi sd thanh phan cia DCCI cép xi. Nhom dia
phuong c6 két qua cao hon & ndi dung ndy gébm phuong Chiéng An, phuong Thao
Nguyén, xa Yén Chau va phudng T6 Hiéu; phudng Moc Chau ciing dat mirc tuong d6i
kha. Trong khi d6, nhoém dia phuong c6 diém thap hon kha rd tip trung & xa Phiéng
Khoai, xa Gia Phu, xa Muong La, xa Van HO, xa T6 Mua va xi Béc Yén; cac xa Co
Ma, Quynh Nhai, Long Sap, Chiéng Mung ciing & dudi hodc chi xap xi mit bang trung
binh. Pay 14 chi s6 tao ra khoang cach rd nhét giira nhom dia phuong trung tim va nhom
x3 kho khin v6i muac chénh 1éch giita dia phuong ding dau va cudi 1a 3,2 diém, cho
th'fly chét luong hd tro san xuét kinh doanh phu thudc nhiéu vao nang luc td chire thue
hién, kha ning két ndi ngudn luc va mac do chu dong cia chinh quyén cp xa.
Biéu d6 5.5. Piém s6 hd tro san xuit kinh doanh
P.Ching An I 7600
P. Thio Nguyén s 7 44

X.Yén Chiy . 7 .42
P. To Hiéu . 7.37

P. Moc Chau 6.93
X. Mudi Noi 6.36
X. Sbp Cop 6.28
X. Muong Hung 6.27
X. Chiéng Mung 6.16
X. Loéng Sap 6.13
X. Quynh Nhai 6.02
X. Co Ma 5.96
X. Bic Yén 5.79
X. T6 Mua 5.49
X. Van Ho 5.46
X. Muong La 5.29
X. Gia Phu 5.19

X. Phiéng Khoai measssssss 4 42

- 1 2 3 4 5 6 7 8

Nguon: Khao sat DCCI 2025
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Ca ba tiéu chi cAu thanh chi s6 nay déu khéng cao, dic biét mirc do tiép can cac chuong
trinh hd trg do xa/phudng td chirc chi dat 5,22 diém, thap hon kha xa so v6i mit bang
chung. Chi ¢6 23% HKD cho biét luén ludn hoic thuong xuyén dugc moi tham gia cac
chuong trinh hd tro; 39% cho biét chi thinh thoang dugc moi; va 38% cho biét hiém khi
hoic khéng duoc moi tham gia. Chi tiéu vé mirc do dé dang cua thi tuc dé dugc huong
hd trg dat 6,45 diém, con tiéu chi danh gia cac hd trg nhu vay von, thué mat béng, tu
vén, dao tao, xtc tién thuong mai co6 that sy gitp ich cho hoat dong kinh doanh hay
khong ciling chi dat 6,93 diém. Phong van sau cho thdy diém nghén hd trg san xuit kinh
doanh c6 sy phan hoa rd gitra dia ban trung tdm va dia ban khé khan. Phuong Thao
Nguyén d trién khai nhiéu hoat dong hd tro twong dbi thyc chat nhu huéng dan HKD
chuyén ddi 1én DN/HTX, hd tro san phém OCOP, tap huin thuong mai di¢n tur, lép dat
ma QR thanh toan va hd tro gidi thiéu san pham tai hoi chg. Tuy nhién, ngudn kinh phi
thuong xuyén con han ché, khién dia phuong thiéu tinh chi dong trong hd trg HKD.
Nguoc lai, tai cac xa kho khan nhu Co Ma va Van Ho, hd tro chu yéu dung & huong
dan thu tuc, tuyén truyén chinh sach va két nbi chuong trinh tir cap trén. Co Ma gan nhu
khong c6 nguén luc cho xuc tién thwong mai, thu hut DN ché bién hodc chia sé riii ro
trong thir nghiém san xuat méi va thiéu can thiép di manh dé phat trién chudi gia tri.

Néu nhin dudi goc do bao trum, day ciing 1a chi s6 phan anh rd hon khoang cach gitra
cac nhom dbi tuong. Pdi véi chu ho 1a ngudi dan toc thiéu so, diém danh gia chi dat
6,12 diém, thap hon so véi muic 6,26 diém cua chii ho 1a ngudi Kinh. Chénh 1éch nay
khong qua 16n nhung cho thiy HKD do nguoi dan toc thiéu sé 1am cha duong nhu it
tham gia hon vao cac chuong trinh hd trg va cam nhan muc d6 phu hop, hi€éu qua cua
hd tro cling thap hon. Pay 1a tin hiéu can luu ¥ trong bdi canh nhiéu xi c6 diém thip
cta chi sd nay ciing la cac dia ban kho khan, noi ty trong hd dan tdc thiéu s tuong dbi
16n. Kha ning tiép can cac chuwong trinh hd trg con han ché do rao can ngdn ngit, khoang
cach dia 1y va noi dung hd tro chura phit hop v6i diéu kién san xuat nho 1é ctia dong bao.
Tuy két qua khong c6 chénh léch manh theo gi6i hay & nhom nguoi khuyét tat trong chi
sd nay, két qua hién c6 van goi ¥ rang chiéu canh hd trg san xuit kinh doanh & cép xa
chua thyc su bao trim, nhét 1a doi véi nhom chi hd & dia ban khé khan va nhom dan
toc thiéu sd.

Hiéu luc thé ché la diéem sang cua Tru cot 2

Chi sd hiéu luc thé ché dat 7,47 diém, tuong duong véi chi s6 moi truong canh tranh
binh dang va la diém sang twong ddi ciia Tru ¢t 2. Nhom dia phuong co két qua cao
hon & noi dung ndy gom phuong Thao Nguyén, phuong To Hiéu, xa Sép Cop, phuong
Moc Chau va xi Long Sap. Trong khi d6, nhom dia phuong ¢ diém thap hon tap trung
& xa Gia Phu, x3 Bic Yén, xd Co Ma, x3 Muong La va xi Phiéng Khoai; x3 Muong
Hung ciing thudc nhém dudi mit bang chung. Két qua nay cho thdy hiéu luc thé ché ¢
cip xd c6 mirc do phan hoa twong ddi rd, phan anh sy khac biét giira cac dia phuong
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trong kha ning duy tri ky cuong hanh chinh, ph bién chinh sach va xir Iy cac van dé

phat sinh trong thyc té.
Biéu d6 5.6. Piém s6 hiéu luc thé ché
P. Thao Nguyén 8.65
P. T6 Hié¢u 8.55
X. Sép Cop 8.39
P. Méc Chau 8.26
X. Long Sap 8.12

P. Chiéng An I 7 93
X.Vin HO s 7 0 |
X.Yén Chiu messsssssssssssssssmmmmmmmmmmmsss 7 43
X. To Mla a7 35
X. Mudi Noi e 7 3]
X. Chiéng Mung EEEEE— 7 3()
X. Quynh Nhai e 7 5

X. Muong Hung 6.93
X. Phiéng Khoai 6.81
X. Muong La 6.79
X. Co Ma 6.72
X. Bic Yén 6.41
X. Gia Phu 6.36
- 2 4 6 8 10

Nguon: Khao sat DCCI 2025

Diém sang ndi bat cua chi sd nay ndm & cam nhan vé tinh hinh an ninh trat tu tai
xa/phuong, dat 8,07 diém, cho théy moi truong 6n dinh, an toan 1a yéu t6 duoc ghi nhan
kha rd & cap co sé. Céac chi tiéu con lai nhu hidu qua tuyén truyén, phd bién, hudéng dan
co ché, chinh sach, van ban phap luat dat 7,49 diém va hiéu qua thuc hién cac co ché,
chinh sach, vian ban phap lut dat 7,46 diém, déu & mirc kha, véi ty 16 HKD dong y
khoang 65%. Két qua nay cho thay nhiéu dia phuong da duy tri duoc nén tang thé ché
turong d6i 6n dinh va kha ning thuc thi chinh sach tbt.

Tuy nhién, hai chi tiéu c6 diém thap hon 1a cach chinh quyén giai quyét khi c6 phan
anh, kién nghi, khiéu nai dat 7,21 diém va dic biét 1a cac bién phap bao vé, hd trg khi
DN/HTX/HKD c¢6 phan anh, kién nghi hodc khiéu nai chi dat 7,10 diém. Diéu d6 cho
thay hiéu lyc thé ché ciia cap xa hién dugc ghi nhan kha tot & mat on dinh va thyc thi
chinh séch, nhung con yéu hon & khia canh déng hanh, hd trg va bao vé chu thé kinh
doanh khi phét sinh van dé cu thé. O goc do cac nhém yéu thé, diém nay cé y nghia
dang cha ¥, boi dbi véi HKD do phu nit 1am chi, ngudi dan toc thiéu sd hodc ngudi
khuyét tat lam chu, kha nang tiép can co ché phan anh, khiéu nai va nhan dugc hd trg
khi gip vuéng mic trén thyuc té thudng c6 ¥ nghia 1én hon. Khi ndi dung nay chua duoc
danh gia cao, diéu d6 ham ¥ rang hiéu luc thé ché & cip x4 tuy di c6 nén tang twong ddi
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on dinh, nhung tinh bao trim va kha ning ho tro thyc chat dbi véi moi nhom d6i tugng
van con du dia cai thién.

5.2.3. Tru ¢t 3: Ting trudng bén virng va vai trd cia chinh quyén

Tru ¢6t 3 cua DCCI cép xa nam 2025 1a tru ¢t co két qua thép nhét trong 3 tru cOt, véi
diém trung binh khoang 6,97 diém. Két qua nay cho thay chinh quyén cip x4 hién duoc
danh gia kha tich cuc ¢ tinh than chi dong, thai ¢ diéu hanh va vai trod kién tao, nhung
cac noi dung gan v6i phat trién bén viing, mé rong quy mo khu vuc kinh té tu nhan, hd
trg d6i méi sang tao, chuyén doi sé va thuc ddy tinh bao trim van chua dat két qua nhu
ki vong. Xét theo mit bang chung cila ba chi sé thanh phan, nhém dia phuong c6 két
qua tich cuc hon tiép tuc tap trung & phuong Thao Nguyén, phuong T6 Hiéu, phuong
Moc Chau, phuong Chiéng An va & mot s6 ndi dung 12 xa Yén Chau, xa Sop Cop, xa
Mudi Noi. O chiéu nguoc lai, nhém dia phuong co6 diém thép hon tép trung ¢ xa Phiéng
Khoai, x3 Co Ma, x3 Mudng La, xd Gia Phu; ngoai ra x3 Van Ho, xd T6 Mua, xi Bic
Yén. Két qua nay cho thay Tru cot 3 phan anh kha rd chénh 1éch gitta nhém dia phuong
trung tam, noi diéu kién thi truong, ha téng va kha nang t6 chirc thuc hién thuan loi hon,
va nhoém dia phuong kho khin, noi du dia phat trién ctia khu vuc tu nhan va kha nang
trién khai céc chinh sach theo chiéu sau con han ché hon.

Tang trwéng bén virng, bao triom va ddp teng gidi can cdi thién
Biéu d6 5.7. Piém so ting trwdng bén virng va bao trim, dap éng gii

P. Thao Nguyén 8.32
P. T6 Hiéu 8.01
P. Chiéng An S 7 §()
P. Moc Chiu e 7 24
X.Yén Chiu s 7 00

X. Mudi Noi 6.85
X. Sép Cop 6.79
X. Quynh Nhai 6.67
X. Chiéng Mung 6.61
X. Muong Hung 6.58
X. Loéng Sap 6.42
X. Bic Yén 6.34
X. Gia Phu 5.93
X. Muong La 5.79
X. Co Ma 5.70
X. T6 Mua 5.67
X. Van Ho 5.59
X. Phiéng Khoai 4.99
- 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nguon: Khao sat DCCI 2025
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Chi s ting trudng bén vitng va bao trum, dap ng gidi chi dat 6,58 diém, 1a mot trong
nhirng ndi dung con yéu cia Tru cot 3. Nhom dia phuong c6 két qua cao hon ¢ ndi dung
nay gdom phudng Thao Nguyén, phuong Té Hiéu, phuong Chiéng An, phuong Moc
Chau va xa Yén Chau. Trong khi d6, nhém dia phuong c6 diém thap hon tap trung & xa
Phiéng Khoai, xa Van HO, xa T6 Mia, xa Co Ma, xi Muong La va xa Gia Phu. Két qua
nay cho thay noi dung phat trién bén viing va bao trim c¢6 mirc d6 phan hoa kha 1o giira
cac dia phuong, trong d6 nhom phudng trung tim va mot s6 xa c6 diéu kién phat trién
tdt hon dang co logi thé rd hon so véi cac dia ban khé khan.

Xét theo céc chi tiéu, nhirng ndi dung c6 két qua thap 13 mac do ap dung cac bién phap
giam thiéu tic dong méi trudng, sir dung cong nghé sach trong hoat dong san xuat kinh
doanh chi dat 5,90 diém; viéc gi6i thiéu, huéng dan DN/HTX/HKD tham gia thuong
mai dién tir, két ndi cung nganh dat 5,65 diém; cac hoat dong thtc déy vai tro lanh dao
nir trong DN/HTX/HKD dat 6,41 diém; va mirc d6 sin c6 cua ha tﬁng xu ly chat thai
dat 6,44 diém. Ty 16 HKD phan hdi tich cuc & cic chi tiéu nay chi khoang 42%—48%,
cho thay cac chuong trinh va diéu kién hd tro theo huéng phat trién bén vimng, d6i méi
mo hinh kinh doanh va mé rdng tinh bao trum hi¢n méi & mic budce dau, chua tao duogc
cam nhan rd rét vé hiéu qua. Trong khi do6, ndi dung co diém cao hon tuong ddi 1a d6i
xU binh dang gitra cac chu DN/HKD nam — nit, ngudi dan toc thiéu s6 va ngudi khuyét
tat, dat 7,59 diém. Tuy nhién, khoang cach gitra chi tiéu “ddi xir binh déng” vo1 cac chi
tiéu vé thac déy vai tro 1anh dao nir, hd tro thuong mai dién tir, img dung cong nghé
sach va ha tAng xtr Iy chat thai cho thdy mirc d6 bao trum hién nay méi chu yéu ding &
phuong dién dbi xir chung, trong khi cac diéu kién hd trg dé cac nhom yéu thé thuc sy
tham gia va huong loi tir phét trién van con han ché. Di véi HKD do phu nir 1am chu,
ngudi dan toc thiéu sé hodc nguoi khuyét tat 1am chi, diéu ndy ham y rang rao can
khong con nam nhiéu & sy phan biét truc tiép, ma nam & chd chua c6 du cac chuong
trinh, ha tang va hinh thirc hd trg cu thé dé thu hep chénh 1éch vé co hoi phat trién.

Quy mé, hiéu qud va dong gop ciia khu vwe kinh té tw nhan con han ché

Chi s6 quy mé, hiéu qua va dong gop cua khu vyc kinh té tu nhan c6 diém trung binh
6,54 diém, 1a chi s6 thap nhat trong ba chi s6 ctia Tru cot 3. Nhom dia phuong c6 két
qua cao gdbm phudng Thao Nguyén, phuong T6 Hiéu, phuong Moc Chau va phuong
Chiéng An; nhoém dia phuong c6 diém thap hon tap trung & xa Phiéng Khoai, xi Co Ma,
x3 Muong La, x3 Gia Phu. Két qua nay tiép tuc cho thiy ndi dung phat trién khu vuc
kinh té tu nhan chiu anh huéng kha r6 bdi diéu kién thi trudng, kha nang thu hut du tu
va quy mo hoat dong kinh doanh cua ting dia ban.

Trong cac chi tiéu, y dinh chuyén doi tir HKD 1én DN chi dat 5,42 diém, 13 chi tiéu thip
nhit cta toan nhom; c6 t6i 88% HKD cho biét khong ¢ y dinh chuyén d6i thanh DN.
Ti 1& nay ciing kha trong dong v6i bao cao VCCI vé ¥ dinh chuyén d6i 1én mé hinh DN
(84%). Két qua khao sat DCCI ghi nhan mét s 1y do chinh 14 phan 16n cac HKD chua
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c¢6 ¥ dinh chuyén dbi do phan 1én HKD khéo sat ¢ quy mé nho va siéu nhd, c6 1-2 lao
dong/HKD, do d6 khé c6 da ngudn luc tai chinh, nhan su va ning lwc quan tri dé chuyén
d6i sang mo hinh DN trong ngan va trung han. Mot s6 it HKD c¢6 mong muén chuyén
d6i nhung e ngai cac nghia vu sau chuyén d6i nhu thu tuc ké toan, ké khai thué, chi phi
tuan thi, thanh tra — kiém tra va yéu cau quan tri phtc tap hon khi hoat dong theo mé
hinh DN. Bio céo “Két qua khao sat cia VCCI vé cac HKD” nam 2026 ciing chi ra
khong phai moi HKD déu can hodc nén chuyén doi trong ciing mot thoi diém, dong luc
chuyén d6i chu yéu tir nhu ciu giao dich hop ddng chinh thirc, md rong quy mo, hudng
chinh sach, tap trung & nhém HKD c6 quy mo lao dong va doanh thu cao. Rao can
chuyén doi trong bao cdo VCCI ciing dua ra mot sé 1y do nhu thu tuc thué, ké todn,
BHXH, thanh tra, kiém tra. Diéu nay phan anh rang dong luc va diéu kién chuyén doi
khu vue HKD 18n khu vie DN con han ché, do phan 16n cac HKD ¢6 quy mé nho 1¢,
thiéu ngudn luc chuyén doi va cac chi phi tuan thi, quan 1y & mé hinh DN.

Biéu d6 5.8. Piém s6 quy md, hiéu qua va déng gop ciia Kinh té tw nhén

P. Thao Nguyén 8.14
P. To Hiéu e 7 3 |
P. Moc Chiu S 7 |2
P. Ching An S 7.1 ()

X. Yén Chau 6.88
X. Mubi Noi 6.75
X. Sbp Cop 6.71
X. Long Sap 6.44
X. Muong Hung 6.41
X. Chiéng Mung 6.40
X. Bic Yén 6.32
X. Van Ho 6.25
X. T6 Mua 6.18
X. Quynh Nhai 6.09
X. Gia Phu 5.94
X. Muong La 5.94
X.Co Ma 5.94
X. Phiéng Khoai 5.90
- 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nguon: Khao sat DCCI 2025

Céc chi ti€u con lai nhu hi¢u qua tao thuan lgi cho cac dy an dau tu cia tu nhan tai
xd/phudng dat 7,17 diém va hiéu qua trién khai cic chuong trinh, hanh dong hd tro kinh
té tu nhan cua xa/phudng dat 7,04 diém, cao hon nhung van chi & mic kha. Diéu nay
cho thfiy khu vuc tu nhan o cép xa hién chua thuc su duoc thic déy manh vé quy mo,
chat luong va vai trd dong gop, dic biét tai cac dia ban xa trung tim, noi quy mo thi
truong nho, kha ning tich lity han ché va dong luc mé rong kinh doanh chua cao. Vi
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vay, diém thap cta chi s6 nay khong chi phan anh han ché chung vé dong luc phat trién
khu vyc kinh té tw nhan, ma con cho thiy qua trinh chuyén tir kinh doanh quy mé nho
sang hinh thirc DN van 1a mot budc di con kha xa d6i véi nhidu chu thé kinh doanh &
clp co 0.

Su nang dong va vai tro kién tao ciia chinh quyén la diém sang noi bat

Chi s sy nang dong va vai trd kién tao cua chinh quyén dia phuong dat diém trung binh
7,78, cao nhat trong toan b Tru cot 3 va cling 1a mot trong nhirng chi sb cao nhét cua
DCCI cép x3 nam 2025. Nhém dia phuong c6 két qua cao hon ¢ ndi dung nay gém x4
Sbép Cop, phuong Chiéng An, phuong Té Hiéu, xi Mudi Noi, phudng Moc Chau va
phudng Thao Nguyén; x Phiéng Khoai ciing dat két qua kha ¢ riéng chi s6 nay. Trong
khi d6, nhém dia phuong cé diém thép hon tép trung & xa Co Ma, xa Bic Yén, xi Gia
Phu, xd Chiéng Mung va xa Mudng La. Két qua ndy cho thiy sy ning dong cua chinh
quyén khong hoan toan phu thudc vao viéc dia phuong 14 trung tim hay khé khin; trong
mot s6 trudng hop, cac x3 ngoai trung tAm van c6 thé dat két qua t6t néu chinh quyén
co sO thé hién dugc tinh chu dong, linh hoat va quyét ligt trong diéu hanh.

Biéu d6 5.9. Piém s6 su ning dong va vai tro kién tao ciia chinh quyén dia phwong

P. Chiéng An 8.75
P. T6 Hiéu 8.52
X. Mudi Noi 8.49
P. Moc Chau 8.39
P. Thao Nguyén 8.16
X. Phiéng Khoai 8.00

X.Yén Chau e 7 97
X. L(')ng Sﬁp I 7 .97
X. Quynh Nhai e 7,92
X. Van H("S I 7.59
X.T6 Mla . 7 .54
X. Mub’ng Hung I 7.32
X. Mub‘ng La s 715
X. Chléng Mung I 7.07

X. Gia Phu 6.86
X. Bic Yén 6.71
X. Co Ma 6.51

- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nguon: Khao sat DCCI 2025

Diéu dang chu y 1a hau hét cac chi tiéu thanh phan cta chi s6 nay déu c6 diém kha cao
va tuong do1 dong déu, nhu thai dd tich cuc cua chinh quyén cap xa déi vaoi khu vuc tu
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nhan dat 7,71 diém; tinh linh hoat trong khuén kho phap luat nhdm tao méi trudng kinh
doanh thuén loi dat 7,81 diém; sy ning dong, sang tao trong xt Iy van dé méi phat sinh
dat 7,77 diém; tinh 6n dinh va nhat quan cua cac chuong trinh, hanh dong cua chinh
quyén ddi véi DN dat 7,79 diém; viéc thuc hién cam két cai thién moi trudng kinh
doanh dat 7,74 diém; va thao g& kho khin qua déi thoai dat 7,76 diém. Ty 1é HKD dong
¥y v6i cac chi tidu trén 1a khoang 67%. Két qua nay cho thiy cong ddng HKD nhin nhan
kha tich cuc vé thai do diéu hanh va mirc do chii dong ctia chinh quyén cip xa.

Tuy nhién, khi dat bén canh hai chi s6 con lai cta Tru cot 3, c¢6 thé théy mot khoang
cach kha rd gitra tinh than diéu hanh va két qua phat trién thuc chat. No6i cach khac,
nhiéu dia phuong dugc danh gia tdt & su nang dong va vai tro kién tao, nhung muic do
chuyén hoa tinh than d6 thanh két qua cu thé & cac ndi dung nhu phét trién bén viing,
hd trg nhom yéu thé, md rong quy mé khu vue kinh té tu nhan hay thiic day chuyén doi
HKD 1én DN van con han ché. Pay 1a diém cho thiy chat luong diéu hanh ¢ cp x4
budc dau di c6 chuyén bién theo huéng tich cuc hon, nhung hiéu qua dau ra theo chiéu
sau phat trién van chua dong déu giira cac dia phuong.
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5.3. Ho so DCCI khoi dia phuong
5.3.1. Phuong T Hié¢u

PIEM SO PHAN NHOM
81,38 ) Tot
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhom
1 -AThl_If: hle;‘n TTHC, cap phép gia R 74 Tét
nhap thi truong
Tru cot 1 2- Tiép can nguén lyc phat trién 8.17 Tot
3 —.ATlnh. }’ljlln‘h bach va trach 758 Kha
nhiém giai trinh
4 — Chi phi tuan thu 8.73 Tét
3é—n 2/101 truong canh tranh binh 2 4 Tét
Try cot 2 6 — Ho tro san xudt kinh doanh 7.37 Kha
7 — Hiéu lyc thé ché 8.55 Tot
8-‘ Tang’ trl?ong ben viing va bao 201 Tét
trum, dap Gng gidi
. 9- Quy mo, hi€u qua va dong gép ,
Trucdt3  cya kinh t tu nhan 731 Kha
10 - Su nang dong va vai tro kién 850 Tt

tao cua chinh quyén

Nam 2025, phuong T6 Hiéu dat 81,38 diém, thudc nhom Tot. Day 1a mot trong nhing
dia phuong c6 két qua ndi bat nhét trong nhom 18 xa, phudng dugc danh gid. Két qua
cho thdy phuong c6 nén tang diéu hanh kha dong déu, véi 7/10 chi sb thanh phan dat
nhom Tét. Két qua nay cho thay diém manh c6t 16i ciia phuong nam ¢ thu tuc thong
thoang, chi phi giao dich thap, chat lwgng thyc thi tot va vai tro diéu hanh cha dong cta
chinh quyén, trong khi cic ndi dung can tiép tuc cai thién 1a muic d6 tham van, do phu
hd tro va dong luc phat trién khu vuc kinh té tu nhan.

Tru cdt 1 1a tru cot néi bat nhat cia phwong Toé Hiéu, cho thay phuong tao dwoe
moi truong thue thi kha thuan loi d6i véi HKD va co sé san xuit kinh doanh. Co6
80% danh gia thoi gian thuc hién thu tuc dang ky hoat dong nhanh hon quy dinh. Dac
biét, 100% ho so dugc chip nhin ngay hodc chi phai bo sung tdi da 1 1an; trong d6 54%
duoc chip nhan ngay tir dau. Dit lidu khao sat cho thdy da sb co s& cho biét khong bi
thanh tra, kiém tra. D6i v6i chi phi khong chinh thire trong thanh tra, kiém tra, 88% tra
161 14 khong phd bién.

Tuy nhién, trong Tru c6t 1 van con mot ndi dung can cai thién thém la tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh. Mic du 81% s6 phiéu cho biét khi gop ¥, kién nghi hodc phan
anh thi thuong xuyén hodc luén luén nhan duogc phan hdi, van con 19% cho biét ho it
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khi duoc phan hdi. Vé chat lwong phan hoi, 79% kha hai 1ong hodc rat hai long, nhung
van ¢6 21% chi danh gia & mirc binh thudng. DPang chi y hon, theo bang diém chi tiét,
noi dung yéu nhit trong nhom nay 1a mic do thudng xuyén dugc moi hodc tham gia
cac kénh, dién dan, d6i thoai, tham van vé chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién,
chi dat 5,08 diém. Piéu nay cho thiy phuong di chu dong hon trong viéc cung cip
thong tin va phan hdi khi ¢6 viéc, nhung chua that sy manh & tham van sém va mo rong
khong gian tham gia chinh sach cho DN/HTX/HKD.

Tru ¢4t 2 ciia phwong Té Hiéu ciing dat két qua kha tot. Phuong duoc danh gia rat
tich cuc & sy cong bang trong thyc thi va ning lyc van hanh thé ché, trong khi hd tro
san xuat kinh doanh tuy & mirc kha nhung chua that sy ndi bat nhu cic ndi dung con
lai. Chi 47% s6 phiéu cho biét ho thuong xuyén hoac luon luon duogc biét dén hodc duoc
moi tham gia cac chuong trinh hd tro; 53% con lai chi & mirc thinh thoang, hiém khi
hoic khong biét dén. 70% danh gia chuong trinh hd tro kha hiéu qua.

Tru ¢t 3 ciia phwong Toé Hiéu cho thay diém manh néi bét ciia phwong tiép tuc
nim 6 tinh than diéu hanh chi dong, trong khi ndi dung vé phat trién khu vire
kinh té tw nhan theo chiéu sdu vin chwa that sy birt 1én. O nhom vai tro kién tao,
két qua khao sat rat tich cyc. Khoang 80-90% HKD danh gié tich cuc & cac chi tiéu:
UBND phuong linh hoat trong khuon kho phap luat; chinh quyén ning dong, sang tao;
lanh dao phuong da hanh dong dé thuc hién cac cam két cai thién méi truong kinh
doanh; thuc hi¢n ding cac chu truong cua tinh vé tao moi truong kinh doanh thuan loi.
Pay 1a nén tang rat quan trong 1y giai vi sao phudng dat diém cao va duoc xép vao
nhom tot. Trong khi d6, quy mo, hiéu qua va doéng gop cta khu vure kinh té tu nhan chi
dat 7,31 diém. Két qua nay cho thay khu vuc kinh doanh tai dia phuong tuy dang van
hanh kha 6n dinh, nhung dong luc phat trién lén quy mo cao hon chua that sy manh va
diéu kién dé khu vuc kinh té tu nhdn mé rong quy mo, nang cap mo hinh hoat dong va
gia ting dong gdp van con han ché. Noi dung vé ting truong bén viing, bao trum va dap
g gi6i dat 8,01 diém, cho thiy phuong c6 nén tang kha tét & phuong dién phat trién
bao tram. Tuy nhién, dé ndi dung ndy tré nén thuc chit va bén virng hon, van can gin
manh hon cac chinh sach hd trg véi nhitng nhém dé bi bo lai phia sau, ciing nhu tao
diéu kién rd hon dé cac HKD nho tham gia sau hon vao mang ludi phét trién kinh té dia
phuong.

Phwong Té Hiéu la mét diém sang cia DCCI cdp xd nam 2025. Piém manh cia phiwong
nam & TTHC théng thodng, chi phi tudn thii thap, chdt heong thiee thi tot va vai tro diéu hanh
chii ddng ciia chinh quyén. Tuy nhién, dé két qua nay tré nén toan dién va bén viing hon,
phirong can tdp trung cdi thién nang chdt lwong minh bach theo huwdng doi thoai, tham vén
thue chat hon; mé rong do phu va tinh thiét thuc cia cdc chuwong trinh hé tro san xuat kinh
doanh; va tao diéu kién ré hon cho khu viec HKD chuyén déi thanh DN.
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5.3.2. Phuong Chiéng An

DIEM SO PHAN NHOM
79,02 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7.96 Tot
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 7.38 Tt
3 —_ATmh. qn.nn‘h bach va trach 7 44 Kha
nhiém giai trinh
4 — Chi phi tuan thi 8.85 Tét
(515;1 2/101 truong canh tranh binh 891 TSt
Try cot 2 6 — Hd tro san xuat kinh doanh 7.6 Kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7.93 Tt
8-‘ Tang, trqong ben viing va bao 78 Tét
trum, dap ang gidi
A 9- Quy mo, hi€u qua va dong gép ,
Trucdt3  cpa kinh t tu nhan 71 Khd
10 - Sy nang dong va vai tro kién R 75 Tét

tao cua chinh quyén

Nam 2025, phuong Chiéng An dat 79,02 diém, thudc nhom Kha, 13 mot trong nhitng
dia phuong c6 diém sb cao trong nhom x3, phuong dugce danh gia. Két qua cho thiy
phuong c6 thé manh 1 & TTHC, chat luong thuc thi va vai trd diéu hanh cta chinh
quyén, tuy nhién van can nang cao hd trg phat trién DN va thiic day phat trién kinh té
tu nhan.

Tru cft 1 — Méi trwdng kinh doanh thuin lgi 13 mdt trong nhiing tru cft cé két qua
tich cwe nhit ciia phwong Chiéng An. Két qua khao sat cho thiy phuong thuc hién
kha tét cai cach TTHC va tao diéu kién thuan loi cho HKD trong qua trinh gia nhap thi
truong. Cu thé, 82% cho ré’mg thoi gian thyc hién thu tuc dang ky hoat dong nhanh hon
quy dinh; 90% cho biét thoi gian hoan tat toan bo thu tuc dé chinh thuc di vao hoat dong
1a dudi 10 ngay. Day 14 nhitng két qua phan dnh kha rd tinh thong thoang trong giai
quyét TTHC tai phuong. Cung véi do6, chi phi tuan tha 1a mot diém manh ndi bat. Co
72% co s& cho biét khong bi thanh tra 14n nao trong nam; voi kiém tra, 35% khong bi
kiém tra, 62% bi kiém tra mot 1an. 93% HKD cho biét hoan toan khong c6 chi phi khong
chinh thue.

Tru c6t 2 — Thiic diy canh tranh phan anh kha rd ning lwc thuye thi thé ché va mirc
dd cong bing trong quan 1y, diéu hanh cia phuong. Két qua cho thdy phuong duoc
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danh gia kha t6t & sy cong bang trong thuc hién cong vu va ¢ ning luc t6 chirc thuc
hién chinh sach. 79% HKD hai long hoac rat hai long véi viée thuc hién cac co ché,
chinh sach, van ban phap ludt. Bén canh do, da sb6 noi dung trong nhém moi truong
canh tranh binh dang cta Chiéng An déu & muc cao, bao gdm cong bang trong chuong
trinh hd trg, trong TTHC, trong thanh tra, kiém tra va trong giai quyét cong viéc. Tuy
nhién, hd tro san xuat kinh doanh du dat mac kha nhung chua phai 1a loi thé. Dit liéu
khao sat cho thdy 70% s6 co so cho biét ho thuong xuyén hodc luén ludn dugce biét dén
hodc dugc moi tham gia cac chuong trinh hd tro, trong khi khoang 31% chi & mc thinh
thoang. V& thu tuc hudng hd tro, chi 59% danh gia 1a kha dé hodc rt d&, con 42% van
cho 14 binh thuong. Pidu nay cho thdy phudng di c6 hd trg va di c6 két ndi voi co so
kinh doanh, nhung d¢ phu va cdm nhan vé tinh thuén tién, tinh thiét thuc cta hd trg van
chua that su noi bat so véi cac ndi dung khéc.

Tru cdt 3 — Ting trudng bén virng va vai tré cia chinh quyén tiép tuc cho thay
Chiéng An c6 nén tang diéu hanh kha tich cuc, dic biét ¢ vai tro kién tao ciia chinh
quyén. Pay 1a mot trong nhitng két qua cao nhat trong nhom 18 dja phuwong. Khoang
90% HKD phan héi tich cuc & nhom vai trd kién tao rat cao: thai do ciia chinh quyén
ddi v&i khu vuc tu nhan 13 tich cuc; 13nh dao phuong da hanh dong dé thyuc hién cam
két cai thién méi truong kinh doanh; va thuc hién ding cac chu trrong cuia tinh vé tao
moi truong kinh doanh thuan loi. Két qua nay phan anh kha 6 vai tro cha dong, linh
hoat va dinh huéng phuc vu cta chinh quyén phuong. Bén canh d6, ndi dung ting
truong bén viing, bao tram, dap tng gidi ciing dat mirc kha cao, cho thdy Chiéng An
khong chi manh ¢ thil tuc ma con c¢6 muc do bao quat twong ddi tét & cac chiéu canh
phat trién rong hon, nhu cong béng trong tiép can co hoi, hd trg nhom yéu thé, hay cac
nodi dung lién quan dén dau tu xanh va ha ting xir Iy chat thai. Tuy nhién, diém han ché
rd nhat trong try cot 3 1a quy mo, hiéu qua va dong gop ctia khu vuc kinh té tu nhan chi
dat 7,10 diém, thap nhat trong toan bo 10 chi sb thanh phan. Diéu nay phan anh rang du
mai truong didu hanh tai dia phuong kha t6t, khu vuc kinh té tu nhan trén dia ban van
chua phat trién manh vé quy mé va chiéu sau. Day ciing 1a két qua phu hop voi dic
diém mau khao sat, khi phan 16n 1a HKD nho, quy mé lao dong thap, kha ning tich lity
va md rong hoat dong con han ché.

Phirong Chiéng An la mot trong nhitng dia phwong ¢6 chat lwong diéu hanh tot ciia DCCI
cdp xd nam 2025. Diém manh ciia phwong nam ¢ TTHC théng thodng, chi phi tudn thii thap,
nang lwc thuec thi tot, méi trwong canh tranh twong déi cong bang va vai tro kién tao ré ciia
chinh quyén. Tuy nhién, phwong van con mét sé noi dung can cdi thién, nhat la ndng chdt
lwong minh bach theo hwong mo rong tham van va doi thoai, mé rong hon do phu cua cdc
chuwong trinh hé tro san xuat kinh doanh, va tao diéu kién tét hon dé khu viee HKD, hop tac

xd phdt trién lén quy mé cao hon.
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5.3.3. Phuwong M¢c Chau

DIEM SO PHAN NHOM
77,56 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 8.18 Tot
Tru cot 1 2- Tiép can nguén lyc phat trién 7.47 Tt
3 —_ATmh. qn.nn‘h bach va trach 766 Kha
nhiém giai trinh
4 — Chi phi tuan thi 8.25 Tét
(515;1 2/101 truong canh tranh binh 206 Tét
Try cot 2 6 — Hd tro san xuat kinh doanh 6.93 Kha
7 — Hiéu lyc thé ché 8.26 Tot
8-‘ Tang, trqong ben viing va bao 794 Tt
trum, dap ang gidi
A 9- Quy mo, hi€u qua va dong gép ,
Trucdt3  cpa kinh t tu nhan 7.12 Kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 239 Tt

tao cua chinh quyén

Niam 2025, phuong Moc Chau dat 77,56 diém, thudc nhom Kha, nam trong nhoém dia
phuong c6 mit bang diém tich cuc ctia DCCI cip xa. Két qua cho thiy phudng c6 nén
tang diéu hanh tuong ddi tt, dic biét & cac chi so su nang dong va vai tro kién tao cta
chinh quyén (8,39 diém), hiéu luc thé ché (8,26 diém), chi phi tuan tha (8,25 diém),
thuc hién TTHC, cdp phép gia nhép thi truong (8,18 diém) va mdi trudng canh tranh
binh dang (8,06 diém). Cac chi s6 con lai & mirc khd gom tinh minh bach va trach nhiém
giai trinh (7,66 diém), tiép can ngudn luc phat trién (7,47 diém), ting trudng bén viing,
bao trum va dap Gng gi6i (7,24 diém), quy md, hiéu qua va doéng gop cua kinh té tur
nhan (7,12 diém) va thap nhét 1 hd tro san xuat kinh doanh (6,93 diém).

Tru ¢4t 1 — Méi trwdng kinh doanh thuin lgi 13 mdt trong nhirng tru cft cé két qua
tich cwe nhit ciia phwomg Mgc Chau. Két qua khao sat cho thay 73% dénh gia thoi
gian thyc hién thii tuc dang ky hoat dong nhanh hon quy dinh, con 25% cho rang & mirc
binh thudng. V& thoi gian hoan tat toan bo tha tuc dé chinh thirc di vao hoat dong, 78%
cho biét hoan thanh trong khong qua 15 ngay, trong d6 49% dudi 10 ngay va 30% tir
10-15 ngay. Két qua nay cho thdy TTHC tai phudng nhin chung twong ddi thuén loi,
du van con mot bd phan co so kinh doanh phai mat thoi gian dai hon. Chi sb chi phi
tuan thu ciing phan anh kha rd trai nghiém tich cyc cia HKD trén dia ban. C6 88% sb
co s& cho biét khong bi thanh tra 1an nao trong nim va ty 1é twong tu ciing xuat hién &
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kiém tra; 95% cho rang ndi dung cac cudc thanh tra, kiém tra I hoan toan khong tring
lap hodc it trung 1ap; va 88% danh gia chi phi khong chinh thirc trong thanh tra, kiém
tra 1a khong c6, khong phd bién hodc it pho bién. Nhitng két qua niy cho thdy moi
truong thuc thi tai phuong twong d6i thuan loi, it gy ganh ning giao dich cho HKD.
Tuy nhién, du tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat mirc kh4, day van chua phai
12 nhém chi s& manh nhét ctua phudng, cho thiy chat luong phan hdi va mtc d6 tham
gia cta khu vuc kinh doanh vao qua trinh trao d6i chinh sach van con du dia dé cai
thién.

Tru ¢4t 2 — Thiic diy canh tranh phan 4nh kha rd diém manh vé ning lwe thwe thi
thé ché ciia phwong Méc Chau. Cuy thé, 83% danh gia tich cuc d6i voi viée thyc hién
cac co ché, chinh sach, van ban phap luat; va 73% danh gia kha hiéu qua hoac rat hiéu
qua dbi véi cac bién phap hd tro, bao vé khi c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai. Bén canh
do6, moi truong canh tranh binh déng dat mirc cao cho théy khu vuc kinh doanh nhin
chung danh gia tot sy cong bang trong tiép can co hoi, thyc hién thu tuc va giai quyét
cong viée. Tuy nhién, hd trg san xuat kinh doanh van 1a chi sé thap nhat trong 10 chi s6
thanh phan. Két qua khao sat cho thay chi 35% s co s& cho biét ho thuong xuyén hoic
luén ludn duoce biét dén hodc dugc moi tham gia cac chuong trinh hé trg; 40% chi &
mitc thinh thoang; con 25% hiém khi hodc khong duge biét dén. Mic du 63% danh gia
thu tuc dé dugc huong hd trg 13 kha dé hodc rat dé, chi s6 tong hop van khong cao, cho
théy van dé tap trung & do phu, mirc do chu dong két ndi va murc d6 hién dién thuc chat
ctia cac chuong trinh hd tro dbi véi HKD trén dia ban.

Tru ¢t 3 — Ting trudng bén virng va vai tré cia chinh quyén tiép tuc cho thay
phuong Méc Chau cé nén ting diéu hanh kha tich cwe, nhit 1a & vai tro kién tao
ciia chinh quyén. 90% tuong dbi dong ¥ hodc rat dong y rang thai do ctia chinh quyén
d6i v6i khu vuc tu nhan 1a tich cuc; 95% cho rang UBND phudng linh hoat trong khudn
kho phap luat nham tao maéi truong kinh doanh thuan loi; 95% cho rang lanh dao
phuong da hanh dong dé thuc hién cac cam két cai thién méi truong kinh doanh; va
95% danh gia phuong thuc hién ding cac chu trwong cua tinh vé tao méi truong kinh
doanh thuén lgi. Pay la cum két qua rat t6t, phan anh twong ddi r6 vai trd diéu hanh cha
dong, linh hoat va nhat quan ciia chinh quyén dia phwong. Tuy nhién, hai chi s6 con lai
ctia tru ¢t 3 chua that sy ndi bat. Mirc diém 7,24 cua ndi dung ting truéng bén viing,
bao trum va dép Gng gidi cho thdy phudng da co quan tim dén cac chiéu canh phat trién
rong hon, nhung chua tao dugc d4u 4n manh trong cam nhén cua ddi tuong khao sat.
Trong khi d6, quy mé, hiéu qua va dong gop cua kinh té tu nhéan chi dat 7,12 diém, phan
anh khu vuc kinh doanh trén dia ban tuy hoat dong trong moi truong tuong ddi thuan
loi nhung van chua phat trién manh vé quy mé va chiéu sau. Diéu nay ciing phu hop
v6i cau triic mau khao sat, khi phan 16n 1a HKD nho, quy mé lao dong thap, kha ning
tich Ity va mo rong hoat dong con han ché.
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Phuwong Méc Chdu la dia phwong ¢6 chat lwong diéu hanh kha tot trong DCCI cdp xd nam
2025. Piém manh cia phwong nam ¢ TTHC tiwong doi thong thodng, chi phi tudn thii thap,
néng lyc thuwe thi chinh sdch tot va vai tré diéu hanh chii dong, linh hoat ciia chinh quyén.
Tuy nhién, phwong van can tiép tuc mé rong dé phii va tinh thiét thuc ciia cdc chirong trinh
hé tro san xudt kinh doanh, tao dong lyc ré hon cho khu vuc HKD chuyén déi thanh DN,
dong thoi nang chat lwong minh bach, phdan héi va gidi trinh theo hiedng én dinh, thue chdt
va co tinh tham gia cao hon.
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5.3.4. Phuwong Thao Nguyén

DIEM SO PHAN NHOM
82,06 Tét
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 842 Tot
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 8.19 Tt
3 —_ATmh. qn.nn‘h bach va trach 291 Kha
nhiém giai trinh
4 — Chi phi tuan thi 8.46 Tét
(515;1 2/101 truong canh tranh binh 307 Tét
Try cot 2 6 — Hd tro san xuat kinh doanh 7.44 Kha
7 — Hiéu lyc thé ché 8.65 Tot
8-‘ Tang, trqong ben viing va bao 330 Tt
trum, dap ang gidi
A 9- Quy mo, hi€u qua va dong gép ,
Trucdt3  cpa kinh t tu nhan 8.14 Kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 216 Tt

tao cua chinh quyén

Niam 2025, phuong Thao Nguyén dat 82,06 diém, thudc nhém Tét, 1a dia phuong c6
diém sd cao nhét trong nhom xa, phudng duoc danh gia. Két qua nay phan anh kha rd
mot nén tang diéu hanh manh, twong di dong déu va co chiéu sau. Trong 10 chi sb
thanh phan, phudng c6 8 chi sé dat tir 8 diém trg 1én. Nhin chung, két qua nay cho thay
phuong Thao Nguyén khong chi ndi bat & cai cach TTHC ma con ¢ ning luc thuc thi
thé ché, to chirc diéu hanh va phuc vu khu vuc kinh doanh tuong ddi toan dién.

Tru ¢t 1 — Mdi trwdong kinh doanh thuin lgi 13 mét trong nhirng tru cdt ndi bat
nhét ciia phwdng Thao Nguyén. Diém tich cuc rd nhit ndm ¢ cai cach TTHC gan véi
chuyén ddi s6 toan dién. Thong tin phong van sau cho thay sau sap nhap, du khdi luong
cong viée ting khoang 40-50%, phuong van duy tri duoc co ché xir 1y tap trung, tich
hop, v6i 100% ho so duoc tiép nhan va xir Iy trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC,
ty 18 giai quyét diing han khoang 99%, dong thdi 100% ho so truc tuyén. Két qua khao
sat cling phu hop voi xu huéng nay khi cac chi tiéu thanh phan cia ndi dung thuc hién
TTHC déu rat cao, 100% HKD cho biét hd so dang hoac trudc han. Bén canh do,
phuong ciing thé hién rd wu thé trong tiép can ngudn luc phat trién, voi cac nodi dung
ndi bat nhu mirc d6 dé tiép can va tinh hiru ich cua co sé dir liéu mé dia phuong (9,67
diém), mutrc d6 sdn co ciia co s¢ ha ting lién quan dén san xuat kinh doanh do dia phuong
quan 1y (8,24 diém), va tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sé dé cong khai thong
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tin, twong tac, giai dap va cung cip dich vu cong (8,41 diém). Di voi chi phi tuan thi,
dit liéu cho thdy céc chi tiéu thanh phan déu rat tich cuc, nhu 90% HKD cho biét chi
phai tiép 0-1 lan thanh, kiém tra, va mutc d6 khong pho bién cta chi phi khong chinh
thirc trong thyc hién thi tuc gan nhu khong c6. Noi dung phong van sau ciing cho thay
phuong ap dung kha dong bod cic cong cu phong ngira chi phi khong chinh thic nhu
dich vu cong truc tuyén toan trinh, camera gidm sat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, duong day nong, hom thu gdp ¥ va co ché xtr Iy phan anh tiéu cuc.

Tuy nhién, du chi sb tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat mtrc cao, van ton tai
mot diém han ché dang chi ¥ 1a mac do thudng xuyén duge moi hodc tham gia céc
kénh, dién dan, d6i thoai, tham van vé chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién chi
dat 6,37 diém. Piéu nay cho thiy phudng can mo rong khong gian tham gia chinh sach
theo hudng thudng xuyén va co hé théng trong thoi gian téi.

Tru cft 2 — Thic diy canh tranh tiép tuc cho thdy chit lwong diéu hanh tich cwe
ciia phwong. Két qua nay phan anh phudng khong chi tao méi truong thuc thi trong
dbi cong bang ma con duy tri duoc ning luc to chirc thuce hién va thuc thi chinh sach
kha hiéu qua. Déng thoi, hiéu luc thé ché dat muc rat cao nho cac ndi dung nhu an ninh
trat tu (9,35 diém), hiéu qua tuyén truyén, phd bién, hudng dan co ché, chinh sach (8,57
diém) va hiéu qua thuc hién co ché, chinh sach, van ban phap luat (8,69 diém). Tuy
nhién, diém thép nhat trong tru cot 2 van 1a ho trg san xuét kinh doanh. Trong nhom chi
ti€u nay, ndi dung thép nhét 1a muc d6 dugce biét dén hodc duoc moi tham gia cac
chuong trinh hd tro do x4, phuong td chue, chi dat 6,61 diém véi khoang 55% HKD
thuong xuyén/ludn ludn tham gia. Két qua nay cho thay phuong da cé nhiéu giai phap
hd tro trén thuc té, nhung d6 phu va mirc do cam nhén cua ddi tuong thu huong chua
that su déng déu.

Trong moi truong canh tranh binh déng, mdt chi tiéu ¢ diém rét thép 14 cam nhan vé
viéc tiép can cac ngudn luc kinh té nhu hop ddng, dat dai van chua that su cong bang,
con thuan loi hon ddi véi cac don vi co quan hé quen biét, chi dat 4,69 diém. Piéu nay
cho théy du mat bﬁng quan tri chung rét tich cuc, van con mot bd phan co sé kinh doanh
c6 tam 1y dé dat vé mirc do cong bang thyuc chat trong tiép can ngudn luc. Bén canh do,
phong van sdu ciing chi ra mot sd kho khin thuc té sau sap nhap nhu khdi lugng cong
viéc tang nhanh trong khi can bo phai kiém nhiém nhiéu linh vic; mot sé thu tuc lién
quan dén dat dai, nghia vu tai chinh vé dét dai, cip phép xay dung con phai phdi hop
nhiéu cap, nhiéu nganh; hé théng phan mém d6i khi nghén mang hoac 16i dong bo dir
liéu; va mot by phan HKD 16n tudi con han ché vé ky nang s6, chit ky s c4 nhan.
Nhitng yéu t6 nay giup 1y giai vi sao di diém tong rat cao, mot sb chi sb lién quan dén
hd tro kinh doanh va céng bang ngudn luc van chwa dat muc ndi bat twong xtng.

Tru ¢t 3 — Ting truéng bén virng va vai tro cia chinh quyén ciing 13 mét diém
sang ciia phwong Thao Nguyén. Két qua niy cho thay phuong khong chi manh & cai
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cach hanh chinh va td chtrc thye thi, ma con tao dugc nén tang kha tdt cho phat trién
khu vire kinh té tw nhan theo hudng bao trim va bén vitng hon. Piéu nay phu hop véi
ndi dung phong van sau, trong d6 phuong cho thdy xu huéng chuyén tir hd tro thi cong
sang “phuc vu s6 hoa”, chuan hoa quy trinh trén 10ffice, s6 hoa dit liéu dia chinh va
kinh té, trién khai da kénh thong tin qua loa truyén thanh, trang thong tin dién tt,
fanpage va hoi nghj dbi thoai.

Phirong Thao Nguyén la dia phwong c6 chat lwong dieu hanh néi bat nhat trong DCCI cap
xd nam 2025. Piém manh cot 16i ciia phirong ndmd cai cach TTHC gdn véi chuyén doi so,
klém sodt tot chi phi tudn thu, hi¢u lyc thuc thi thé ché cao va vai tro kién tao ré ciia chinh
quyen Tuy nhién, dé chdt lwong diéu hanh tré nén toan dién va bén viing hon, phuong can
tlep tuc tdp trung vao mé rong do phi va tinh thiét thuc cua cdc chuwong trinh hé tro san
xudt kinh doanh, ting cuong khong gian tham gia, tham van va déi thoai thie chat cho khu
viee kinh doanh, dong thoi tiép tuc khdc phuc cdc diém nghén vé lién théng dir liéu, phéi hop
lién nganh va ha tang sé sau sap nhdp.
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5.3.5. X4 Loéng Sap

DIEM SO PHAN NHOM
72,70 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia 759 Kha
nhap thi trudng
Trucotl 2- Tiép can ngudn luc phat trién 6.87 Trung binh kha
3 —‘ATmh. }’ljlll’l‘h bach va trach 714 Kha
nhiém giai trinh
4 — Chi phi tuan tha 8.05 Tét
(Sié; 2/101 truong canh tranh binh 797 Kha
Try cot 2 6 — Ho tro san xuét kinh doanh 6.13 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 8.12 Tot
8- Tang truong bén vimg va bao 6.42 Trung binh khé
trum, dap tng gidi
A 9- Quy mo, hi€u qua va dong gop . ,
Trucdt3  cpa kinh t tu nhan 6.44 Trung binh khd
10 - Sy nang dong va vai tro kién 797 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Long Sap dat 72,70 diém, thudc nhom Kha. Két qua cho thay xa c¢6 nén
tang twong ddi tot & phuong dién thuc thi hanh chinh, giit 6n dinh dia ban va giam ganh
nang tuan thi, nhung con han ché rd ¢ khau hd trg phat trién va mé rong co hoi phat
trién cho khu vuc kinh doanh.

Tru ¢t 1 — Méi trwong kinh doanh thuin loi ciia xa Long Sap cho thidy mét birc
tranh dan xen giira diém manh va diém nghén. Diém manh rd nhat nam & viéc giam
ganh ning thanh tra, kiém tra. Cé t6i 97% co so cho biét khong bi thanh tra lan nao
trong nam, chi 3% bi thanh tra 1 1an. Véi kiém tra, 87% khong bi kiém tra lan nao va
13,33% bi kiém tra 1 1an. Pang cht ¥, ¢ ca ba ndi dung vé chi phi khong chinh thirc
trong thuc hién thu tuc, trong thanh tra, kiém tra va trong lya chon don vi cung cép hang
hoa, dich vu, 100% sb tra 101 déu cho rang chi phi nay khong c6, khong phd bién hoic
it pho bién. Diéu nay cho thay cong dong co s¢ SXKD trén dia ban nhin chung khong
phai chiu ap lyc 16n tir kiém tra chong chéo hay chi phi ngoai quy dinh. Tuy nhién, diém
nghén cia Tru cot 1 lai nam & tiép can ngu@)n lyc phat trién. Noi dung yéu nhét 1a toc
d6 giai quyét hd so dit dai so voi quy dinh/niém yét chi dat 5,47 diém, tiép theo 1a mirc
do dé tiép can thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dét dat 6,27 diém va muac do
thuan lo1 khi tiép can dat dai, mat bé'mg san xuat kinh doanh dat 6,47 diém. Mic du x4
c6 diém kha hon & ting dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 dé cong khai thong tin
va tuong tac v6i 8,07 diém, két qua nay cho thay cong khai thong tin d3 c6 chuyén bién,
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nhung viéc chuyén thong tin d6 thanh kha ning tiép cin ngudn luc thuan loi hon cho
co s6 kinh doanh van con han ché, nhat 1 linh vyc phtc tap nhu dét dai.

Tru cdt 2 — Thiic diy canh tranh phan anh kha ré mit manh vé méi trwomg binh
ding, hiéu luc thiét ché va mit yéu vé hd tro phat trién. V& méi truong canh tranh
binh ding, ty 1& danh gia tich cuc twong ddi cao: 87% tuong d6i dong ¥ hodc rat dong
¥ rang cac chuong trinh, hanh dong cua x3 dugc thyc thi binh ding giita cac loai hinh
co 56 SXKD; 90% cho rang khong c6 phan biét giita co s¢ do nam hay nit lam chi;
83% danh gia viéc tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh hd tro 13 kha
cong bang hodc rat cong bang. Tuy vay, hd tro san xuit kinh doanh 13 diém nghén rd
nhat. Chi 17% HKD cho biét thuong xuyén dugc biét dén hodc duge moi tham gia cac
chuong trinh hd tro; 33% danh gia thu tuc dé dugc hudng hd tro 1a kha dé, khong co
truong hop nao danh gia 1a rat dé va 27% danh gia 1a kha phtc tap. Vé muc do thiét
thuc ciia cac chuong trinh ho tro, chi 37% cho réng kha hiéu qua hoac rat hiéu qua, con
63% danh gia & mirc binh thuong. Két qua nay cho thay DN/HTX va HKD chua that
sy cam nhan o dJ phu, kha nang tiép can va tinh hiru ich thuc té cua cac hoat dong hd
tro tai dia phuong.

Tru ¢t 3 cho thiy chinh quyén co sé van giir dwoe vai tro diéu hanh twong ddi chi
dong, nhung cac diéu kién dé khu vire kinh doanh phat trién theo chiéu siu va theo
hwéng bén virng vin con yéu. O nhom chi tiéu vé ting truong bén ving, cac ndi dung
thip nhat 1a mtc do 4p dung cac bién phap giam thiéu tic dong moi trudng, sit dung
cong nghé sach trong hoat dong san xudt kinh doanh chi dat 3,80 diém, mirc d6 sin c6
ctia ha tang xtr 1y chat thai tp trung ddp tng nhu cau cia DN/HTX, HKD dat 4 diém,
va murc d6 thuong xuyén dugc gidi thidu, huéng din tham gia thuong mai dién ti, két
nbi ciing nganh dat 5,47 diém. Pay 14 nhimng chi dau cho thiy phat trién xanh, s6 hoa
hoat dong kinh doanh va hd tro bao trim cho cic nhom yéu thé can dugc tap trung cai
thién trong thoi gian toi. Vi chi sé quy mé, hiéu qua va dong gop cua khu vire kinh té
tu nhan, 100% HKD dugc hoi déu cho biét khong ¢ ¥ dinh chuyén d6i thanh DN. Bén
canh do, chi 59% danh gid viéc tao thuan lgi cho cac du an dAu tu tu nhan 1a kha hiéu
qua; véi cac chuong trinh, hanh dong hd tro kinh té tu nhan, ty 1¢ danh gia kha hi¢u qua
14 57%. Piéu nay phan anh khu vuc kinh doanh trén dia ban van cha yéu & quy mé nho,
chua c6 dong lyc manh dé chuyén ddi thanh DN va cling chua tao dugc dong luc cho
khu vyc tu nhan phat trién.

Xa Long Sép c6 két qua DCCI twong doi tich cuwc ¢ cdc ndi dung lién quan dén thue thi cong
vu, giam ganh nang tudn thu, bao dam trat tw va duy tri vai tro diéu ‘hanh chu dong cua
chinh quyén co sé. Pdy la nén tang quan trong dé dia phuong duy tri niém tin ciia cong dong
co s¢ kinh doanh. Tuy nhién, dé cdi thién chat lwong diéu hanh trong thoi gian tdi, xd can
uu tién ba nhom ngi dung: ndng hiéu qua va do phu cua cac chwong trinh hé tro san xudt
kinh doanh; cai thién kha nang tiép cdn dat dai, thong tin quy hoach va cac nguon lyc phat
trién thiét yéu; dong thoi tang cuong cdc giai phap hé tro phat trién bén viing, bao trim,
doi méi sang tao va thiic ddy khu vwec kinh té te nhan phdt trién 1én quy mé cao hon.
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5.3.6. X4 Van Ho

DIEM SO PHAN NHOM
70,74 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhom

1 - Thue hién TTHC, cép phép gia

nhap thi truong 8.07 Tot

Tru cot 1 2 - Tiép can nguff)n luc phat trién 7.62 Kha
3 :.Tl?h minh bach va trach nhiém 6.51 Trung binh kha
giai trinh
4 — Chi phi tuan thu 8.39 Tét
(Siér—lng truong canh tranh binh 737 Tét

Try cot 2 6 — Ho tro san xudt kinh doanh 5.46 Trung binh
7 — Hiéu lyc thé ché 7.91 Khé
8-‘ Tang tr,uong"?en viing va bao 550 Trung binh
trum, dap Gng gidi

. 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép . ,

Trucot3  cyakinh t& tw nhan 6.25 Trung binh khd

10 - Sy nang dong va vai tro kién 759 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Van Ho dat 70,74 diém, thuoc nhom Kha. Két qua cho thiy xa c6 nd luc
dang ghi nhan trong duy tri trat tu quan 1y, giam ganh ning tuan thu va giir chat luong
xtr 1y thi tuc & mire tuong ddi tich cuc; tuy nhién, khoang cach giira quan 1y hanh chinh
va hd tro phat trién kinh doanh van con kha 16n.

Tru ¢t 1 — Mdi trudng kinh doanh thuén loi cé két qua tich cwe ¢ thwe hién TTHC,
cap phép gia nhip thi trwong va chi phi tuan thii; mit khac, tiép cin nguon luc
phit trién va tinh minh bach, trach nhi¢m giai trinh vén con la diém nghén. O noi
dung TTHC, 85% HKD cho biét kha hai 1ong hozc rat hai long v6i chat luong hudng
dan vé trinh tu, hd so; 40% danh gia thoi gian thyc hién tha tuc dang ky hoat dong
nhanh hon quy dinh. Két qua nay cho thay du 1a dia ban con nhiéu khé khin, xa van
duy tri duoc chat lugng giai quyét thi tuc & mire kha tich cuc. Noi dung phong van sau
cling cho thay xa duy tri co ché mot cira, c6 gidy hen, theo ddi tién d9, tiép nhan phan
anh qua Cong thong tin qudc gia, ddng thoi cong khai théng tin qua cong dién tir, niém
yét tai tru s, bién thong bdo va cac nhom Zalo theo ban, khu dan cu. Cung véi do, chi
phi tudn thi1 1a diém manh r6 nhat cta Tru cot 1. C6 78% co sd chi phai tiép tir 0—1 cudc
thanh tra trong nam, 80% chi phai tiép tir 0—1 cudc kiém tra, va 90% cho biét chi phi
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khong chinh thic trong thyc hién tha tuc, giai quyét cong viée 1a hoan toan khong co.
Tuy nhién, hai ndi dung con yéu trong tru cot nay 1a tiép can ngudn luc phat trién va
tinh minh bach, trach nhiém giai trinh. Chi 23% cho rang ho so dat dai duoc giai quyét
nhanh hon quy dinh, trong khi 43% danh gia 1a cham hon quy dinh; chi 45% cam thay
viéc tiép can dat dai, mat bang san xut kinh doanh 1a kha d&. Du 85% cho biét viéc tiép
can van ban phap luat, TTHC va co ché, chinh sach 1a dé hodc rat dé, khong gian tham
gia chinh sach ctia khu vyc kinh doanh van rat han ché: chi 8% cho biét thuong xuyén
dugc moi tham gia ddi thoai, tham van, trong khi 68% cho biét hiém khi hodc khong
bao gio duoc moi. Diéu nay cho thiy xi lam twong d6i tot & cong khai théng tin va xir
1y thu tuc, nhung chua ¢6 hiéu qua manh mé trong cac thu tuc phuc tap nhu dat dai,
chiéu sau cia giai trinh, ddi thoai va phan hoi thuc chat.

Tru cft 2 — Thic day canh tranh cho thay Van Ho c6 nén ting quan tri twong doi
on dinh & méi trwong canh tranh binh dang va hiéu luc thé ché, nhung yéu é hd
trg san xuét kinh doanh, chi dat 5,46 diém, thép nhét trong 10 chi s6 thanh phén. Chi
5% HKD cho biét ho thuong xuyén dugc biét dén hodc dugc moi tham gia cac chuong
trinh hd trg; 68% cho biét hiém khi hoic khong duoc moi. Chi 18% danh gia thu tuc dé
duoc huong hd tro 13 kha dé hoic rat dé, trong khi phan 16n danh gia tir mirc binh thuong
tré xuéng. Vé tinh thiét thuc, 43% cho réng cac chuong trinh hd trg 1a kha hiéu qua
hodc rat hiéu qua. Két qua nay phan anh kha rd thuc té cuia x4: dia ban rong, diéu kién
kho khin, khdi lugng cong viéc hanh chinh 16n sau sap nhap, nhung nguén luc va cong
cu hd tro phat trién kinh doanh con mong, chwa du sau va chua dap tng t6t nhu cau ca
HKD dé tao cam nhan tich cuc tir phia HKD.

Tru ¢t 3 — Tiing trwéng bén virng va vai tro cia chinh quyén con nhiéu han ché
ciia xi Van Ho. Két qua khao sat cho thiy chinh quyén co s& van giit duge vai tro diéu
hanh twong d6i chit dong: 63% cho rang lanh dao x4 di hanh dong dé thyc hién cac cam
két cai thién moi truong kinh doanh. Tuy nhién, cac diéu kién dé khu vuc kinh doanh
phat trién theo hudng bén ving, bao trim va 16n manh hon van con rat han ché. Déi
v6i khu vuc kinh té tw nhan, tin hiéu han ché con rd hon khi 100% HKD dugc hoi déu
cho biét khong c6 y dinh chuyén d6i thanh DN. Nguyén nhan chii yéu 1a do khu vuc
kinh doanh trén dia ban van chi yéu & quy mo nho, ning lyc tich lily yéu, thiéu dong
luc mé rong quy md va thiéu cac diéu kién hd tro dé phat trién 1én cap do cao hon. Noi
dung phong van sau ciing cho thay nhitng han ché nay gin voi thuce té dia phuong: chua
c6 chinh sach riéng cho nhoém yéu thé, chu yéu thuc hién theo chinh sach chung; dir liéu
dét dai chua s6 hoa dﬁy du; ban dd ci, thiéu toa do chinh xac; va cong tac s6 hoa dat
dai chua thé trién khai do thiéu ngudn luc tai chinh. Nhiing rang budc d6 1am cho dia
phuong kho thiic day phat trién xanh, bao trum, chuyén d6i s6 va phat trién khu vuc
kinh té tu nhan theo huéng bén ving.

Xa Vin Ho c6 né luc dieu hanh dang ghi nhdn trong boi canh 16 chirc bo mdy va dia ban
quan 1y ddc biét kho khdn sau sap nhdp. Piém manh cia xd nam & cdt giam chi phi tudn thu,
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duy tri chat lheong xir 1y TTHC, bdo dam trdt ti va gitt dwoc vai tro diéu hanh chu dong cua
chinh quyen co s6. Tuy nhién, két qud khdo sdt dinh leong va théng tin Pphong van sdu cing
cho thdy xd con khodng cdach kha I6n gitta quan Iy hanh chinh va hoé tro phdt trién kinh
doanh. Trong thoi gian 161, dia phuong can wu tién ndng cao chuyén mon can bg thuc thi,

hiéu qua cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh, cdi thién co ché phan hoi va giai
trinh, ddy nhanh sé héa dit liéu dat dai va lién thong dir liéu, dong thoi thiét ké cac ho tro
cu thé hon cho nhém yéu thé, thwong mai dién tw, phat trién xanh va khu viee kinh té tw nhan.
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5.3.7. Xa Té Mua

DIEM SO PHAN NHOM
69,75 Trung binh kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 -AThu.c h1¢‘n TTHC, cap phép gia 203 Tét
nhap thi truong
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 7.12 Kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.63 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan tha 8.42 Tét
3§;gM01 truong canh tranh binh 730 Kha
Tru cot 2 6 — Ho trog san xuét kinh doanh 5.49 Trung binh
7 — Hiéu luc thé ché 7.35 Kha
8- Tang truong ben vimg va bao 5.67 Trung binh
trum, dap ang gidi
A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gop . .
Tru cot 3 ctia kinh té tw nhan 6.18 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 754 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa T6 Mua dat 69,75 diém, thudc nhoém Trung binh kha. Két qua cho théiy
x3 da thuc hién twong d6i tot & phuong dién giam ganh ning tuan thu va xa Iy TTHC,
nhung con han ché 18 & hd tro phat trién, ddi thoai chinh sach va thiic day khu vuc kinh
té tu nhan phat trién theo hudng bén viing hon.

Tru ¢t 1 — Mdi trwong kinh doanh thuén loi 13 tru ¢t cé6 két qua tich cwe nhat
ciia xi Té Mua. O ndi dung TTHC, 87% HKD cho biét kha hai 1ong hodc rat hai long
v6i chat luong huéng din vé trinh tu, hd so; 77% cho biét hoan tit toan bd thu tuc dé
chinh thirc di vao hoat dong trong vong dudi 10 ngay. Bén canh do, chi phi tuan thu la
diém manh ndi bat nhat: 69% co s& khong bi thanh tra lan nao trong nam; 40% khong
bi kiém tra. Vé chi phi khong chinh thirc, 87% cho biét hoan toan khong c6 khi thuc
hién thu tuc, va 80% cho biét hoan toan khong c6 khi bi thanh tra, kiém tra. Tuy nhién,
diém yéu ctia Try cot 1 nam & tinh minh bach va trach nhiém giai trinh. Dt 93% nguoi
tra 101 cho biét viéc tiép can cac van ban phap luat, TTHC, co ché, chinh sach va chuong
trinh hd tro 1a d& hodc rit d&, khong gian tham gia va chat lwong phan hoi van con han
ché. Chi 7% cho biét thudong xuyén duoc moi tham gia cac kénh, dién dan, ddi thoai,
tham vén vé chinh sach; 20% tham gia & mirc thinh thoang; trong khi téi 73% cho biét
khong bao gid hodc hiém khi duwoc moi. Khi c6 kién nghi, phan 4nh, chi 32% cho biét
thudng xuyén nhan dugc phan hoi. Vé chat lugng phan hoi, chi 36% kha hai 1ong hoic

DCCI SON LA 2025 162



rat hai long. Diéu nay cho thdy xa da nd luc cong khai thong tin, nhung con yéu & phan
hoi thue chat va mé rong khong gian tham gia chinh sach cho khu vuc kinh doanh.

Tru cot 2 — Thic diy canh tranh cho thiy xa Té Mia c6 nén ting twong ddi on
dinh ¢ méi trwong canh tranh binh ding va hiéu lwc thé ché, nhung rét yéu ¢ hd
tro' san xuit kinh doanh, chi dat 5,49 diém. Dit liéu khao sat cho thiy toi 52% HKD
cho biét khong biét dén hoidc khong dwge moi tham gia cac chuong trinh hd tro do x4
t6 chuc. Vé thu tuc dé duoc huong hd tro, chi 28% danh gia 1a kha dé hodc rat d&. Du
vay, ¢ khia canh tinh thiét thuc, 59% cho ré‘mg cac chuong trinh hd tro 1a kha hiéu qua
hoic rat hiéu qua, nhung ty 18 nay chua du dé bu dip cho han ché 16n vé do phu, mirc
do hién di¢n va kha nang tiép can cua cac chuong trinh hd trg. Piéu d6 cho théy van dé
cua xa khong chi nam ¢ thu tuc thu huong, ma chu yéu nam & viée cac hoat dong ho tro
chua dén duogc véi phan 16n co so kinh doanh.

Tru cdt 3 — Tiing trwdng bén virng va vai tro ciia chinh quyén 12 tru cft cé diém so
thap ciia xa Té Mua. Két qua nay cho thiy chinh quyén co so van gitr dugc vai tro
diéu hanh twong ddi chii dong, nhung cac diéu kién dé thuc day phat trién bén ving,
bao trim va méd rong quy md khu vuc kinh doanh con kha yéu. O ndi dung phat trién
bén viing, chi 10% danh gia xd c6 hudng dan, hd trg tich cuc trong viéc ap dung cong
nghé sach, tiét kiém nang luong; trong khi 83% danh gia & murc binh thuong. Chi 7%
cho biét dugc thuong xuyén huéng dan tham gia cac san thuong mai dién tir, con 77%
cho biét khong dugc thong tin hodc hiém khi dugc huong dan. Véi cac hoat dong cu
thé thiic dy vai tro lanh dao nit, ty 1¢ thuong xuyén chi dat 25%, con véi hd tro két ndi
mang luéi kinh doanh cho phuy nit, nguoi khuyét tat hodc nhém yéu thé, chi 27% danh
gia la tich cuc, con lai chu yéu o0 muc binh thudong hoac khong tich cuc. Tuy nhién, mdt
diém tich cuc 1a 83% cho rang xa ddi xtr binh dang hoic rat binh dang gitta cac chu co
s& kinh doanh nam, nit, ngudi dan toc thiéu sé va nguoi khuyét tat. Vi quy mo, hiéu
qua va dong gop cuia khu vuc kinh té tu nhén, tin hiéu han ché rd nhat 13 100% HKD
duoc hoi déu cho biét khong c6 v dinh chuyén d6i thanh DN. Bén canh d6, chi 43%
danh gia viéc tao thuén lgi cho cac du an dAu tu tu nhan 1a kha hiéu qua hoac rat hiéu
qua, con voi cac chuong trinh, hanh dong ho tro kinh té tu nhan, ty 1€ nay la 40%. Diéu
nay phan anh khé rd dic diém khu vuc kinh doanh tai dia phuong van chi yéu & quy
mo nho, chua cé dong luc manh dé chuyén doi thanh DN va déng gép 16n hon cho ting
truong dia phuong.

Xa T6 Muia cé két qua diéu hanh twong doi tich cwc & viéc giam ganh ndng tudn thi, han
ché thanh tra, kiém tra chong chéo, kiém sodt tot chi phi khéng chinh thire va xir Iy thii tuc
ddu vao tiong doi thudn loi. Tuy nhién, khodng cdch kha 1ém giita cdc nhém chi sé cho thdy
xd con nhiéu dw dia cdi thién, nhat la ¢ cdc ngi dung hé tro san xudt kinh doanh, minh bach
theo hiréng doi thogi va phan hoi, phdt trién bén vitng, thieong mai dién tik, hé tro nhom yéu
thé va ndng dong lec phdt trién khu viee kinh té tw nhan.
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5.3.8. X4 Quynh Nhai

DIEM SO PHAN NHOM
69,77 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7.63 Tot
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 7.19 Tét
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.75 Kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thi 7.27 Tét
3§;gM01 truong canh tranh binh 708 Tt
Try cot 2 6 — Hd tro san xuat kinh doanh 6.02 Kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7.15 Tot
8-‘ Tang tr’uong.p.en viing va bao 6.67 Tt
trum, dap ang gidi
A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép .
Tru cot 3 ctia kinh té tu nhan 6.09 Kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 799 Tét

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Quynh Nhai dat 69,77 diém, thuoc nhom Kha. Két qua cho thiy xa c6
nén tang diéu hanh tuong ddi tich cuc ¢ phuong di¢n thu tuc, vai tro diéu hanh va cat
giam chi phi tuan tha, nhung con han ché ¢ chiéu hd tro phat trién, minh bach thong tin
va thiic day khu vuc kinh té tu nhan phat trién.

Tru ¢t 1 — Moi truwdng kinh doanh thuén lgi phan anh kha r6 nhirng mat tich cuc
trong diéu hanh cia xa Quynh Nhai. DPiém sang ndi bat ndm & thuc hién TTHC. Hai
chi tiéu c6 két qua cao nhat trong nhom 1 sb 1an phai sira doi, b6 sung hd so trude khi
duoc chap nhan hop 1é dat 8,40 diém va thoi gian hoan thanh toan bo thi tyc dé chinh
thirc di vao hoat dong dat 9,00 diém. Trong ndi dung tiép can nguén luc phat trién, x3
cling c6 mot s6 diém dang ghi nhan, dac biét 1a muc 4o dé tiép can va tinh htru ich cua
co s6 dit liéu mé dia phuong dat 8,29 diém, cho thiy dja phuong budc dau c6 cai thién
& cung cép thong tin va nén tang dir li¢u phuc vu tiép can ngu@)n luc. Tuy nhién, diém
thép hon trong tru c¢gt nay la tinh minh bach va trach nhi¢ém giai trinh, cho thr?iy du thu
tuc dau vao twong d6i thuan loi, khong gian phan hoi, giai trinh va tham gia chinh sach
van chua that sy ndi bat.

Tru cdt 2 — Thic day canh tranh cho thiay x4 Quynh Nhai duy tri dwgc nén ting
twong d6i 6n dinh & mdi trwong canh tranh binh ding va hi¢u lyc thé ché, nhung
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con han ché ré & hd tro san xuét kinh doanh khi chi dat 6,02 diém, thdp nhét trong 3
chi sb cua tru cot 2. Chi tiéu thép nhét 1a mérc do tiép can cac chuong trinh ho tro do x4,
phuong td chire chi dat 5,31 diém; chi 9% HKD cho biét ho thuong xuyén dugc moi
tham gia cac chuong trinh hd trg. Bén canh d6, céc chi tiéu nhu tha tuc dé duogc huong
hd trg va mirc do6 thiét thuc cta cac chuong trinh hd trg ddi véi hoat dong kinh doanh
cling chua cao, cho thdy han ché chil yéu nam & d6 phu, mirc do hién dién va kha ning
tao cam nhan hd tro thuc chat di véi DN/HTX va HKD trén dia ban.

Tru ¢t 3 — Ting truwéng bén virng va vai trd cia chinh quyén phan 4nh kha rd
khoang cach giira vai tro diéu hanh ciia chinh quyén va két qua phat trién theo
chiéu siu ciia khu vue kinh doanh. Trong tru cot nay, sy niang dong va vai tro kién
tao cia chinh quyén dat 7,92 diém, cao nhat trong toan bd 10 chi s6 thanh phan; trong
khi tang trudng bén viing va bao trum, dap ung gidi chi dat 6,67 diém, con quy mo,
hiéu qua va dong gop cua khu vuc kinh té tu nhan dat 6,09 diém. O ndi dung quy mo,
hiéu qua va dong gop cua khu vuc kinh té tu nhan, cac chi tiéu nhu hiéu qua tao thuan
loi cho céac du 4n dau tu cta tu nhan tai xa/phuong chi dat 6,57 diém va hiéu qua trién
khai cac chuong trinh, hanh dong hd tro kinh té tw nhan chi dat 6,69 diém, cho thay khu
vuc kinh té tu nhan & Quynh Nhai chua phat trién manh vé quy mé va mirc do dong
gop. Tuong ty, & ndi dung tang trudng bén virng va bao tram, dap tng gidi, mot sd chi
tiéu thap gom nd lyc hudng dan, hd tro dé co s san xuat kinh doanh ap dung cong nghé
sach, tiét kiém nang luong (5,94 diém) va muc d¢ thuong xuyén dugc gidi thiéu, hudng
dan tham gia thuong mai dién ttr, két ndi cing nganh (5,60 diém). Két qua nay cho thiy
chinh quyén co s duoc nhin nhén 14 ¢6 tinh than chu dong, tich cuc va tuong ddi rd
vai tro diéu hanh, nhung céc diéu kién dé khu vuc kinh doanh phat trién manh hon vé
quy md, chit lugng va tinh bén vitng van con han ché.

Xa Quynh Nhai ¢é nén tang diéu hanh twong doi tich cwe & TTHC, vai tro kién tao cia chinh
quyén va cdt giam chi phi tudn thi, nhung con khodng cdch khé 16 & cdc ndi dung hoé tro
san xudt kinh doanh, thiic ddy khu viee kinh té tw nhdn, ndng chat heong minh bach — trach
nhiém gidi trinh va phat trién bén vitng, bao triim. Diéu nay ham y rang trong thoi gian tdi,
XG can wu tién cdi thién nang do phu va tinh thiét thuc ciia cdc chuwong trinh hé tro DN/HTX,
HKD; mé réng khong gian tham gia, doi thogi va phan héi chinh sdch; va ting cwong cdc
hé tro cu thé cho phat trién xanh, thwong mai dién tir, doéi moi sang tao va lon manh cua khu

vuee tu nhan.
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5.3.9. X4 Mudi Noi

DIEM SO PHAN NHOM
71,45 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 775 Kha

Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 6.72 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.72 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7.37 Kha
;Sié;ng truong canh tranh binh 713 Khé

Tru cot 2 6 — Ho trg san xuét kinh doanh 6.36 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 7.31 Kha
8- Tang trudng bén ving va bao 6.85 Trung binh kha
trum, dap ang gidi '

A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gop 6.75 Trung binh kha

Tru cot 3 cua kinh t€ tu nhan '

10 - Sy nang dong va vai tro kién R 49 Tét

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xd Mubi Noi dat 71,45 diém, thudc nhom Kha. Két qua cho théy xa cO uu
thé 16 hon & tinh than diéu hanh, trong khi cac ndi dung lién quan dén hd tro phat trién
va chat luong minh bach van con du dia cai thién.

Tru c6t 1 phan anh birc tranh twong doi tich cue vé méi truwong kinh doanh thuan
lgi. Chi s6 Thyc hién TTHC, cap phép gia nhap thi trudng dat 7,75 diém; trong d6 50%
sd ngudi tra 101 cho biét kha hai 10ng hodc rat hai 10ng véi chit luong huéng dan vé
trinh tu, ho so TTHC. Chi sb chi phi tuan thu dat 7,37 diém, cho théy ganh nang tuan
thii nhin chung chua 16m: 63% co s khong bi thanh tra 1an nao trong nam, 42% khong
bi kiém tra, va 92% danh gia chi phi khong chinh thirc trong thanh tra, kiém tra 1a khong
pho bién, it pho bién hodc hoan toan khong c6. Tuy nhién, tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh mai dat 6,72 diém, cho thay chat luong cong khai thong tin, phan hoi
va giai trinh chua that sy n6i bat. Chi 42% ngudi tra 10i kha hai 10ng hozc rat hai long
v6i chat luong, tinh hitu ich cua thong tin trén cong thong tin dién tir; 71% cho biét
thuong xuyén hoidc luén luén nhin duge phan hoi khi co kién nghi, gop ¥ hodc phan
anh; nhung ty 1& kha hai long hodc rat hai 10ng véi chat lugng phan hoi chi dat 43%.
Bén canh d6, chi s6 tiép can nguén luc phat trién c6 diém nghén tap trung & cac chi ti€u
vé giai quyét ho so dat dai, mac do thuan loi khi tiép can dat dai, mit bing san xuat.
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Tru ¢t 2 cho thiy dia phwong c6 nén ting diéu hanh twong déi 6n dinh, nhung
ndi dung hd tre san xuit kinh doanh con 1a diém han ché, chi dat 6,36 diém, thip
nhét trong tru cot nay. Chi 17% co s¢ cho biét ho thuong xuyén hoac luoén ludn dugce
biét dén hodc duoc moi tham gia cac chuong trinh hd tro do xa to chic; d6i véi thi tuc
dé dugc hudng h trg, da sé chi danh gia & muc binh thuong. Két qua nay cho thay han
ché 16n khéng nam chu yéu ¢ tha tuc thy huong, ma ¢ do bao phi, mirc do hién dién va
kha ning tiép can thuc té ciia cac chuong trinh hd trg d6i véi HKD, co s& san xudt kinh
doanh trén dia ban.

Tru c6t 3 phan anh ré hon nhirng han ché vé chiéu siu phat trién. Mic du Sy ning
dong va vai tro kién tao cua chinh quyén dat 8,49 diém, thudc nhom tét, voi 75% nguoi
tra 101 twong ddi dong y hodc rat dong y rang chinh quyén thao g& khé khan kip thoi
qua dbi thoai, thuc hién ding cac chu truong cda tinh vé cai thién méi truong kinh
doanh va c6 hanh dong thuc hién cac cam két da dé ra, nhung cac chi s6 con lai cua tru
ot nay van ¢ mirc trung binh kha. Tang trudng bén viing va bao trum, dép tng gidi,
dat 6,85 diém, con quy md, hiéu qua va dong gop cua kinh té tu nhan dat 6,75 diém.
Diéu nay cho thay du dia phuong c6 tinh than diéu hanh tich cyc, van con han ché trong
thuc hién céc chinh sach phat trién cho khu vuc kinh té tu nhan, nhat 1a vé quy mo hoat
dong, kha nang dong gop va tinh bao trim trong phat trién. Pay 1a ndi dung can tiép tuc
dugc quan tim trong giai doan téi néu dia phuong mudn cai thién dong déu hon chat
luong diéu hanh trén tat ca cic mat.

Xd Muoi Noi ¢6 diém manh & tinh than kién tao cia chinh quyén, murc do thudn loi twong
doi trong gia nhdp thi truong va ganh ndng tudn thu chua lon. Tuy nhién, cdc ngi dung con
han ché tdp trung ¢ chdt liwong minh bach, kha nang phan héi va gidi trinh, d3 bao phii cua
cac chuong trinh ho tro san xudt kinh doanh, ciing nhw diéu kién thic ddy khu viee kinh té
tw nhdn phat trién theo hwong hiéu qua, bén viing hon. Trong thoi gian t&i, xd can wu tién
mo rong kha nang tlep cdn thic té doi voi cac chiwong trinh hé tro; ndng chat heong cong
khai thong tin, phan héi va gidi trinh; dong thoi tang cuong cdc diéu kién hé tro phat trién
san xudt kinh doanh phii hop hon véi ddc diém cua cdc co sé kinh doanh nhé trén dia ban.
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5.3.10. Xa Co Ma

DIEM SO PHAN NHOM
66,20 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7.84 Kha

Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 6.37 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.39 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7.66 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 711 Kha

Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 5.96 Trung binh
7 — Hiéu lyc thé ché 6.72 Trung binh kha
8-‘ Tang tr’uong.p.en viing va bao 570 Trung binh
trum, dap ang gidi

A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép .

Try cot 3 ctia kinh té tu nhan 394 Trung binh

10 - Sy nang dong va vai tro kién 6.51 Trung binh kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Co Ma dat 66,2 diém, thuéc nhom Trung binh kha. Két qua khao sat va
phong van sau cho théy moi truong kinh doanh tai xa Co Ma con chiu tdc dong manh
tir cac yéu tb dic thu vang I11 (dia ban rong, giao thong kho khin, nhiéu ban xa) va qua
trinh sép xép lai b0 may sau sap nhap, dan dén ap luc 16n vé khéi lugng cong viée va
nang luc thuc thi & cap co so.

Tru ¢t 1 — Mdi trudng kinh doanh thuin loi 1 tru cdt cé két qua cao hon twong
d6i tot hon so véi cac tru cot khac, trong d6 TTHC 1a ndi dung cé diém so kha
quan hon so véi cac chi tiéu con lai. Khoang 50% sd ngudi tra 10 cho biét kha hai
1ong hodc rat hai long voi chat luong hudng dan vé trinh tw, hé so TTHC. Trong bdi
canh diém s6 cac tru cot khac con & muc thap, két qua nay cho thdy chinh quyén dia
phuong d3 c6 nhitng nd luc nhét dinh trong viéc hd trg DN thuc hién thi tuc, gidm phét
sinh chi phi di lai, giam viéc bo sung hd so nhiéu 1an, gop phan giam bét kho khin trong
qua trinh gia nhap thi truong. Diéu nay dac biét c6 y nghia dbi v6i cac HKD, DN, HTX
trong bdi canh Co Ma la xa vung sau, vung xa, diéu kién di lai con nhiéu khoé khan. Viée
giam thoi gian di chuyén va han ché phai bd sung hd so nhiéu 1an khong chi giup tiét
ki€m tho1 gian ma con tao thuén lgi cho cac co s¢ kinh doanh trong qua trinh bat dau
va duy tri hoat dong. Bén canh do, chi phi tuan thu cling 12 mot néi dung dugc UBND
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cip x3 quan tdm, khi phan 16n DN/HTX khong phai tiép thanh tra, kiém tra va chi phi
khong chinh thirc gin nhu khong phd bién. Tuy nhién, Try c6t 1 van c6 hai diém han
ché 16n 1a tiép can ngudn luc phat trién va tinh minh bach, trach nhiém giai trinh. Chi
24% sb nguoi tra 10i cho biét viéc tiép can thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung
dat 1a kha dé hodc rat dé, trong khi phan 16n con lai danh gia ¢ mirc binh thudng hoic
kho tiép can. Dbi voi thong tin trén cong thong tin dién tir cia x4, chi 33% kha hai long
hodc rat hai long véi chat luong va tinh hitu ich cua thong tin. Nhitng két qua nay cho
thdy kha ning cong khai théng tin va hd tro tiép can ngudn luc phat trién tai dia phuong
van con han ché so véi cac ndi dung TTHC.

Két qua phong vén sau ciing cho thiy viéc sap nhap da tao diéu kién tinh gon bd may,
nang cao hiéu qua quan 1y 1au dai. Tuy nhién, trong ngan han, xa Co Ma van dang trong
qua trinh on dinh t6 chirc, nén khong tranh khoi nhitng kho khin nhu qué tai cong viéc,
chdng chéo nhiém vu va gian doan cuc bd trong cung cap dich vu cong, dan dén nhiing
han ché nhét dinh trong vi¢c trién khai cac nhiém vu hd trg DN/HTX va HKD. Tuy vay,
d6i ngii can bo dang tirng budc thich ing véi yéu cau trong diéu kién mai.

Tru cdt 2 — Thiic diy canh tranh: xi van duy tri dwgc mirc diém kha ¢ méi truong
canh tranh binh ding va hiéu luc thé ché, nhung hd tro sin xuit kinh doanh 1a
diém nghén can nhiéu nd lwe cai thién. Vé moi truong canh tranh tai xi Co Ma, céc
chinh sich va quy dinh hién hanh dugc 4p dung théng nhat cho cac loai hinh
DN/HTX/HKD, va qua trinh xtr Iy hd so chil yéu dua trén quy dinh, théng qua co ché
mot cira. Viéc cong khai tha tuc, minh bach ho so va tuan thu quy trinh gép phan han
ché tinh trang wu tién DN quen biét, qua d6 tao nén tang cho canh tranh binh dang &
murc co ban.

Vé céc hoat dong hd tro, khao sat cho théy khoang 60% HKD thinh thoang duoc biét
dén hodc dugc mai tham gia cac chuong trinh hd tro. Vi tinh thiét thuc cta cac chuong
trinh ho tro, ty 1€ danh gia kha hi¢u qua hoac rat hiéu qua dat 39%, con 44% danh gia &
murc binh thuong. Cac hoat dong hd tro khdi nghiép va phat trién kinh té tai xa Co Ma
da tao dugc nén tang ban dau, dic biét & khau hop thirc hoa san xuat kinh doanh thong
qua hd tro dang ky HKD va hop tac xa, gitip giam chi phi tiép can thu tuc va khuyén
khich tham gia thi truong. Tuy nhién, cac hd trg hién nay van thién vé khoi tao va k§
thuat san xuat quy mé nho, chua chuyén hoa thanh dong lic phat trién kinh té theo chiéu
sau.

Céc két qua phong van sau ciing tim hiéu sau sic hon céc hd tro véi phu nit, phu nit dan
toc thiéu s6 va ngudi khuyét tat lam chit DN/HTX/HKD. Cac co sé do phu nit, nguoi
dan toc thiéu sb va nguoi khuyét tat 1am van con gip kho khian do “thiéu k¥ ning 1am
hd so, it thong tin vé thu tuc, di lai khé khin ¢ cac ban xa” (két qua phong vén siu). Du
chinh quyén dja phuwong d3 c6 hd trg nhit dinh thong qua hudng dan truc tiép va cac
kénh truyén thong co s (hd trg tryc tiép qua tu van, hudng dan thua tuc, théng tin qua
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loa truyén thanh, nhom Zalo), cac hd trg ndy van mang tinh tinh hudng, chua dugc thé
ché hoa thanh céac co ché riéng, c6 hé théng. Bén canh d6, xi hién chua c6 cic quy dinh
ndi bo hoac cong cu gidm sat cu thé nham kiém soat rai ro thién 1éch trong thuc thi, ma
chu yéu dya vao tuan tha quy dinh phap luat. Ha ting cong nghé thong tin va can bo
con kiém nhiém ciing anh hudng dén mirc d6 minh bach va kha ning tiép can thong tin
ctia DN, dic biét 1a cac nhom yéu thé. Piém han ché cdt 16i nam ¢ do phu va tinh bao
trum cua cac chuong trinh. Hé théng dao tao va ho tro k¥ thuat chua tiép can hi¢u qua
cac nhom yéu thé nhu ngudi dan toc thiéu sb, ngudi khuyét tat va cac ho ¢ dia ban xa,
do rao can ngdn ngit, diéu kién di lai va cach thirc truyén théng con don gian, thiéu tinh
muc tiéu. Diéu nay dan dén tinh trang nguoi dan ¢ cac ban xa, nguodi dan toc thiéu sd,
ngudi khuyét tat, HKD nho 1é van chua dugc hudng loi nhidu tir cac chuong trinh hd
trg (t6ng hop qua két qua phong van sau). C6 thé thay rang viéc thiét ké va phuong thirc
trién khai cac chuong trinh 12 mot thach thic trong ho trg san xuét kinh doanh tai dia
phuong, can chuyén tir hd tro dai tra sang tiép can co trong tdm, phu hop véi dic thu
tirng nhom ddi tuong, nham nang cao hiéu qua thuc chat va tinh bao trum ctia chuong
trinh, hanh dong..

Tru cdt 3 — Tiing trwdng bén virng va vai tro ciia chinh quyén 12 tru cét cé diém so6
thap ciia xa Co Ma. Trong tru cot ndy, ting truong bén viing va bao trum, dap tng gisi
chi dat 5,70 diém, quy mé, hiéu qua va dong gop cua khu vuc kinh té tu nhan dat 5,94
diém, con su nang dong va vai tro kién tao cua chinh quyén dat 6,51 diém. Dit liéu khao
sat cho thay chi 22% s co s& cho biét minh d3 4p dung cac bién phap giam thiéu tac
dong méi trudng & murc twong doi hodc day du. Két qua phong van sau ciing c6 thiy x4
Co Ma hién méi & giai doan budc dau trong 16ng ghép phat trién bén viing va bao trim,
cha yéu théng qua viée trién khai cac chuong trinh muc tiéu qubc gia.

Pbi voi hd tro nhém yéu thé, co ché tham gia va phan hoi chinh sach cia DN tai x3 Co
Ma da c6 su quan tdm nhét dinh dén tinh bao tram, thé hién qua viéc chu dong moi cac
co s& do phu nit va ngudi dan toc thiéu s6 1am cha tham gia cac hoi nghi, tap huin va
hoat dong tham van. Tuy nhién, mirc d tham gia thyuc chat van con han ché. Chi 33%
cho rang cac DN/HTX, HKD do phu nit, ngudi khuyét tat hodc ngudi dan toc thiéu sb
lam chi duoc khuyén khich tham gia gop ¥ mot cach thuong xuyén; chi 11% danh gia
xa ¢6 hoat dong cu thé dé thuc déy vai trd cuia phu nir trong khu vyc kinh doanh; va chi
11% cho rang xa tich cuc hd trg nhom yéu thé két ndi mang ludi kinh doanh. Cac ¥ kién
dong gop chi yéu dirng & viéc phan anh kho khian thyc té trong san xuét — kinh doanh,
trong khi vai trd phan bién chinh sach hoic dong thiét ké giai phap gan nhu chua hinh
thanh. Két qua phong van sau ciing 1am rd hon nhiing rao can cbt 16i khong ndm & chu
truong, ma ¢ diéu kién trién khai nhu han ché vé ha téng, nguén luc va thiét ké chuong
trinh chua thyc sy pht hop véi dic thu dia phuong. Pang chu v, yéu td tiép can cho
ngudi khuyét tat trong cung cip dich vu cong con rat han ché, ca vé ha tang vat Iy 1an
thiét ké dich vu va truyén thong. Nguyén nhan khong chi dén tir diéu kién khach quan
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nhu dia ban rong, giao théng kho khin hay sé lugng DN phan tan, ma con nim & cac
rdo can mang tinh “v6 hinh”. Nhimg yéu t6 nhu han ché vé ngén ngit, k§ ning, kha
ning tiép can thong tin, cing v&i tim 1y e ngai va chua ty tin, ganh ning cong viée gia
dinh dic biét & phu nir va dong bao dan tdc thiéu s6, di lam giam dang ké kha ning
tham gia chu dong. Bén canh do, viéc thiéu cac co ché hd tro c6 muc tiéu va thiét ké
riéng cho nhom yéu thé khién cac chwong trinh hién hanh chua phat huy hiéu qua tdi
da. Cac rao can vé thi trudng (quy mé nhd, tiéu thu tai chd), k¥ ning (quan 1y, marketing,
CNTT), ciing nhu diéu kién thoi gian va di chuyén tiép tuc han ché kha ning tham gia
sau hon cua cac nhém nay vao hoat dong kinh té. Dé nang cao chat lugng tham gia, can
chuyén tir “moi tham du” sang “tao diéu kién tham gia hiéu qua”, thong qua thiét ké
linh hoat vé thoi gian, dia diém, da dang hoa phuong thire thu thap y kién, ting cudng
hd tro vé ngdn ngtt (xa Co Ma hién c6 5 dan toc va 90% la dan toc Mong) va k¥ nang,
dong thoi xay dung cac co ché khuyén khich va trao quyén dé cic nhom yéu thé c6 thé
tir tin dong gop va tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

Vi ndi dung quy mé, hiéu qua va dong goép cua khu vuc kinh té tu nhén, tin hiéu han
ché rat rd: 100% HKD duogc hoi cho biét khong co v dinh chuyén doi thanh DN. Dong
thoi, chi 29% danh gia viéc tao thuan lgi cho cac dy an dau tu tu nhan 13 kha hiéu qua
hodc rat hiéu qua, va chi 24% danh gia tich cuc viéc trién khai cac chuong trinh, hanh
dong ho tro kinh té tu nhan. Trén thuc t&, khu vuc kinh té tu nhan tai xi Co Ma c6 quy
mo rat nho, diéu kién dia 1y 13 rao can 16n ddi véi phat trién thi truong, khién khu vuc
kinh doanh tai Co Ma con phat trién con cham, quy mo nho, thiéu diéu kién vé vdn, mat
bang va thong tin thi truong. C6 thé thiy rang chinh quyén ¢ nd luc, nhung cac chinh
sach phat trién chua tao duoc cam nhan du rd va di manh tir phia cac co so kinh doanh..

Xa Co Ma c6 sw quan tam, né lyc giai quyet TTHC va cat giam chi phi tudn thii, nhung chat
liwong diéu hanh nhin chung van ¢ mirc trung binh khd do con yéu & hé tro san xudt kinh
doanh, tiép cdn nguon lwc, minh bach — trach nhiém gidi trinh, phdt trién bén viing va quy
mé khu viee kinh té tw nhdn. Két qua khado sat va phong vdn sau déu chi ra mot nguyén nhdn
xuyén suot: Xa dang phdi van hanh trong diéu kién dia ban rong, giao thong khé khén, cdn
b6 kiém nhiém nhiéu, thiéu chuyén mén sau va dir liéu chwa dong bg sau sap nhdp. Trong
thoi gian toi, co su hé tro hon vé dao tao nguén lyc can bo, tap huan truc tiéb, ha td‘ng
CNIT déng thoi xa cdi thién tét hon co chéphdn héi va chdt lwong hé tro thuc chdt, méi
truong kinh doanh tai Co Ma sé co kha nang cai thién ro hon.
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5.3.11. Xa Muong La

DIEM SO PHAN NHOM
64,68 ) Trung binh kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 -AThu.c h1¢‘n TTHC, cap phép gia 730 Kha
nhap thi truong
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 6.54 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 5.99 Trung binh
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7.17 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 6.72 Trung binh kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 5.29 Trung binh
7 — Hiéu lyc thé ché 6.79 Trung binh kha
8-‘ Tang tr’uong.p.en viing va bao 579 Trung binh
trum, dap ang gidi
A 9- Quy mo, hi€u qua va dong gbép .
Try cot 3 ctia kinh té tu nhan 594 Trung binh
10 - Sy nang dong va vai tro kién 715 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xi Muong La dat 64,68 diém, thuoc nhom Trung binh kha. Két qua cho thiy
x3 di quan tam dén muc d6 thuan loi trong xir 1y thu tuc va giam boét ganh nang tuan
thit d6i voi co s¢ kinh doanh, nhung cac diéu kién dé hd tro phat trién san xuat kinh
doanh, thuc dfly kinh té tu nhan van con han ché.

Tru ¢t 1 — Mbi truwong kinh doanh thuén lgi 13 tru cét cé két qua twong ddi kha
hon so v6i mit bang chung ciia xa. O chi sb thyc hién TTHC, dit liéu khao sat cho
thdy 87% ho so duoc chap nhan ngay tir dau; 47% cho biét hoan tat toan bo thu tuc dé
chinh thirc di vao hoat dong trong vong dudi 10 ngay. Didu niy cho thdy qué trinh gia
nhap thi trudng vé co ban khong qua phirc tap & s6 1an bo sung ho so, nhung tde do xir
1y can dugc day nhanh hon. Vé chi phi tudn thi, c6 66% co sd khong bi thanh tra 1an
nao trong nam, 47% khong bi kiém tra; 61% danh gia chi phi khong chinh thuc trong
thuc hién thu tuc 1a khong phé bién hodc hoan toan khong c6. Hai chi s6 con yéu hon
trong Tru cot 1 13 tiép can ngudn luc phat trién va tinh minh bach, trach nhiém giai trinh.
Céc chi tiéu lién quan dén thu tuc dat dai déu kha thap diém, cho thay day 1a diém nghén
can cai thién manh trong thoi gian téi. Chi 23% sb ngudi tra 10i cho biét viée tiép can
thong tin vé quy hoach, ké hoach st dung dat 1a kha dé hodc rat d&. Vé tdc do giai quyét
ho so dat dai, 21% danh gia cham hon chat. Bi véi mirc d6 thuan loi khi tiép can dat
dai, mat bﬁng san xuét kinh doanh, chi 28% cam théy kha thuan loi. O noi dung minh
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bach, chi 28% cho biét viéc tiép can van ban phép luat, TTHC, co ché, chinh sach 1a dé
tiép can; 45% kha hai long hodc rat hai 1ong véi chat lwong va tinh hitu ich cta thong
tin trén cong thong tin dién tir; va chi 41% cho biét thudng xuyén hodc ludn luén nhan
dugc phan hdi khi c6 kién nghi, phan anh. Chét lugng phan héi ciing chua cao khi chi
20% kha hai long hodc rat hai long, con 77% danh gia & mirc binh thuong. Didu d6 cho
thdy dia phuong c6 cung cép thong tin va c6 phan héi, nhung muc d6 minh bach thuc
chat va chat lugng giai trinh con han ché.

Tru ¢t 2 — Thiic day canh tranh phan danh mét birc tranh twong doi ré: xa duy tri
dwgc mire trung binh kha & méi treong canh tranh binh ding va hiéu luc thé ché,
nhung hd tro sin xuit kinh doanh la diém nghén néi bat nhat. 38% HKD cho biét
khong biét dén hodc khong duge moi tham gia cac chuong trinh hd tro, 33% cho biét
hiém khi, va 29% chi & mic thinh thoang; khong c6 truong hop niao dugc biét dén hodc
dugc moi thudng xuyén. Vé thi tuc dé duge huong hd tro, chi 13% danh gia 1a kha dé,
trong khi 63% cho rang ¢ murc binh thuong va 25% danh gia 1a kha phirc tap hoic qua
phuc tap/khong duoc hudng. Két qua nay cho thay han ché 16n cua xi khéng ndm &
mét thu tuc cu thé, ma & do phu thép, muc do chu dong chua cao va kha nang tiép can
thuc té con han ché cua cac chuong trinh hd trg dbi vé6i co s& kinh doanh trén dia ban.

Tru c6t 3 — Tiing truwdng bén virng va vai tro ciia chinh quyén 1 tru cot cé diém so
kha thap ciia xd Muwong La. X3 vin giit duge mic kha & vai tro diéu hanh, nhung cac
diéu kién dé thuc diy phat trién xanh, bao trum va phat trién khu vuc kinh té tu nhan
con yéu. O ndi dung su nang dong va vai tro kién tao ctia chinh quyén, ty 1& danh gia
tich cuc khong thap nhung chua noi bat: 50% cho rang thai do ctia chinh quyén d6i véi
khu vuc tu nhén 1a tich cuc; 47% danh gia UBND x4 linh hoat trong khuon kho phap
luat; 60% dong ¥ rang xa thuc hién ding cac chu truong cua tinh vé tao mdi truong
kinh doanh thuan lgi. Tuy nhié€n, cac chi s6 con lai cua tru cot nay & muc thép. Chi 17%
co sO cho biét di 4p dung cac bién phap giam thiéu tic dong méi trudng ¢ mirc tuong
d6i day di. V& hd trg bao trum, chi 20% cho biét DN/HTX, HKD do phu ni, nguoi
khuyét tat hodc ngudi dan toc thiéu sé 1am chi duoc khuyén khich tham gia gop ¥ mot
cach thuong xuyén; chi 7% cho rang xa c6 hoat dong cu thé nham thuc day vai tro 1anh
dao nit trong khu vuc kinh doanh; va chi 7% danh gia xa tich cuc hd trg nhom yéu thé
két ndi mang ludi kinh doanh. O ndi dung quy md, hiéu qua va déng gop caa khu vuc
kinh té tu nhan, mot tin hiéu rat dang luu ¥ 1 100% HKD dugc hoi déu cho biét khong
c¢6 ¥ dinh chuyén dbi thanh DN. Pdng thoi, 24% danh gia tich cuc viée trién khai cac
chuong trinh, hanh dong hd tro kinh té tu nhan. Piéu d6 phan anh kha rd thuc té khu
vuc kinh doanh tai dia phuong con nho, stuc tich iy thép va chua c6 dong luc manh dé
phat trién theo hudng hiéu qua va bén viing hon.

Xa Muong La ¢é diém manh ¢ TTHC, mikc do thudn loi tuwong doi trong gia nhdp thi truong
va ganh ndng tudn thu chua lon, dong thoi van giit diege vai tro dleu hanh ¢ mirc kha. Tuy
nhién, nhitng néi dung can wu tién cdi thién la tinh minh bach gan véi phan hoi thuce chat,
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do phi va kha nang tié’p cdn cua cdc chwong trinh ho tro'san xudt kinh doanh, khad néng tiép
cdn nguon lyc phat trién, va cdc diéu kién cho phdt trién bén vitng, bao trum, dap ing gioi,

ho tro nhém yéu thé va ndng cao hiéu qud cia khu viee kinh té tw nhan. Trong thoi gian tdi,

néu dia phirong cdi thién dwoc chat lwong phan hoi, tang cuong hé tro thue chit cho co ¢
kinh doanh va mé réng hon cdc diéu kién hé tro phdt trién theo chiéu sdu, méi truong kinh
doanh tai xa Muwong La sé co kha nang cdi thién ro hon.
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5.3.12. X4 Bic Yén

DIEM SO PHAN NHOM
63,74 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhip thi truong 6.37 Trung binh kha
Trucotl 2- Tiép can ngudn luc phat trién 6.23 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.18 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 6.63 Trung binh kha
(51 é;ng truong canh tranh binh 6.76 Trung binh kha
Trucot2 ¢ pj trg' san xuat kinh doanh 5.79 Trung binh
7 — Hiéu lyc thé ché 6.41 Trung binh kha
8- Tang truong ben vimg va bao 6.34 Trung binh kha
trum, dap trng gidi
A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép . .
Trucot3  cja kinh & tw nhan 6.32 Trung binh kha
10 - Su ndng dong va vai tro kién 6.71 Trung binh kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, x4 Bic Yén dat 63,74 diém, thuoc nhém trung binh kha. Két qua nay cho
théiy xa duy tri dugc mot s6 diéu kién co ban vé méi truong thyc thi, nhung cac ndi
dung lién quan dén hd tro phat trién va tuong tac chinh sach véi HKD, tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh, tiép can ngudn luc van con han ché kha rd.

O Tru cit 1, diém sang twong ddi nam & chi phi tudn thi va mét phan 6 TTHC.
Két qua khao sat cho thay 97% hd so, cong viée dugc danh gia 1a giai quyét ding quy
dinh hodc sém hon quy dinh. D4i v6i chi phi khéng chinh thiic trong thanh tra, kiém
tra, néu tinh gop cac muc it pho bién, khong pho bién va hoan toan khong co, ty 1¢ dat
90%. Pong thoi, 84% cho rang ndi dung thanh tra, kiém tra c6 trung lap nhung khong
dang ké, it trung 1ap hodc hoan toan khong trung lap. Diéu dé cho thay dia phuong chua
tao ap luc qua 16n vé thanh tra, kiém tra hodc chi phi phat sinh ngoai quy dinh. Tuy
nhién, try cdt ndy van con han ché & tiép can nguén luc phat trién va minh bach, trach
nhiém giai trinh. Chi 31% cho biét viéc tiép can vin ban phap luat, TTHC, co ché, chinh
sach 1a dé tiép can, trong khi 63% danh gia & mirc binh thudong. Ddi véi thong tin trén
cong thong tin dién tir, chi 28% hai 1ong tir mirc kha try 1én, con 72% chi danh gia &
muc binh thuong.
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O tru ¢dt 2, hd tro san xuét kinh doanh 1a diém nghén ré nhat. Chi 9% sb co so cho
biét minh thudng xuyén duge biét dén hoic duge moi tham gia cac chuong trinh hd tro
cua xa; 66% chi & muc thinh thoang; va 25% & muc hiém khi hodc khong dugc moi.
Vé thu tuc dé duoc huong hd trg, chi 16% danh gia 1a kha dé hodc rat d&, con 66% cho
rang & mic binh thudng. Diéu nay cho thiy cic chuong trinh hd trg hién c6 chua tao
dugc cam nhan tiép can thudng xuyén va thuan loi doi voi HKD. Trong khi d6, méi
truong canh tranh binh dang tuy khong phai diém manh vuot troi nhung van 13 mot noi
dung tuwong dbi tich cuc, khi cac danh gia vé cong bang trong tiép can thong tin, co hdi
kinh doanh, thyc hién TTHC, thanh tra, kiém tra va giai quyét kién nghi chu yéu dao
dong quanh mirc binh thudng dén kha cong bang.

O tru cot 3, cac ndi dung vé ting trudng bén virng, bao trum va dap ng giéi cung
v6i quy md, hiéu qua, déng gép ciia khu vure kinh té tw nhan van chwa phai la chi
s0 c6 diém sb cao ciia dia phwong. Mot s6 ndi dung co ty 18 danh gia tich rat thap, dac
biét 1a hd trg tham gia thuong mai dién tir, khuyén khich doi méi sang tao, va tao diéu
kién dé HKD phat trién 1én quy mo cao hon. Du vay, sy ndng dong va vai tro kién tao
ctia chinh quyén vin 1a mot diém tuwong d6i tich cuc hon mat bang chung, cho thay
chinh quyén co s& van duoc nhin nhan 1a ¢6 nd lyc diéu hanh va duy tri méi truong
kinh doanh 6n dinh trong diéu kién con nhiéu kho khan.

Xa Bdc Yén ‘hién khong phai la dia phirong c6 moi trieong thu tuc nhiéu rdo can, nhung ho
tro phat trzen phan hoi chinh sach, va kha nang chuyén tir cong khai hinh thirc sang hé tro
thuwe chdt van la cdc diém yeu ré. Trong thoi gian t&i, xd cdn wu tién ndng chdt lwgng phan
hoi va gidi trinh d6i véi kién nghi cua co so kinh doanh, tang dé phu va mirc do dé tiép cdn
ciia cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh, dong thoi cdi thién hon nita kha ndng tiép
cdn thong tin quy hoach, ddt dai va cdc diéu kién hé tro phdt trién bén viing cho HKD nho.
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5.3.13. X4 Gia Phu

DIEM SO PHAN NHOM
64,93 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7.24 Khd

Trucotl 2- Tiép can ngudn luc phat trién 6.38 Trung binh kha
3 — Tinh minh bach va trach 6.13 Trung binh kha
nhiém giai trinh
4 — Chi phi tuan thu 7.66 Kha
(515;1 2/101 truong canh tranh binh 794 Kha

Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 5.19 Trung binh
7 — Hiéu lyc thé ché 6.36 Trung binh kha
8- Tang truong bén vimg va bao 5.93 Trung binh
trum, dap ang gidi

A 9- Quy mo, hi€u qua va dong gép .

Trucdt3  cpa kinh t tu nhan 3:94 Trung binh

10 - Sy nang dong va vai tro kién 6.86 Trung binh khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Gia Phu dat 64,93 diém, thudc nhoém Trung binh kha. Két qua nay cho
thdy xa dugc danh gid tich cuc hon ¢ phuong dién giai quyét cong viéc hanh chinh va
giam ganh ning tudn thi, nhung con han ché rd ¢ chiéu hd tro phat trién san xuat kinh
doanh va nang chét luong tuong tac chinh sach voi HKD.

O Tru cot 1, diém sang twong ddi ré nam ¢ thuwe hién TTHC va chi phi tuin tha.
75% HKD cho biét hoan thanh toan bo thi tuc dé di vao hoat dong trong vong duéi 10
ngay. Dong thoi, 43% hd so dugc chap nhan ngay, khong phai sira doi, bd sung; phan
con lai cht yéu chi phai bd sung mot 1an. V& thoi gian thyc hién cong viée ciia chinh
quyén, 88% danh gia 1a dung quy dinh, 13% cho rang sém hon mot chat. Pdi véi chi
phi tuan thi, 89% co sé cho biét khong bi thanh tra 1an nao trong nam, va 88% khong
bi kiém tra lan nao. Pang chii y, 100% nguoi tra 16i danh gia chi phi khong chinh thirc
trong thanh tra, kiém tra & muc it phd bién, khong phd bién hodc hoan toan khong co.
Nhitng két qua nay cho thdy dia phuong chua tao ra gdnh ning 16n vé thanh tra, kiém
tra va chi phi phat sinh ngoai quy dinh. Tuy nhién, tiép can ngudn lyc phat trién va minh
bach, trach nhiém giai trinh van 1a cac ndi dung con yéu ciia try cot nay. Viéc tiép can
thong tin dit dai, quy hoach, ciing nhu chit lvgng va tinh hitu ich cua thong tin dién tir
chua dugc danh gia cao; chi 33% kha hai 10ng v6i thong tin trén cong thong tin dién ti,
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con 67% chi danh gia & muc binh thudng. Didu d6 cho thay Gia Phu da co cai thién &
xtr Iy céng viée hanh chinh thudng xuyén, nhung kha ning gitp co s& kinh doanh tiép
can thong tin quy hoach, dat dai, nguén lyc phat trién va nhan dugc phan hoi rd rang,
hitu ich van chua théat sy ndi bat.

O tru ¢t 2, diém nghén ré nhit cia xi nam & hd tro san xuit kinh doanh. C6 t6i
56% sb co sé cho biét khong biét dén hoic khong duoc moi tham gia cac chuong trinh
hd tro do x3 t6 chirc; 33% chi tiép can & muc thinh thoang; va 11% & murc hiém khi. Vé
thu tuc dé duoc huong cac chinh sach hé trg, 100% nguoi trd 101 danh gia & muc binh
thuong, cho théy dia phuong chua tao dugc cam nhén ro rét vé su thuan loi trong tiép
can hd tro. Nhu vay, han ché cua xi khong chi nam & quy trinh hd trg, ma cha yéu 0 do
phu, mirc do hién dién va tinh thuc chét cua cac chuong trinh hd trg d6i voi HKD nho.
Trong khi d6, méi truong canh tranh binh dang van giit dwoc mirc khé, cho thay xa chua
bi dénh gia qua bat lgi & phuong dién cong bang trong tiép can thong tin, co hoi kinh
doanh va giai quyét cong viéc.

O try cdt 3, cac ndi dung vé ting trwdng bén virng, bao trum va dap ng giéi cung
v6i quy md, hidu qua, déong gop ciia khu vure Kinh té tw nhan vin chua phai la diém
manh cia dia phwong. Dir lidu khao sat cho thay cac hd trg ddi voi phat trién xanh,
thuc déy vai tro 1anh dao nit, ho tro nhém yéu thé, tham gia san thuong mai di¢n tir hay
nghién ctru phat trién déu chu yéu duoc danh gia & mirc binh thudng hodc rat han ché.
Dbi v6i cac ndi dung bao trim, 56% cho biét & mirc hiém khi hodc khong bao gior vé
viéc DN/HTX, HKD do phu nit, nguoi khuyét tat hoac nguoi dan tde thiéu s6 1am chu
duoc khuyén khich tham gia gop ¥; hoat dong cu thé nham thiic ddy vai tro 1anh dao
nit. i v6i hd trg nhom yéu thé két ndi mang ludi kinh doanh, chi 22% dénh gia & mirc
tich cuc, con 78% & muc binh thuong. O ndi dung quy mo, hiéu qua va dong gop cua
khu vyc kinh té tu nhan, mot chi bao rat dang chu y 1a 89% HKD dugc héi cho biét
khong ¢6 y dinh chuyén d6i thanh DN, chi 11% c6 y dinh nay; chi 11% danh gia tich
cuc viée trién khai cac chuong trinh, hanh dong hd tro kinh té tu nhan. Diéu d6 cho thiy
cac nodi dung phat trién dai han, phat trién bao trim va ning cao chit luong khu vuc
kinh té tu nhan tai xa Gia Pha hién chua tao duoc diu 4n rd trong cam nhan cua HKD.

Xa Gia Phii dwoc danh gid tich cwc hon ¢ gidi quyét TTHC va giam gdnh ndng tudn thit hon
la & chiéu hé tro phat trién kinh doanh. Trong thoi gian téi, dia phwong can wu tién nang dé
phu va tinh thuc chdt ciia cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh, cdi thién chat lwong
phan hoi va gidi trinh doi véi kién nghi cia co s6, dong thoi tang cwong hon cdc diéu kién
hé tro phat trién khu viee kinh doanh nhé theo huéng bén viing, c6 dinh hwdng thi truong va
doi mdi hon.
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5.3.14. Xa Yén Chau

DIEM SO PHAN NHOM
75,67 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 8.17 Tot
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 7.02 Kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 724 Kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan tha 8.45 Tét
;Sié;ng truong canh tranh binh 787 Khé
Try cot 2 6 — Hd tro san xuat kinh doanh 7.42 Kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7.43 Kha
8- Tang trudng bén ving va bao Kha
\ . e 7.22
trum, dap ang gidi
A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gop 6.88 Trung binh kha
Tru cot 3 cua kinh t€ tu nhan '
10 - Sy ning dong va vai tro kién 797 Kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, xa Yén Chau dat 75,67 diém, thudc nhém Kha. bay la dia phuong c6 mat
bang diém twong d6i tich cuc va kha dong déu giita cac nhom nodi dung. Két qua nay
cho théy Yén Chau c6 nén tang diéu hanh tuong ddi tét, manh & phuong dién thu tuc va
chi phi tuan thi, nhung chuyén héa méi trudng thuan loi d6 thanh phat trién quy mo va
thiic dy phat trién khu vuc kinh té tw nhan van 14 ndi dung can tiép tuc cai thién.

Tru ¢4t 1 — Mbi trudng kinh doanh thuén lgi 13 tru cdt cé két qua ndi bat nhat cia
xi Yén Chau. O noi dung TTHC, 83% HKD cho biét kha hai long hodc rat hai long
v6i chat luong huéng dan vé trinh tu, ho so. Tuy nhién, mot diém can luu v 1a chi 7%
ho6 so dugc chap nhan ngay tir dau, con 93% phai bo sung 1 lan truéc khi duge chéap
nhan hop 18. Diéu nay cho thy thoi gian xir Iy nhin chung nhanh, nhung chat luong
chuin bi hd so ban dau hodc yéu cau hoan thién hd so van con 12 noi dung c6 thé tiép
tuc cai thién. V& chi phi tuan thu, két qua rat tich cuc: 94% co s& khong tiép thanh tra,
kiém tra lan nao trong nam; chi phi khong chinh thirc trong thuc hién TTHC, trong
thanh tra, kiém tra, ciing nhu trong lua chon don vi cung cap hang héa, dich vu 1a khong
pho bién hodc hoan toan khong co. Pay 1a nén tang rat quan trong gitip dia phuong dat
diém cao trong tru cot nay. Bén canh do, tiép can nguén luc phat trién va minh bach,
trach nhiém giai trinh du thap hon hai chi s6 trén nhung van ¢ murc kha. 52% cho ring
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viéc tiép can van ban phap luat, TTHC, co ché, chinh sach 1a d& hodc rat d&; 61% kha
hai 1ong hodc rat hai 10ng véi chét lugng, tinh hitu ich cua thong tin trén cong thong tin
dién tir. Nhitng két qua nay cho thdy Yén Chau khong chi manh & xt 1y thu tuc ma con
c6 murc do cong khai thong tin va tuong tac v6i co so kinh doanh kha tt so véi nhiéu
dia phwong khac. Trong thoi gian t6i, xa can tap trung vao mot sd chi tiéu con thip diém
nhu céc thil tuc xir Iy ho so vé dat dai, ting cuong tham véan y kién DN HTX, HKD
trong cong tac quan tri diéu hanh.

Tru ¢t 2 — Thiic day canh tranh tiép tuc phan anh mit bang diéu hanh twong ddi
tich cwe. Trong tru cot ndy, moi trudng canh tranh binh dang dat 7,87 diém, hd tro san
xuit kinh doanh dat 7,42 diém, va hiéu lyc thé ché dat 7,43 diém. O néi dung hd tro san
xuat kinh doanh, muc d6 tiép can va cam nhan thy hudng chinh sach cling tich cuc hon
mit bang chung ciia nhiéu xa: 58% s6 co s& cho biét ho thuong xuyén hodc ludn ludén
duoc biét dén hodc duoc moi tham gia cac chuong trinh hd tro; 58% danh gia thu tuc
dé duoc huong hd tro 1a kha dé hodc rat d&; va 58% cho ré“mg cac chuong trinh hd tro
ctia dia phuong 12 kha hiéu qua hodc rat hiéu qua ddi voi hoat dong kinh doanh. Piéu
nay cho thy hd tro san xuét kinh doanh tai Yén Chau khong phai 1a diém nghén 16n
nhu & nhiéu dia phuong khac, du van chua dat muc that sy ndi troi. Vé hiéu luc thé ché,
két qua cling twong d6i vitng: 58% danh gia cong tac tuyén truyén, pho bién, huéng dan
co ché, chinh sach 1a kha hiéu qua hodc rat hiéu qua; 58% kha hai long hodc rat hai long
véi viée thue hién cac co ché, chinh sach, vin ban phap luat; 55% kha hai long hoac rat
hai 10ng véi cach chinh quyén giai quyét phan anh, kién nghi; va 58% cho rang tinh
hinh an ninh trat ty tai dia phuong la phﬁn 16n 6n dinh hodc ludn ludn an toan cho hoat
dong kinh doanh. Nhin chung, tru cot 2 cho thiy Yén Chau di duy tri duoc ca yéu tb
cong bang trong thuc thi 13n ning luc hd tro va thuc thi thé ché & mirc kha dong déu.

Tru ¢t 3 — Téng trudéng bén virng va vai trd ciia chinh quyén cho thiy dia phuwong
¢6 wu thé & tinh thin diéu hanh, nhung chiéu sau phat trién ciia khu vue kinh té
tw nhén vén 13 ndi dung cn hru y. Ddi v6i ting trudng bén virg va bao trum, két qua
cling kha tich cuc: 58% co so cho biét dd 4p dung cac bién phap giam thiéu tac dong
moi truong & muc tuong dbi day du hodc tich cuc; 60% cho rang dia phuong cé céc
chuong trinh, hanh dong cho dy 4n dau tu xanh va c6 hiéu qua; khoang 58% dén 61%
danh gia tich cuc cac noi dung lién quan dén khuyén khich nhém yéu thé tham gia gbp
y, d6i xir binh dang, thiic day vai tro 1anh dao nit, hd trg két néi mang ludi kinh doanh,
tham gia thuong mai dién tir, cling nhu quan tdm va ho tro hoat dong nghién ctru — phat
trién. Tuy nhién, ndi dung quy mé, hiéu qua va déng gbp cuia khu vuc kinh té tu nhan
van 1a diém théip nhét cua tru cot nay va cua toan bo 10 chi s6 thanh phén. Mot chi bao
rat dang luu y 12 100% HKD duoc hoi cho biét khong c¢6 ¥ dinh chuyén d6i thanh DN.
Du 73% danh gia vi¢c tao thudn loi cho cac duy an d4u tu tu nhan 13 kha hiéu qua hodc
rt hiéu qua va 71% danh gia tich cuc viéc trién khai cac chuong trinh, hanh dong hd
trg kinh té tu nhan, nhung két qua vé ¥ dinh chuyén d6i mé hinh kinh doanh cho thiy
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khu vuce kinh doanh tai dia phuong van chi yéu & quy mé nho, chua c6 dong lwc manh
dé phat trién theo huéng DN.

Xa Yén Chau la mot trong nhitng dia phwong cé diém so kha dong déu gitta cdc linh vuec
quan ly. Piém manh néi bt la TTHC nhanh, chi phi tudn thi thap, mirc do cong khai va
phan hoi tirong doi tich ciee, cling véi vai tro diéu hanh chii dong ciia chinh quyén. Noi dung
can wu tién cdi thién la ndng quy mé, hiéu qud va déng gdp cia khu viee kinh té tw nhan, tire
chuyén tir mot moi truong kinh doanh kha thudn loi sang kha nang hé tro khu vuee kinh doanh
phat trién bén viing hon vé quy mé, nang liwc va mirc do dong gop déi véi kinh té dia phwong.
Trong giai doan (01, néu dia phuong tiép tuc duy tri nén tang cai cach hanh chinh hién co,
dong thoi hé tro tot hon vé lién két thi trirong, von, ha tang vd dau ra san pham, Yén Chdu
c6 kha nang cdi thién thém ca diém sé6 va chdt lwong phdt trién kinh té.
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5.3.15. Xa Chiéng Mung

DIEM SO PHAN NHOM
69,14 ) Trung binh kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 -AThu.c h1¢‘n TTHC, cap phép gia 799 Kha
nhap thi trudng
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén luc phat trién 6.75 Trung binh kha
3 :.Tl}’lh minh bach va trach nhi€ém 6.73 Trung binh kha
giai trinh
4 — Chi phi tuan thu 7.45 Kha
(Sié;ng truong canh tranh binh 7 46 Khé
Trucdt2 6 H3 tro san xuét kinh doanh 6.16 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7.3 Kha
8- Tang trudng bén viing va bao 6.61 Trung binh kha
trum, dap tng gidi '
A 9- Quy mo, hi¢u qua va dong gop 6.4 Trung binh kha
Tru cot 3 cua kinh té tu nhan '
10 - Sy nang dong va vai tro kién 707 Kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, x4 Chiéng Mung dat 69,14 diém, thuéc nhom Trung binh kha. Két qua nay
cho thdy xa c6 nén tang quan Iy hanh chinh tuong d6i 6n dinh va cong bang trong thuc
thi, nhung hd trg phat trién khu vuc kinh doanh va phat trién theo hudng bén viing, bao
trum va dap tng gidi, quy mo, hiéu qua va dong gbép cua kinh té tu nhan van con han
che.

Tru ¢4t 1 — Mdi trwong kinh doanh thuin lgi phan 4nh twong déi ré cic mit tich
cwe ciia xi Chiéng Mung & gidi quyét cong viée hanh chinh va giam ginh niing
tudn thi. 83% HKD tra 16 cho biét twong ddi hai long vé chat luong huéng dan vé
trinh tu, hd so TTHC, cho thiy qua trinh gia nhap thi trudng tai dia phuong nhin chung
thuan lo1, nhung chua that sy thong thoang nhu cac dia phuong co6 diém cao hon. O noi
dung chi phi tudn thi, két qua tich cuc hon rd rét khi phan 16n HKD khong bi thanh tra,
kiém tra va chi phi khong chinh thirc gan nhu khéng cé, gitp chi s6 chi phi tuan thu ctia
xa dat mirc kha. Tuy nhién, tiép can nguén lyc phat trién va minh bach, trach nhiém giai
trinh van con 14 hai ndi dung han ché. V& tiép can ngudn lyc phat trién, cic thu tuc vé
dat dai dugc danh gia c6 nhiéu rao can. Chi 13% ngudi tra 10i cho biét viéc tiép can
thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dét 1a kha d&. Déi véi giai quyét hd so dit
dai, chi 7% cho rang nhanh hon quy dinh, trong khi 83% danh gia dung quy dinh va
10% cho rang cham hon. Mot diém dang chu y 1 du 79% kha hai long hodc rat hai 1ong
v6i chat lugng va tinh hitu ich ctia thong tin trén cong thong tin dién tir, nhung chi 13%
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cho biét minh thudng xuyén duoc moi tham gia cac dién dan, d6i thoai, tham van chinh
sach, trong khi 50% chi & murc hiém khi. Khi c6 kién nghi, phan anh, chi 30% cho biét
thuong xuyén hodc ludn luén nhan duge phan hoi, v6i chat lugng phan hdi ciing chu
yéu dirng & mire binh thuong. Diéu d6 cho thay xi di cong khai thong tin tuong dbi tot,
nhung tinh twong tac hai chiéu va chét luong giai trinh thuc chat van con 1a diém yéu,
ddc biét & linh vuc dat dai.

Tru cdt 2 — Thic diy canh tranh cho thiy xi Chiéng Mung giit dwoc mit bing
twong ddi kha & méi trudng canh tranh binh ding va hiéu luc thé ché, nhung hd
tro' san xuét kinh doanh chwa tao dwoc hiéu quéa nhw ki vong. C6 t6i 57% sb co s
cho biét minh hiém khi duoc biét dén hodc duge mdi tham gia cac chuong trinh hd tro
do xd t6 churc; 33% chi & muc thinh thoang; va chi 10% cho biét duoc moi thudng
xuyén. Vé tha tuc dé dugc huong hd tro, 70% danh gia & muc binh thuong, 27% cho
rang kha d&, va 3% van cam nhan 13 kha phtc tap. Doi véi tinh thiét thuc ciia cac chuong
trinh hd trg, 50% danh gia & muc binh thuong, 46,6% danh gia kha hi¢u qua hoac rat
hiéu qua, va 3% cho rang kém hiéu qua. Két qua nay cho thiy xa di c6 mdt sé hoat
dong hd tro, nhung d¢ phu, mtc do tiép can thuong xuyén va tinh hi¢u qua van chua
dt manh d¢ tré thanh diém noi bat.

Tru ¢t 3 — Ting trwdng bén virng va vai tro ciia chinh quyén tiép tuc phan anh
nhirng han ché ciia xi Chiéng Mung trong dai han. O noi dung su ning dong va vai
tro kién tao ctia chinh quyén, két qua & murc kha nhung chua ndi bat v6i 76% danh gia
tich cuc thai d¢ ciia chinh quyén ddi voi khu vuc tu nhan va 93% dong v hodc rat dong
y rang chinh quyén xa thyc hién ding cac chu truong cia tinh vé tao méi trudng kinh
doanh thuan loi. O chiéu ting trudong bén viing va bao trim va dap tng gidi, 31% sb co
s& cho biét da ap dung cac bién phap giam thiéu tic dong méi truong & muc twong ddi
day du hodc tich cyc. V& hd tro nhom yéu thé va thuc day vai tro 1anh dao nit, két qua
& mtc trung binh: 43% cho rang DN/HTX/HKD do phu nit, nguoi khuyét tat hodc nguoi
dan toc thiéu sd 1am chi dugce khuyén khich tham gia gop ¥ mot cach thuong xuyén
hodc ludén luon; 50% danh gid xa tich cuc hoac rat tich cuc trong hd tro nhom yéu thé
két ndi mang ludi kinh doanh. Khoang 50% HKD danh gia viéc tao thuan loi cho céc
du 4n dau tu tu nhan va cic chuong trinh, hanh dong hd trg kinh té tu nhan 1a kha hi¢u
qua hoc rat hiéu qua. Piéu nay cho thay xi da ¢ chinh sach dé hd tro kinh té tu nhan
va phat trién bao trum, nhung chua tao dugc dong luc di manh dé khu vuc HKD phat
trién theo huéng quy mé 16n hon (cac HKD trong mau khao sat déu cho biét khong c6
v dinh chuyén d6i thanh DN).

Xa Chiéng Mung co nen tang cai cach hanh chinh, giam ganh nang tudn thu va moi truong
thuc thi twong doi cong bang. Tuy nhién, tir goc nhin cua HKD, xd van can wu tién cdi thién:

gidm s6 lan bé sung ho so va rit ngan thoi gian hoan tat thi tuc gia nhap thi truong, thi tuc
lién quan dén dat dai; ndng chdt lwong phan hoéi va gidi trinh khi c6 kién nghi, phan dnh;
mé réng dé phii va tinh hiéu qua cia cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh; va ting
cwong hon cdc diéu kién cho phat trién bén viing, doi méi sang tao va dép g gidi.
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5.3.16. X4 Mudong Hung

DIEM SO PHAN NHOM
67,61 ) Trung binh kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 -AThu.c h1¢‘n TTHC, cap phép gia 714 Khé
nhap thi truong
Trucotl 2- Tiép can ngudn luc phat trién 6.78 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.56 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 6.66 Trung binh kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 6.96 Trung binh khé
Trycot 2 6 — Ho trog san xuét kinh doanh 6.27 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 6.93 Trung binh kha
8- Tang truong ben vimg va bao 6.58 Trung binh kha
trum, dap ang gidi
A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gop . .
Trucot3  cuakinh & tw nhan 641 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 739 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Muong Hung dat 67,61 diém, thudc nhém Trung binh kha. Két qua cho
thdy xa da duy tri dugc nén tang quan ly hanh chinh tuong dbi on dinh, nhung chiéu
sau hd trg phat trién khu vuc kinh doanh va chét luong twong tac, phan hoi chinh sach
van con han ché.

Tru ¢4t 1 — Mdi trwong kinh doanh thuin lgi phin anh twong ddi ré6 mirc do thuin
lgi co bén trong gidi quyét cong viéc hanh chinh ciia xd Mwong Hung, nhwng chua
that sw ndi bat ¢ cac ndi dung minh bach va chi phi tudn thi. O néi dung TTHC,
67% s6 ngudi tra 101 kha hai 1ong hodc rat hai 1ong voi chat luong hudng dan vé trinh
tu, ho so TTHC, cho th'éiy qua trinh gia nhap thi trudng tai dia phuong vé co ban tuong
d6i on dinh. Vé chi phi tuan thi, két qua & mic trung binh kha. C6 67% co s& khong bi
thanh tra 1an nao trong nam, nhung van c6 33% bi thanh tra tir 2-3 lan. Vi kiém tra,
HKD c6 s6 1an kiém tra nhiéu hon: 43% khong bi kiém tra, 14% bi kiém tra 1 1an, va
43% bi kiém tra tir 2-3 1an. Tuy nhién, mét diém tich cuc 1a khoang 80% cho riang gan
nhu khong c6 chi phi khong chinh thire khi b thanh tra, kiém tra. Day 1 diém cho thay
ganh ning tuan thu tai xa chua phai qua 16n, nhung ciing can tiép tuc nd luc cit giam
s6 14n thanh tra, kiém tra va chi phi khong chinh thirc. V& thong tin trén cong thong tin
dién tir, 43% kha hai 10ng hodc rat hai 1ong vai chat lwong va tinh hitu ich cua thong
tin, trong khi 57% chi dénh gia binh thuong. Khi c6 kién nghi, gop y hodc phan anh,
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chi 43% cho biét minh thudng xuyén hodc ludn ludn nhan dugc phan hoi, con 57% chi
& mirc it khi. Chat lwvong phan hoi ciing chua cao, khi 83% danh gia & mirc binh thudng
va chi 17% rat hai long. Diéu d6 cho thdy xa c6 phan hoi, nhung chét lugng va tinh
thudng xuyén cta phan hdi chwa that sy duoc danh gia cao tir HKD.

Tru ¢t 2 — Thiic diy canh tranh cho thiy xd Mwong Hung duy tri dwge mirc twong
ddi kha & mdi trwdng canh tranh binh ding va hiéu luc thé ché, nhung hd tro san
xuét kinh doanh van la diém nghén dang chii y. Chi 14% s co s& cho biét minh
thudng xuyén duoc biét dén hodc duoc moi tham gia cac chwong trinh hd tro cia xa;
57% chi & murc thinh thoang; va 29% cho biét khong biét dén hodc khong duge moi.
V& thu tuc dé duoc huong céac chinh sach hd trg, chi 14% danh gidla rat dé dang, trong
khi 57% cho rang & muc binh thuong, con 29% cam nhan 14 kha phtrc tap hodc khong
duoc huong. Nhiing s6 liéu niy cho thdy diém yéu cua dia phuong chu yéu ¢ d6 phu
con hep, tinh thuong xuyén chua cao va mirc d6 hién dién cia cac chuong trinh ho tro
con han ché ddi vai khu vuc kinh doanh nho.

Tru ¢t 3 — Ting trwdng bén vitng va vai tro ciia chinh quyén tiép tuc phan anh
birc tranh diéu hanh trung binh kh4 ciia x4 Mwong Hung. Diém tich cuc hon trong
tru cot ndy 1a vai tro kién tao ciia chinh quyén. Cac chi tiéu thanh phan déu trén 7 diém,
trong d6 ndi bat 1a danh gia vé su linh hoat trong khuén khoé phap luat nham tao moi
truong kinh doanh thuan loi (7,73 diém), sy nang dong, sang tao trong giai quyét cac
van dé moi phat sinh (7,60 diém), va thai do cua chinh quyén dbi v6i khu vire tu nhan
1a tich cuc (7,40 diém). O chiéu ting trudng bén virng va bao trum, két qua cling méi &
mirc trung binh kha. Ddi véi hiéu qua cac chuong trinh, hanh dong cho hd trg nhém
ngudi yéu thé, thuc day vai tro 1anh dao nir, khoang 40-50% danh gia tich cuc theo
huéng ¢ hiéu qua. Ddi véi quy mo, hiéu qua va dong gop ctia khu vure kinh té tu nhén,
57% s nguoi tra 10i chi danh gia & mic binh thudng ddi véi tinh hidu qua cia viée tao
thuén loi cho cac du an dau tu cua tu nhan; chi 43% danh gia la kha hiéu qua hoac rat
hiéu qua. Nhirng dit liéu nay cho thiy dia phuong da c6 mot sé nd luc vé phat trién khu
vuc tu nhan, ting trudng bén vimg, bao trim va dap ung giéi nhung chua hinh thanh
duoc mot hé théng hd trg di rd va di manh dé khu vuc kinh doanh cam nhén duoc loi
ich thiét thyrc, nhat 14 & cac noi dung phat trién thi truong, d6i mai, dau tu va phat trién
bao trum.

Xa Mwong Hung dd duy tri dwoc quy trinh gidi quyét thi tuc tiong doi on, ¢6 buwde dau dau
tw cho cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va diéu hanh co so; tuy nhién, diém yéu van nam
0 do phu cua cac chirong trinh hé tro, chat lwong phdn hoz va giai trinh, ciing nhu kha nang
chuyén héa cdc né lyc quan tri thanh dong lyc phat trién thuwce chdt cho khu vuee kinh doanh
nho. Trong thoi gian toi, dia phwong can wu tién mo rong do phu va tinh hiéu qua cua cdc
chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh, cdi thién chat lwong minh bach va phan hoi kién
nghi, dong thoi tang cuong hon cac hé tro cu thé doi véi phdt trién thi triong, déi méi sdng
tao va phdt trién bén viing, bao trim va dép g gidi.
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5.3.17. Xa Sop Cop

DIEM SO PHAN NHOM
77,52 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 8.68 Tot
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 7.34 Kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 759 Kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan tha 8.5 Tét
3§;gM01 truong canh tranh binh R 04 Tt
Tru cot 2 6 — Ho trg san xuét kinh doanh 6.28 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 8.39 Tot
8- Tang trudng bén ving va bao 6.7 Trung binh kha
trum, dap ang gidi '
A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gop 6.71 Trung binh kha
Tru cot 3 cua kinh t€ tu nhan '
10 - Sy nang dong va vai tro kién 99 Tét

tao cua chinh quyén

Niam 2025, xa Sop Cop dat 77,52 diém, thudc nhém Kha. Pay 1a mot trong nhirng dia
phuong c6 mit bang diém tuong dbi cao trong nhom cap xi dugc khao sat. Két qua nay
cho thdy xa c6 nén tang diéu hanh kha tot & phuong dién xir 1y cong viéc hanh chinh,
duy tri ky cuong thuc thi va vai tro diéu hanh chii dong ctia chinh quyén, song hd tro
phat trién kinh doanh va phat trién bén vitng van can nhiéu nd lyc cai thién.

Tru c¢ft 1 — Mbi trwong kinh doanh thuén lgi 13 tru ¢t c6 két qua tich cwe nhit
ciia xa Sop Cop. Két qua cho thiy chét luong thue thi TTHC tai dia phuong twong ddi
noi bat. C6 97% sd ngudi tra 10 cho biét kha hai 1ong hodc rat hai long vai chat lwong
huéng dan vé trinh ty, hd so TTHC. O ndi dung chi phi tuan thi, 72% co so cho biét
khong bi thanh tra 1an nao trong ndm, 79% khong bi kiém tra, va 100% cho réng hién
tugng ndy it pho bién, khong pho bién hodc hoan toan khong co trong thyc hién TTHC,
trong thanh tra, kiém tra cling nhu trong lya chon don vi cung cép hang hoa, dich vu.
Tuy nhién, tiép can ngudn lyc phat trién chua cao nhu cac chi sé khac cua xa. Két qua
cho thay khé khin trong tiép can dat dai 1a vin dé ndi bat & chi sb tiép cin ngudn luc
phat trién: 41% HKD cho biét viéc tiép can thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung
dat 1a kha dé hodc rat d&; 38% danh gia viéc tiép can dat dai, mat bang san xuat kinh
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doanh 1a kha thuan loi. Trong tho1 gian tdi, xa cai thién thém khia canh nay, co6 thé dua
Tru cot 1 1am mét loi thé rd rét cua dia phuong.

Tru ¢t 2 — Thiic diy canh tranh tiép tuc phan anh chit hrong diéu hanh kha tich
cwe cia xi S6p Cop, nhung dong thoi ciing cho thiy diém nghén nim & ndi dung
hd tro sin xuit kinh doanh. Chi 7% co s& cho biét minh thuong xuyén duoc biét dén
hodc dugc moi tham gia cac chuong trinh ho tro cta xa; khong c6 truong hop nio tra
101 & muc ludn ludn; trong khi 24% cho biét khong duge moi, 41% hiém khi va 24%
chi & mic thinh thoang. Vé thu tuc dé duoc hudng hd tro, 59% danh gia 1a kha dé hoic
rat d&, nhung van con 41% chi cho rang & mirc binh thuong. Vi tinh thiét thue cua cac
chuong trinh hd tro, 59% cho réng kha hiéu qua hoac rat hiéu qua, con 41% chi danh
gia & muc binh thudng. Piéu nay cho thay han ché cia dia phwong khong nam nhiéu &
thu tuc ho trg, ma chu yéu ¢ do phu, tinh thudong xuyén va murc do hién dién thuc té cua
cac chuong trinh hd tro ddi véi cong dong kinh doanh.

Tru ¢t 3 — Tiang truwéng bén virng va vai tro ciia chinh quyén 1a tru cdt c6 mirc
phén hoéa ré hon trong két qua ciia xa S6p Cop. Trong tru cot ndy, ting trudng bén
vitng va bao trum, dap tng gidi dat 6,79 diém, quy md, hiéu qua va déng gop cua khu
vuc kinh té tu nhan dat 6,71 diém, con su nang dong va vai tro kién tao cua chinh quyén
dat t6i 9,20 diém. bay la diém manh ndi bat nhét cua toan bo hd so DDCI cua xi. Khao
sat cho thdy 93% sb ngudi tra 101 twong d6i dong ¥ hodc rat ddng ¥ rang thai do cua
chinh quyén d6i véi khu vuc tu nhén 14 tich cuc va 93% dong ¥ rang xa thuc hién dung
cac chu truong ciia tinh vé tao mdi truong kinh doanh thuén loi. Day 1a két qua rat tich
cuc, cho thay tinh than diéu hanh va vai tro din dat cua chinh quyén dia phuong duoc
cong d@)ng kinh doanh ghi nhan rd. Tuy nhién, hai ndi dung con lai cia tru ¢t 3 chua
tuong xtng véi mirc diém rat cao ctia vai tro kién tao. O chiéu ting truong bén viing va
bao trum, két qua cho théy dia phuong da c6 mot s6 tin hiéu tich cuc nhung chua that
sy manh. Chi 35% danh gié tich cuc hi€u qua céc chuong trinh, hanh dong cua xa cho
du 4n dau tu xanh. Di véi phat trién bao trum, cac ndi dung vé dbi xir binh dang giita
cac chu co s¢ kinh doanh nam, nir, nguo1 dan tde thiéu sb va nguoi khuyét tat dat két
qua kha tich cuc, véi 83% danh gia binh déng. Tuy vay, cac hoat dong cu thé nham thic
day vai tro va su niang dong cua lanh dao nit van con han ché, khi 79% s6 ngudi tra 1oi
chi danh gia & mirc binh thuong. Tuong tu, véi ndi dung hd trg nhom yéu thé két ndi
mang ludi kinh doanh, ty 1€ danh gia tich cuc dat 45%, con lai van chu yéu O muc binh
thuong. D6 v6i quy md, hiéu qua va déng gép cta khu vuc kinh té tu nhan, két qua
chua that su ndi bat. 96% HKD dugc hoi cho biét khong c6 ¥ dinh chuyén doi thanh
DN, chi 4% c6 y dinh nay. Du 75% danh gia viéc tao thuan lgi cho cac du an dau tu cua
tu nhan 13 kha hiéu qua va 71% danh gia tich cuc viée trién khai cac chuong trinh, hanh
dong hd tro kinh té tw nhan, nhung két qua vé y dinh chuyén d6i cho thay khu vuc kinh
doanh trén dia ban van chu yéu & quy mo nho va chua c6 dong luc rd dé phat trién 1én
mo hinh DN.
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Xa Sop Cop la dia phwong c6 chat lwong diéu hanh kha tot & cap co sé. Piém manh néi bét
nam & TTHC thudn lgi, chi phi tudn thu thcfp, hiéu lyc thé ché kha vitng va tinh than diéu
hanh chii ddng ciia chinh quyén. Tuy nhién, dé cdi thién chdt wong DCCI trong giai doan
t6i theo hudng toan dién hon, dia phirong can tdp trung manh hon vao ndng dé phii va tinh
thuwee chat ciia cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh, ting cuwong hé tro cho déi méi
sdng tao, thwong mai dién tir va phdt trién bén ving, bao trivm va dép ing gidi, dong thoi
tao diéu kién ro hon dé khu vuc kinh té tw nhan phat trién vé quy mo va hiéu qua hoat dong.
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5.3.18. Xa Phiéng Khoai

DIEM SO PHAN NHOM
63,86 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhép thi truong 7.25 Kha
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 7.03 Kha

3 — Tinh minh bach va trach nhiém

gidi trinh 5.88 Trung binh

4 — Chi phi tuan thu 6.88 Trung binh kha
5 — Moi truong canh tranh binh 6.70 Trung binh kha
. dang '
Tru cot 2 6 — Ho trg san xuét kinh doanh 4.42 Trung binh kém
7 — Hiéu luc thé ché 6.81  Trung binh kha
8- Tang trudng bén ving va bao 4.99 Trung binh kém
trum, dap ang gidi '
A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gop 5.90 Trung binh
Tru cot 3 cua kinh t€ tu nhan '
10 - Sy nang dong va vai tro kién 2.00 Tét

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Phiéng Khoai dat 63,86 diém, thudc nhom Trung binh kha. Mac du
DN/HTX/HKD ghi nhan nhitng nd luc trong tinh than diéu hanh va thai d6 phuc vu cta
chinh quyén, ciing voi mirc do thuan loi twong d6i trong thyc hién TTHC va gia nhap
thi truong (mirc diém kha), song Phiéng Khoai van dang d6i dién vai nhiéu khé khan,
thach thirc trén hanh trinh phat trién (gia ting tinh minh bach, trach nhiém giai trinh,
giam chi phi tudn thi, ting cudng hiéu luc thé ché, hd tro phat trién cho khu vuc kinh
doanh va ting trudng bén virng, bao trim va dap tng giéi con han ché).

Tru ¢4t 1 — Moi trwong kinh doanh thuén lgi: Phiéng Khoai da tap trung xir ly
TTHC va tiép cin ngudn lwe phat trién. O ndi dung TTHC, 91% sb ngudi tra 1i cho
biét kha hai 10ng voi chat luong hudng din vé trinh ty, hd so TTHC. Tuy nhién, diém
s6 cua tru cot nay chua that su cao do han ché & mac dd minh bach va trach nhiém giai
trinh. Mic du dia phuong c6 nén tang cong khai TTHC va thong tin dién tir, nhung hiéu
qua thuc té cua cong khai thong tin chua dugc danh gia cao. Pac biét, cic HKD phan
anh chua duoc hodc rat it khi tham gia ddi thoai, tham van vé cac chinh sach. Bén canh
d6, co ché giai quyét khiéu nai chua duoc danh gia hiéu qua khi cac HKD danh gia &
muc binh thuong.
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Tru ¢4t 2 — Thic diy canh tranh 13 tru cdt phan anh ré nhét diém nghén trong
chit lwong diéu hanh ciia xa, nim & hd tro san xuit kinh doanh. 55% sé co so cho
biét ho hiém khi duoc biét dén hodc dugc moi tham gia cac chuong trinh hd trg do x4
t6 chirc, 36% cho biét khong biét dén hodc khong duoc moi, va chi 9% tra 101 & mirc
thinh thoang; khong c6 truong hop nao cho biét duoc moi thuong xuyén. Vé thu tuc dé
duoc hudng chinh sach hd tro, 55% danh gia 1a qua phic tap hodc khong duoc huong,
con 46% chi danh gia & mirc binh thudng. Piéu nay cho thdy diém yéu cua dia phuong
khong chi ndm & chat lvgng hay noi dung hd trg, ma ndm ngay & d6 phu thip, kha ning
tiép can han ché va mac do hién dién rit mo nhat cia céac chuong trinh hd trg ddi vai
co s& kinh doanh. Trong bdi canh do, do moi truong canh tranh binh d'fmg va hiéu luc
thé ché khong phai qua thap, tru cot 2 van bi kéo xuéng manh bai cam nhéan hd trg phat
trién gan nhu chua dén duoc v6i phan 16n HKD.

Tru cdt 3 — Téng trwéng bén virng va vai tro ciia chinh quyén cho thiy mét su doi
1ap kha ré giira diém manh vé vai tro diéu hanh véi toan bo cac chi tiéu thanh phan
déu & muc diém tét quanh 8 diém; cong dong HKD nhin chung ghi nhan thai d¢ tich
cuc cua chinh quyén ddi voi khu vuc tu nhan, sy chu dong trong thao g& kho khan, va
viéc thyc hién ding céc chu truong cua tinh vé céi thién méi truong kinh doanh. Tuy
nhién, nhirng nd lyc diéu hanh d6 chua chuyén hoa thanh két qua rd nét. Dit liéu khao
sat cho thdy 70% sd nguoi tra 10i danh gia cac chuong trinh, hanh dong ctia xa cho céc
du 4n dau tu xanh 13 c6 nhung rat han ché. Dbi v6i hd tro nghién ciru va phat trién, lya
chon mirc binh thuong 1a phwong an phd bién; twong tu, v6i cac ndi dung hd tro nhém
yéu thé, thic déy vai tro lanh dao nit va tao diéu kién tham gia cac hoat dong kinh té,
phan 16n danh gia ciing chi dirng & mirc trung binh. Piéu nay cho thdy xi chwa hinh
thanh dwoc mot hé sinh thai hd trg phat trién kinh doanh theo chiéu sau, dic biét & céac
ndi dung phat trién xanh, phat trién bao trum, dép tng gidi, d6i méi sang tao va nang
cao chat luong khu vuc kinh té tu nhan.

Xa Phiéng Khodi ¢é mot diém manh dang ghi nhdn la tinh than diéu hanh va thdi dé phuc
vu ciia chinh quyén, ciing véi mire d¢ thudn loi twong doi trong thuee hién TTHC va gia nhdp
thi trwong. Tuy nhién, chat lwong diéu hanh chung van bi han ché dang ké béi ba diém nghén
I6n: hé tro san xudt kinh doanh con yéu, minh bach va phan hoi kién nghi chua hiéu qua, va
cdc diéu kién cho phat trién bén viing, bao trim, ddp ung gioi va phat trién khu viee kinh té
tw nhdn con rat mong. Trong thoi gian ti, dia phwong can wu tién ndng cao chat lwong phdn
héi va trdach nhiém gidi trinh d6i véi kién nghi ciia co sé kinh doanh; mé réng dé phu, tinh
dé tiép cdn va hiéu qua thie chdt cia cdc chwong trinh hé tro; dong thoi tang cuwong hon
cdc ho tro cu thé doi véi doi méi sang tao, phdt trién xanh, hé tro nhém yéu thé va phdt trién
kinh té tw nhdn theo hudmg bén viimg hon.
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DL'L'I NANG LUC CANH TRANH KHOI DIA PHUONG

SON LA

[ Piém s6 theo tru cot ]

RO ik
7,37 diém S PRERES
Trung binh: ' |
TRU COT 2 71,50 diem

7,05 diém

TRU COT 3
6,97 diém

[CAC CHI SO CAN CAI THIEN]

6,54 diém
Quy mo, hiéu qua
va dong gop cua
kinh té tw nhan

6,20 diém
H& tro sian xuat
kinh doanh

M()T SO CSTP TICH CUC]

Chi phi
tuan thu

7.83 diém

Su niang dong va
- ' .‘
vai tro kién tao

7.78 diém







CHUONG 6. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

6.1. Két luan

Nim 2025, DCCI Son La dugc trién khai trong béi canh tinh thuc hi¢n mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cdp, déng thoi sip xép, to chiic lai cic so, ban, nganh va diéu
chinh phuong thirc hoat dong ctia mot s6 co quan nganh doc. Trong bi canh d6, DCCI
Son La 2025 di c6 nhitng diéu chinh quan trong, pht hop hon véi yéu cAu quan tri méi.
Bo cong cu duoc cip nhat theo md hinh chinh quyén dia phuong hai cip; pham vi danh
gia duogc t6 chirc thanh ba khdi; cach tiép can theo hudéng phuc vu chan doan va cai
thién; dong thoi bd sung cau hoi dinh tinh, ting cudng 1ong ghép cac ndi dung vé phat
trién bén vitng, bao trum va dap Gng gidi, nang ty 1é khao sat truc tuyén 1én 30% va
thuc hién phong van sau ddi voi 10 co quan duoc danh gid. Nhitng diéu chinh nay da
g6p phan nang cao chat lugng danh gia theo hudng sat thuc tién hon, c6 kha ning ly
giai nguyén nhan t6t hon va cung cp thong tin hiru ich hon cho cong tac chi dao, diéu
hanh & timg cap. Tuy nhién, trong bdi canh phuong phép va diéu kién danh gia c6 mot
s6 diéu chinh, viéc so sanh két qua gitra nam 2025 va nam 2024 nén duoc xem xét chu
yéu nhdm nhan dién xu huéng va goi mé cac van dé can quan tam, hon 14 phan anh sy
thay d6i tuyét d6i vé chat luong diéu hanh.

Két qua DCCI 2025 dwa ra mot s6 diém chinh nhu sau:

Thir nhdt, két qua DCCI nam 2025 cho thiy diém sé DCCI cp sd/nganh ¢ nhiéu chi sd
thap hon nam 2024, khéi xa/phudng vin con 50% xa/phudng c6 mirc diém trung binh
kha cho thdy méi truong kinh doanh van chua duoc cai thién nhu ky vong ciia doanh
nghié¢p, boc 16 mot s6 tac dong cua giai doan chuyén tiép bd may, diéu chinh chirc nang,
nhiém vu va tai thiét lap quy trinh hoat dong. O khéi s, ban, diém DCCI trung binh
chung cua 20 linh vuc quan 1y dat 74,78 diém; toan bd 20 linh vuc déu nam trong nhém
kha. O khéi nganh doc, diém DCCI trung binh dat 74,6 diém, véi ca 3 don vi déu thudc
nhém kha. O cép x4, diém trung binh cua 18 xa, phuong dat 71,53 diém; trong do6 c6 2
dia phuong thudéc nhém tdt, 7 dja phuong thudc nhom kha va 9 dia phuong thudéc nhém
trung binh kha. Két qua nay cho thay mit bang diéu hanh chung chua suy giam manh,
nhung ap lyc thich tmg cia bd méy trong giai doan chuyén tiép 1a hién hiru. Két qua
phong vén siu ciing cung cb thém nhan dinh nay khi nhiéu don vi dang van hanh trong
tinh trang thiéu hut nhan lyc, khdi luong cong viée ting manh nhung chwa dwgc bd sung
turong tng. Nganh Thué giam bién ché tir khoang 400 xudng hon 300 ngudi; xa Co Ma
chi c6 khoang 2/3 sb bién ché can thiét; xi Van HO phai xir Iy khéi luong cong viée
trong duong cip huyén trudc diy. Diéu ndy din dén tinh trang mot can bd phu trach
nhiéu linh virc, anh huong dén chat luong xtr Iy va kha ning bam sat cong viéc.
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Thit hai, cfip x4 12 noi boc 10 6 nhét sy chénh léch vé nang luc thyc thi voi nhiéu chi
s6 thanh phéan c6 diém sb thap hon trong ddi so véi cip s va chénh 1éch giita cac nhoém
rd rét. Bién do diém tir 63,74 dén 82,06 diém, voi chénh l1éch 18,32 diém giira dia
phuong cao nhét va thip nhét, cho thdy chat lugng diéu hanh & cip co sé phu thudc rat
16n vao nang luc can bo, kha ning to chiic thyc hién va didu kién dja ban. Khoang cach
nay thé hién dic biét rd & chi s6 hd tro san xuat kinh doanh, 1a chi s6 tao ra sy phan hoa
manh gitta nhom dia phuong trung tdm va nhom xa khoé khan.

Thit ba, cac ndi dung lién quan dén thuc hién TTHC, gia nhép thi truong va chi phi tudn
thi tiép tuc dugc danh gia twong déi tich cuc. Cac két qua trén ciing kha tuong dong
v6i danh gia trén Cong dich vu cong truc tuyén qudc gia khi tinh Son La dat 9,4/12
diém dich vu cong truc tuyén; dich vu cong toan trinh dat 44,4%; muc do hai long dat
trén 98%; ti 1& sb hoa hod so TTHC dat trén 90%; ti 18 khai thac, st dung lai dir liéu, )
hoa ho so dat trén 61%. Diéu nay cho thay cai cach hanh chinh theo nghia quy trinh da
c6 nén tang nhét dinh; tuy nhién, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh theo nghia
thuc chat van con du dia 16n, nhat 1a & cac noi dung doi hoi phdi hop lién nganh, hd tro
sau TTHC va dong hanh v&i DN/HTX/HKD trong qua trinh phat trién.

Thir tir, moi truong kinh doanh cua tinh hién ¢ trang thai twong d6i on dinh, nhung chua
tao dugc mot “ca hich” dit manh d¢é tao ra cai thién rd rét vé chat luong phuc vu va murc
d6 dong hanh véi DN/HTX/HKD. Cac ndi dung thé hién vai trd chii dong ctia chinh
quyén, nhu hd trg DN/HTX/HKD, ddi thoai, tham van, moi tham gia chuong trinh va
ddng hanh trong qua trinh phat trién, lai c6 diém sd thap hon 13 rét so v6i cac ndi dung
thuc thi theo quy dinh. Piéu niy cho thiy céc s, ban, nganh, dia phuwong da lam tuong
dbi t6t vai trd quan 1y va thuc thi, nhung chua phat huy day da vai trd nha nude kién
tao va phuc vu.

Thir nam, hd trg san xuat kinh doanh tiép tuc 1a diém nghén ndi bat va co tinh phd bién.
Noi dung nay c6 diém sb thap va chua duoc cai thién 1 rét & nhidu khoi, dic biét & cap
dia phuong. Cac chuong trinh hd tro con thiéu chiéu sau, do phu han ché va chua dap
g t6t nhu cau thyc té cia DN/HTX/HKD. Khoang cach giita chinh sach hd tro va
murc dd hd tro thuc chit ma khu vuc kinh té tu nhan cam nhan duoc van con kha 16n.

Thir sdu, cac ndi dung vé minh bach, trach nhiém giai trinh, kha ning tiép can thong tin
va hiéu qua phan hoi van 1a nhom han ché dang chu y. Viéc cong khai thong tin chua
déng nghia vdi viec DN/HTX/HKD c6 thé tiép can, hiéu va sir dung thong tin d6 mot
cach hiéu qua. Piéu nay cho thiy van con mot khoang tréng vé chét lwong tuwong tac,
ning lyc truyén dat, nang lyc phan hdi va mirc d6 dong hanh thyc chat cia chinh quyén
trong qua trinh hd trg khu vuc kinh té tu nhan.

Thir bay, khu vyuc HKD vén cho thdy tiém ning chuyén doi dang ké sang DN. Ty 18
HKD c6 mong mudn chuyén d6i thanh DN tai Son La dat 10,55%, cao hon dang ké so
v&i muc trung binh ca nudc (4%). Pay 1a mot tin hi€u tich cuc, phan 4nh du dia phat
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trién khu vuce kinh té tu nhan va 1 co s& quan trong dé tinh xay dung cac chuong trinh
hd trg chuyén doi trong giai doan téi. Tuy nhién, cac kho khin ma HKD phan anh trong
qua trinh chuyén do6i vin con kha rd, bao gdm 4p luc vé co ché, chinh sach, quy dinh
thué, ké toan, k§ ning quan tri va ning luc van hanh theo mé hinh DN.

Thir tam, viée bd sung cac ndi dung vé phat trién bén ving, bao trum, dap tng gidi, dbi
moi sang tao va chuyén doi sd vao bo cong cu danh gia di giup nhan dién rd hon cac
han ché trong thiét ké va trién khai chinh sach hién nay. Cac nhom yéu thé, dac biét 1a
phu nit dan toc thiéu sé va nguoi khuyét tat & cap co so, it dwoc moi tham gia tham van
va gip nhiéu kho khin hon trong tiép can thong tin va thu hudng chinh sach. Pong thoi,
cac chuong trinh hd tro san xuat kinh doanh chua thuc su trang dich va con kho tiép
can d6i voi nhom can hd tro nhat. Bén canh do, chuyén doi sb tuy tao ra co hoi cai thién
dich vu cong, nhung ciing lam 19 rd khoang cach vé kha nang tiép can va sit dung giita
cac nhom dbi tugng. Két qua phong van sdu ciing cho thidy mic du di co nd lyc 1ong
ghép, nhung thuc té cho thdy doanh nghiép nho, hop tac xa, phu nit va ngudi dan toc
thiéu s6 van gip rao can vé thong tin, von va thi trudng. Bén canh d6, han ché vé ha
tang thong tin (mot sd noi tin hiéu séng van chua 6n dinh), ngdn ngir va kha ning tiép
can cong ngh¢ tai khu vuc vung sau, vung xa tiép tuc lam gia tang khoang cach tiép
can, khién cac nhém nay chua duoc tao diéu kién day du dé tham gia va huong loi mot
cach binh ding tir cic co hoi phat trién.

Bén canh cac phat hién néu trén, két qua DCCI nim 2025 ciing cho thdy mot sb xu
huéng dang luu ¥ gdom:

Thi nhdt, xu huéng giam diém ¢ phan 16n don vi 13 tin hiéu can duoc theo ddi chit ché.
Murc gidm tu khoang 2 dén 6 diém & nhiéu don vi trong nam 2025, co thé tao ra nhirng
rii ro mang tinh hé thdng ddi voi nang lyc thuc thi. Nguyén nhan c6 thé xuat phat tir
yéu t6 chuyén tiép do sip xép bd may, thay d6i ddu mdi quan 1y va diéu chinh phuong
phap luan DCCI. Tuy nhién, khong nén xem nhe tin hiéu nay. Trong ngan han, qué trinh
nay c6 thé tao ra cac “diém triing” vé chat lwong phuc vu: can bo phai kiém nhiém nhiéu
hon, quy trinh phdi hop lién co quan chua on dinh, tinh lién tuc trong xir Iy cong viéc
c6 thé bi gian doan cuc bd, va chét luong tuong tac voi DN chua dong déu. Néu khong
c6 bién phap phuc hoi kip thoi va co ké hoach 15 rang, chit luong phuc vu cé thé tiép
tuc suy giam, dong thoi niém tin cua cong dong DN/HTX va HKD d6i véi bd may hanh
chinh ciing c6 thé bi anh hudng.

Thir hai, trong ndi bd cac so, nganh di xuat hién xu huéng giam dong luc cai cach &
mot s6 linh vyc timg 13 diém sang, nhu dang ky kinh doanh, thé hién qua viéc diém s6
khong con ndi trdi nhu trude. Nguyén nhan ¢ thé dén tir thay ddi thé ché, ap luc cong
viée gia tang hodc tac dong cua qua trinh sip xép, t6 chuc lai bo may, khién muc d6 wu
tién giita cac linh vuc bi dan déu va thiéu trong tAm trong ngan han. Day 1 rui ro dang
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luu y, bdi néu kéo dai s€ lam suy giam hiéu ing lan tda tir cac linh vuc tung dan dat cai
cach.

Thir ba, khoang cach chat lugng diéu hanh giira cac x4 c6 xu hudng gia tang, thay vi
trong ddi déng déu nhu giai doan trude & cAp huyén, thanh phd. Diéu nay phan anh
ddng thoi su khac biét vé didu kién dia 1y, ha tang, quy mo thi truong gitra cac dia ban,
cling nhu 4p luc qua tai vé nhan luc va ning luc thuc thi ¢ cip co so, dic biét sau sap
nhap. Néu khong co giai phap hd tro phan ting phu hop, su chénh 1éch giita x3 trung
tAm va xd ving sdu, viing xa co thé tiép tuc ndi rong.

Thir tie, co ché tham van, ddi thoai va tinh bao trium ctia qua trinh ra quyét dinh van con
han ché. Ty 1¢ DN/HTX va HKD cho biét dugc moi tham gia cac chuong trinh, dién
dan, ddi thoai hodc tham véan ¥ kién con thap, va con thap hon & nhém do nguoi dan toc
thiéu sb 1am chu. Pay khong chi 12 van dé vé hinh thirc tham van, ma con phan anh han
ché vé chiéu siu ciia co ché giai trinh va mic d6 bao trim trong qua trinh tham gia
chinh sach.

Thir nam, mot mat bﬁng cai thién chung chua déng nghia v61 mot mic do thu hudng
dong déu. Cac rao can noi bat hién nay khong chu yéu dén tir su phan biét dbi xir cong
khai trong quy trinh, ma dén tir khac biét vé diéu kién tiép can thuc té gifra cac nhom
chu thé. Nhiing rao can nay bao gdm han ché trong tiép can va str dung thong tin; k¥
nang hanh chinh va k¥ nang s6 con han ché; chi phi thot gian, di lai va chi phi co hoi
cao hon; mirc do tu tin thap hon khi lam viéc véi co quan nha nudc; ciing nhu mire do
phu hop chwa déng déu cua cac chuong trinh hd tro dbi voi nhu cau thyuc té cua ting
nhom. Piéu d6 c6 nghia 1a ciing mot quy trinh, cting mot kénh thong tin hodc ciing mot
chuong trinh hd trg c6 thé tao ra mic do thuin loi khac nhau d6i v6i cdc nhom
DN/HTX/HKD khéc nhau. Trong d6, DN/HTX/HKD do ngudi dan tdc thiéu s6 1am chu
c¢6 xu hudng gip kho khin hon trong tiép can thong tin, tiép cin hd trg, mirc do hai long
v6i phan hdi tir co quan nha nudc, cling nhu danh gia vé tinh phu hop va hiéu qua cua
mot sb chuong trinh hd tro; DN/HTX/HKD do phu nit lam chu, cac két qua dinh lugng
khong phai lac nao ciing cho thidy mirc do bat loi rd rét so voi nam gidi, nhung thong
tin dinh tinh cho thy phu nir van chiu nhiéu rang budc ngoai quy trinh hon, nhat 14 vé
quy thoi gian, trach nhi€ém cham soc gia dinh, muc d6 tu tin khi phan anh kién nghi
hodc tham gia khong gian d6i thoai chinh sach. D6i véi DN/HTX/HKD do ngudi khuyét
tat 1am chu, dit liéu dinh lwong con han ché, nhung cac thong tin dinh tinh cho thiy day
1a nhém can duoc quan tdm nhidu hon vé kha ning tiép can vat 1y, kha ning tiép can
thong tin phu hop va mac dd than thién cua dich vu cong. Pang chu y, nhom phu nir
dan toc thiéu sb chiu tac dong giao thoa cua nhiéu bt loi: han ché vé thoi gian, diéu
kién di lai, k§ ndng hanh chinh, kha ning tiép can thong tin, mirc d6 tu tin trong twong
tac v6i co quan nha nude va trong mét sb treong hop 14 rao can ngdn ngir. Két qua phan
tich cho thiy nhém nay c6 muc do dé tiép can hd tro thip hon, mutrc d6 tham gia va nhan
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phan héi chua cao, va kha ning thu hudng thuc chit tir cac chwong trinh hd trg con han
ché hon so véi nhiéu nhém khéc.

Thir sdu, céc hoat dong R&D va chuyén d6i sé van con han ché, dic biét ¢ khu viee DN
nho, hop tac xd va HKD. Mirc d6 tmg dung cong nghé trong san xuit kinh doanh chua
cao, phan anh cac han ché vé ngudn lyc, k¥ ning va kha ning tiép can chwong trinh hd
tro. Néu tinh trang nay kéo dai, day s€ 1a mot rai ro trung han ddi véi nang lyc canh
tranh, nang suét va kha ning thich mg ctia khu vuc kinh té tu nhéan trén dia ban tinh.

6.2. Khuyén nghi
6.2.1. Khuyén nghi ddi véi cap tinh
Cu thé héa va theo doi thuce hién Ké hoach sé 30/KH-UBND trén co sé div liéu DCCI

Noi dung: Trén co s& Ké hoach s6 30/KH-UBND vé thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-
CP nam 2026, UBND tinh cin ra soat, cu thé hoa cdc nhiém vu cai thién moi truong
kinh doanh theo cac diém nghén duoc nhan dién tir DCCI 2025. Trong tam can uu tién
gém cai cach TTHC thuc cht, nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh, cai
thién chat luong hd trg san xuét kinh doanh, hd tro DN/HTX/HKD quy mo nho, nhom
yéu thé, chuyén d6i s6 va phat trién bén viing.

Ké hoach can di kém co sé dit liéu tap trung vé DN/HTX/HKD, chinh sach hd trg, két
qua thyc hién va cac vudng mic phét sinh; dong thoi thiét 1ap hé thong theo ddi truc
quan dé cap nhat tién do theo thang, quy, nim. Cach lam nay gitp lanh dao tinh va cac
sO, nganh, dija phuong kip thoi phat hién diém nghén, diéu chinh chinh sach va chi dao
xtr Iy cac van dé ndi com trong pham vi thim quyén. Hé thong nay can duoc xay dung
theo tinh than Nghi quyét 68 vé phat trién kinh té tu nhan, ddng thoi c6 thé cong khai
mot phan két qua dé tang tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

Co quan thyc hién: UBND tinh chu tri; S¢ Tai chinh, Van phong UBND tinh, Trung
tam Xc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé¢, Thué
tinh va BHXH tinh, cac s&, ban, nganh va UBND cép xa/phudng phdi hop.

Thoi gian thyc hién: Ra soat va cu thé hoa nhiém vy trong quy 11/2026; xay dung hé
thong dit liéu va theo ddi tir quy 111/2026; danh gia két qua vao quy IV/2026..

Bo tri nguon lyc tai chinh va ndng cao nguon nhan luc cho cdac nhiém vu cdi thi¢n
chat lwong qudn tri va phuc vu cong ¢ cap so, ban, nganh va dia phuwong

No6i dung: UBND tinh can bd tri nguén luc tai chinh cu thé cho cac nhiém vu cai thién
chét luong quan tri va phuc vu cong, dic biét 1a cac hoat dong hd trg DN/HTX/HKD,
chuyén ddi s6, hd tro cip x4, to hd trg luvu dong, truyén thong chinh sach va cac chuong
trinh bao tram, dap Gmg gi6i. Viéc ban hanh ké hoach cai thién cin di kém voi du toan
kinh phi, ngudn vén thyc hién va co ché phan b rd rang, tranh tinh trang nhiém vu
duoc giao nhung khong c6 ngudn lyc trién khai. Pong thoi, can t6 chic tap huin va
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nang cao chuyén mon cho can bd tryc tiép thuc hién vé huéng din TTHC, phan hdi
kién nghi, sir dung nén tang s6, hd tro nhom yéu thé. Pay 1a diéu kién quan trong dé
bao dam cac nhiém vu cai thién khong chi dugc ban hanh trén ké hoach ma c6 du nang
luc thyc thi trong thuc té.

Co quan thuc hién: UBND tinh chi dao; S¢ Tai chinh chu tri tham muu bd tri kinh phi;
c4c s0, ban, nganh va UBND cép xd/phudng xay dung nhu cau kinh phi theo nhiém vu
dugc giao, co quan ddu mbi DCCI va cac sé chuyén nganh phdi hop trién khai.

Thoi gian thyc hién: Long ghép trong qua trinh xay dung Ké hoach cai thién DCCI-
PCI 2026; hoan thanh phan b6 ngudn luc va tap huin budc dau trong quy I111/2026.

Ning cao co ché chi dao lién nganh doi véi cdc diém nghén cé tinh lién théng

Noi dung: Nang cao co ché diéu phéi lién nganh thyuc chat dé xu 1y cac nhom vuéng
mac ma mot co quan don 1¢ khong thé giai quyét dit diém, dic biét trong cac linh vuc
dat dai, dau tu, xay dung, méi truong, du lich, y té, chuyén doi sd va hd trg sau chap
thuan dau tu. Co ché nay can gan rd trach nhiém cua cac sé ndm ngudn lyc voi muc
tiéu cai thién moi truong kinh doanh, tranh tinh trang co quan dinh hudéng chinh sach
khong c6 du nguén luc thue thi. Dbi v6i cac linh vue nhu du lich, can c6 to cong tac
lién nganh diéu phéi ngu@m luc ha t?mg, giao thong, dién, nude va dich vu cong thiét
yéu tai cac dia ban trong diém. Co ché nay co thé tham khao tir cdc mé hinh thanh cong
nhu “bac sy DN” cua tinh Bac Ninh, Ban xuc tién hd tro dau tu (IPA) cta tinh Quang
Ninh.

Co quan thyc hién: UBND tinh chi tri; cac s& chuyén nganh, nganh doc va chinh quyén
cip x4 lién quan chiu trach nhiém xtr Iy theo dau viéc.

Thoi gian thyc hién: Thanh 1ap tir quy 111/2026; cong bd ddu mbi lién hé va quy ché
phéi hop trong quy 111/2026.

Xady dwng chwong trinh hé tro DN/HTX/HKD va chuyén déi HKD thanh DN theo
hwéng cé muc tiéu, phén ting va bao trizm

Noi dung: Tinh cin xay dung mot chuong trinh hd tro chuyén d6i HKD thanh DN véi
muc tiéu cu thé, dua trén thuc té ty 1¢ HKD c6 mong mudn chuyén ddi tai Son La.
Chuong trinh h trg DN/HTX/HKD theo huéng phan tang theo quy md, nganh nghé,
dia ban va nhom chu sé hitu. P6i vai HKD ¢6 tiém nang chuyén d6i, can ¢ goi hd trg
riéng vé thu tuc chuyén doi, thué, ké toan, hoa don dién tir, k§ ning quan tri, ky ning
s, tu van phép 1y va két ndi thi truong. Dbi véi DN siéu nho, HTX va HKD & dia ban
kho khin, can don gian hoa diéu kién thy huéng chinh sach, giam yéu cau hd so va thiét
ké hd tro phi hop véi ning lyc hap thu thyc té.

Co quan thuc hién: UBND tinh chi dao chung; S¢ Tai chinh, co quan dang ky kinh
doanh, Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh, co quan thué, co quan
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chuyén trach vé chuyén doi s6, Hoi DN, Hoi Phu nit va cac dia phuong phédi hop trién
khai.

Thoi gian thuc hién: Xy dung chuong trinh trong quy I11/2026; trién khai thi diém tir
quy 111/2026; tong két, danh gia va diéu chinh vao cubi nam.

Léng ghép cdc chinh sdch bao trivm va ddp irng gidi xuong cdp co sé

Noi dung: Tinh can chuyén mot phén nguén luc va hoat dong hd tro tir cép sO, nganh
vé cip xi/phudng thong qua céc td chirc c6 kha ning tiép cdn nhom yéu thé tét hon nhu
Hoi Phu nir, Ho1 Nong dan, Lién minh HTX va cac doan thé co so. Trong tAm 13 ho tro
phu nit, ngudi dan toc thiéu s6, ngudi khuyét tat va nhom yéu thé tiép can thong tin,
tham van chinh sach, chuong trinh hd trg san xuét kinh doanh va dich vu cong. Cac
hoat dong hd trg can duoc td chire gén dia ban cu tra, c6 hudng dan don gian, co hd trg
ngon ngir khi can thiét va c6 co ché phan hoi sau tham van.

Co quan thyc hién: UBND tinh chi dao chung; cic sd, ban, nganh, UBND cip
xd/phudng, Hoi Phy nit, H6i Nong dan, Lién minh HTX va cac t6 chic doan thé phdi
hop.

Thoi gian thuc hién: Thuc hién thuong xuyén tir quy 11/2026; ra soat két qua theo quy.

Tang cwong khong gian tham gia va tiéng ndi ciia phu ni¥ va cdc nhém yéu thé trong
qud trinh hoach dinh va thuc thi chinh sach

Noi dung: Mé rong va nang cao chat luong cac co ché tham gia, gop ¥ va ddi thoai
chinh sach theo hudng thuc chat hon. Méi truong kinh doanh dap tng gidi khong chi
1a moi trudong cé tha tuc thuan lgi hon, ma con 1a moéi truong trong d6 phu nit va céac
nhom yéu thé co thé 1én tiéng, phan dnh nhu cau va dugc lang nghe trong qua trinh xay
dung va thuc thi chinh sach.

Céc s6, ban, nganh can tiép tuc duy tri cac kénh dbi thoai vdi DN, nhung dong thoi diéu
chinh céach thirc t6 chirc dé phu hop hon véi cac nhom dé bi han ché tiéng noéi. Piéu nay
c6 thé bao gdm t6 chuc cac budi tham van quy md nho, tham van chuyén dé, tham van
gan dia ban cu tr, hodc phdi hop véi cac t6 chic trung gian nhu hoi phu nit, hoi nong
dan, 1ién minh hop tac xa dé hd tro su tham gia ctia cac nhém yéu thé.

Bén canh viéc moi tham gia, can chu trong hon dén viéc phan héi lai qua trinh tiép thu
y kién. Khi DN thay y kién ctia minh duoc phan anh, dugc ghi nhan va c6 tic dong nhét
dinh t6i cach thirc thuc thi chinh sach, ho s& c6 dong lyc tham gia nhiéu hon. Diéu nay
dic biét quan trong voi phu nit va nguoi dan toc thiéu sd, vi day 1a nhitng nhom ma murc
d6 tu tin khi tham gia khong gian chinh sach chinh thirc thudng thap hon.
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Co quan thuc hién: UBND tinh chi dao chung; cac s&, ban, nganh, cac co quan nganh
doc, UBND cac xd/phudng, Hiép hoi DN, Hoi Phu nit va cac dia phuwong phéi hop trién
khai.

Thoi gian thuc hién: thuong xuyén, lién tuc, dinh ky theo quy.

Tang cwong long ghép gidi va bao trivm vao hé thong theo doi, ddnh gid cdi thién
moi truwong kinh doanh

Noi dung: Tang 16ng ghép giGi va bao trim vao hé thong theo ddi va danh gid cai thién
moi trudng kinh doanh cia tinh. Néu cac khoang tréng hién nay khong duoc do luong
va theo doi mot cach ¢ hé thong, thi rat kho dé cac co quan so, ban, nganh c6 thé dicu
chinh chinh sach va cach thire trién khai mot cach kip thoi.

Tinh nén tiép tuc sir dung két qua ctia bio cdo nay nhu mot co s tham chiéu cho viée
hoan thién bd cong cu DCCI va cac hoat dong cai cach moi truong kinh doanh trong
nhitng nam tiép theo. Trong d6, can chii trong hon t6i viéc phan tach dir liéu theo gidi,
dan tdc, tinh trang khuyét tat va cac nhom giao thoa nhu phu nir dan tdc thiéu sb; déng
thoi duy tri viéc két hop gitra dir lidu khao sat dinh luong v6i phong van sau va hau
kiém dé c6 thé 1y giai tét hon cac két qua diém so.

Co quan thuc hién: UBND tinh chi dao chung; cac sé, ban, nganh, cac co quan nganh
doc, UBND cac xa/phuong, Hiép hoi DN, Héi Phu nir va cac dia phuong phéi hop trién
khai.

Thoi gian thuc hién: thuong xuyén, lién tuc, dinh ky theo quy
6.2.2. Khuyén nghi ddi véi cap s&, ban, nganh
Chudén héa quy trinh xi Iy, cong khai ré dau méi, thoi han va trdach nhiém gidi trinh

Noi dung: Céc s, ban, nganh tiép tuc ra soat toan bd quy trinh tiép nhan, xt Iy va phan
hdi ddi voi cac TTHC va cac kién nghi cua DN; cong khai 0 can bo dau méi, thoi han
xtr 1y va co ché giai trinh khi phét sinh chdm mudn hodc phai phdi hop lién nganh; dong
thoi bo sung chi tiéu theo ddi ndi bd vé chét lwong giai trinh, khong chi vé tién do xur
ly. Noi dung nay can dugc gan truc tiép voi chuyén doi sé trong quan 1y quy trinh, cong
khai trang thai xu ly ho so va nang cao muc do thuan tién trong thyc hién TTHC.

Co quan thyuc hi¢n: Tung s&, ban, nganh chu tri; Van phong UBND tinh va Sé& Khoa
hoc va Cong nghé hd tro chuan héa quy trinh s6 va cong khai dit licu.

Thoi gian thyc hién: Ra soat va chuan hoa trong 6 thang dau nam 2026; van hanh dong
bo tir quy 111/2026.

Chuyén trong tam tir “gidi quyét thii tuc” sang “hé tro dong hanh”
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Noi dung: Cac so, ban, nganh can xay dung danh muc hd tro san xuat kinh doanh theo
nhu cau thyc té cta tirng nhém DN/HTX, HKD; wu tién cac ndi dung két ndi thi truong,
XUc tién thuong mai, thwvong mai dién tur, dao tao k¥ nang s, hudng dan tiép can chinh
sach hd tro, thao g& kho khin sau cip phép va hd trg chuyén d6i mé hinh kinh doanh.
Céc chuong trinh hd trg can wu tién (mg dung nén tang sb trong truyén thong, dang ky
tham gia, quan 1y nguoi huong loi va do ludng hiéu qua; dong thoi phai dugce tich hop
v6i chuong trinh cai cach TTHC dé giam rao can tiép cén hd trg. Cac chuong trinh hd
trg can co tiéu chi dau ra rd rang, tranh trién khai dan trai, hinh thuc.

Co quan thue hién: Céac so chuyén nganh chu tri theo linh vuc; Trung tim Xuc tién Pau
tu, Thwong mai va Du lich tinh 1am dau méi tong hop; chinh quyén cép xa phdi hop
trong khau trién khai t6i co so.

Thoi gian thuc hién: Xay dung danh muc hd trg trong quy 111/2026; trién khai thi diém
tir quy 111/2026; dénh gia muc d6 hai 10ng cudi nam.

Déi méi truyén thong chinh sdach theo hwéng dé hiéu, dé thuc hién

Noi dung: Cac s, ban, nganh can chuyén tir cach cong khai van ban thuan tay sang
huéng dan thyc thi chinh sach. Thay vi chi dang tai vin ban phap luat, can xay dung sb
tay huéng dan, ndi dung hoi — dap, video ngén, quy trinh minh hoa va tai liéu giai thich
dé hiéu cho DN/HTX/HKD. N6i dung truyén théng can dugc thiét ké riéng cho nhom
DN nho, HKD, HTX, phu nit, ngudi dan toc thiéu sé va cac nhém cé han ché vé ky
nang so.

Co quan thyc hién: Cac so, ban, nganh chu tri theo linh vuc; S& Khoa hoc va Cong
nghé, Vin phong UBND tinh va UBND cép xd/phudng phdi hop.

Thoi gian thuc hién: Chuan hoa tai liéu trong 6 thang dau nim 2026; cap nhat thuong
xuyén trén nén tang sb va kénh co so.

Thénh Igp cdc té hé tro lwu dpng ciia s6 chuyén nganh tai cip xa

Noi dung: Céc s0, ban, nganh chuyén nganh can thanh 1ap td ho tro luu dong, dinh ky
lam viéc tai cac xa/phuong, nhét 1a dia ban vung sau, vung xa va noi cé nhiéu vuong
méc vé dat dai, moi truong, thué, dau tu, xdy dung va chuyén ddi sb. Cac to nay co
nhiém vy huéng dan tryc tiép, ra soat ho so, giai thich quy dinh va ghi nhan vuéng mac
dé chuyén cép c6 tham quyén xir ly. Pay 1a giai phap nham giam chi phi thoi gian, chi
phi di lai va chi phi tiép can dich vu cong cho DN/HTX/HKD.

Co quan thuc hién: Cac sé chuyén nganh chu tri; UBND cép xd/phudng phdi hop 1ap
danh sach nhu cau hd tro; UBND tinh theo di két qua thyc hién.

Thoi gian thyc hién: Thi diém tir quy I11/2026 tai cac xa c6 diém DCCI thap va dia ban
kho khan; mo rdng tir nam 2027.
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Ap dung mé hinh qudn ly dwa trén riii ro doi véi thanh tra, kiém tra

Noi dung: Cac co quan nganh doc va co quan cé chirc ning thanh tra, kiém tra can timg
budc ap dung mé hinh quan 1y dwa trén rai ro. DN/HTX/HKD c6 lich sir tuan thu tét, it
vi pham va ho so minh bach can dugc giam tan sudt thanh tra, kiém tra; trong khi ngudn
luc quan 1y tap trung vao nhom c6 rii ro cao hon. Cach tiép cin ndy gitip giam chi phi
tuan thi cho khu vuec kinh té tw nhan, dong thoi nang cao hiéu qua quan 1y nha nude.

Co quan thue hién: Co quan thué, quan 1y thi trudng, bao hiém x4 hoi, thanh tra chuyén
nganh va cac co quan nganh doc lién quan.

Thoi gian thyc hién: Xay dyung tiéu chi riii ro trong ndm 2026; thi diém tir quy 1V/2026;
danh giéd sau 612 thang.

6.2.3. Khuyén nghi dbi véi dia phwong

Nang chit lwong thuwe thi & cdp xd theo hwéng “ré ngwoi, ré viéc, ré cdch hwong
dén”

Noi dung: Chinh quyén cap x3 can ra soat lai toan bo cac ndi dung ma HKD va DN
thuong xuyén tuwong tac; chuan héa cach hudng din TTHC, cong khai d¢au mdi phu
trach, ting ky luat phan hoi kién nghi va ciing ¢ ning luc ciia doi ngil truc tiép tiép xtc
v6i ngudi dan, DN/HTX va HKD. Viéc chuan hoa quy trinh mot ctra dién tir, s6 hoa tai
liéu hudng dan, cong khai trang thai giai quyét ho so va ting ky luat phan hdi kién nghi
13 n6i dung then chét dé dong thoi nang chat lwong thue thi va cai cach TTHC & cap co
SO.

Co quan thue hién: UBND cép x4 chu tri; UBND tinh va cac s& chuyén nganh huéng
dan chuyén mon; co quan ddu mdi DCCI cua tinh theo di, gidm sat.

Thoi gian thue hién: Thue hién tir quy 111/2026, wu tién trude d6i voi cac xa 6 két qua
thip va cac dia ban khé khian.

MG réng dp phii va tinh tiép cdn ciia cdc chwong trinh hé tro tai cdp xi

Noi dung: Mdi xa/phudong can xay dung danh sach DN/HTX/HKD dang hoat dong trén
dia ban, phan nhom theo nhu cau hd trg, quy mo, nganh nghé va dic diém chu sé hiru.
Trén co s¢ do, dinh ky td chirc hodc phéi hop t6 chure cac hoat dong hd tro vé vay von,
tu van phap 1y, thué, ké toan, chuyén doi sb, xtic tién thvong mai, thuong mai dién tir
va két ndi tiéu thy. Can uu tién truyén thong qua cc kénh dé tiép can voi phu nit, nguoi
dan toc thiéu sb va nhoém yéu thé nhu Hoi Phu nit, can bd thén ban, nhom mang xa hoi
cong dong va loa truyén thanh co so.

Co quan thyc hién: UBND cép xd/phudng chi tri; cac s&, nganh chuyén mén, Hoi DN,
Hbi Phu nir, Hoi Nong dén, doan thé va cac don vi xuc tién thuong mai phdi hop.
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Thoi gian thyc hién: Thuc hién theo ké hoach hang quy trong nim 2026; téng hop két
qua trude ky khao sat DCCI 2026.

6.2.4. Khuyén nghi cho trién khai DCCI c4c nim tiép theo

MG réng va phan ting méu khdo sdt theo hwéng bén viing, cé khd ning so sanh tot
hon

Nbi dung: DCCI céc nam tiép theo cin mé rong pham vi danh gia cap xa theo 19 trinh
pht hop. Trén co s nim 2025 méi danh gia 18/75 xd/phudng, nam 2026 du kién nang
sO xd/phudng dugc danh gia 1a 23, dong thoi duy tri ty 16 mau lap hop 1y dé theo doi xu
huéng cai thién qua thoi gian. Viéc mé rong mau can bao dam dai dién cho cac nhém
X3 trung tAm, X3 ving sau, ving xa, xa c6 diéu kién kho khan va cac dia ban c6 nhiéu
DN/HTX/HKD do phu nit, nguoi dan toc thiéu sé hodc nhom yéu thé 1am chul..

Co quan thyuc hién: Co quan dau méi DCCI cua tinh va don vi tu van k¥ thuat chu tri;
cac s, nganh, xa, phuong va cac co quan lién quan cung cap dir liéu nén phuc vu chon
mau.

Thoi gian thyc hién: Chuan bi khung mau tir quy I-11/2026; cht mau trude khi trién
khai khao sat chinh thirc nam 2026.

Ting cwong do lwong gidi, din téc thiéu so va ngwoi khuyét tit trong DCCI

No6i dung: DCCI can tiép tuc phan tach dir liéu theo gidi, dan tdc, tinh trang khuyét tat,
quy mé co so kinh doanh va nhém giao thoa nhu phu nit dan toc thiéu s6. D6i véi nhom
ngudi khuyét tat, do sé mau hién con thap, két qua chi nén duge xem 1a tin hiéu chi bao
vé kha ning tiép can. Cac ky khdo sat tiép theo can bd sung phuong 4n ting miu hoic
thue hién phong van sdu riéng dé nhan dién rd hon cac rao can tiép can dich vu cong.

Co quan thuc hién: Co quan dau mdi DCCI cua tinh, don vi tu van k¥ thuat, Hoi Phu
nit, H6i Nguoi khuyét tat, cic doan thé va UBND cap xd/phudng phdi hop.

Thoi gian thyc hién: Tich hop vao thiét ké mau va b cong cu DCCI 2026.
Tang cwong thwe hién ké hoach cdi thién DCCI sau khi két qud cong bo

Noi dung thyc hién: Sau khi két qua DCCI dugc phé duyét va cong bd, cac co quan
duoc danh gia phan tich két qua diém s, cac chi s6 thanh phan con han ché hoic giam
diém, xac dinh nguyén nhan va xay dung ké hoach cai thién DCCI hr:ing nam cua don
vi minh. K& hoach cai thién can bam sat chirc nang, nhiém vu va pham vi quan ly cia
tung co quan, trong do xac dinh rd muc ti€u cai thién, ndi dung cong vi¢c, giai phap
thuc hién, dau moi phu trach, tién d6 thuc hién va két qua du kién. Viéc xay dung ké
hoach cai thién 1a budc tiép theo ctia qua trinh danh gia DCCI, nhim bao dam két qua
khéao sat dugc st dung nhu mot cong cu tu soi chiéu, nhan dién nguyén nhan va thac
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day cai thién thuc chat cht lvgng diéu hanh, méi trudng kinh doanh va chat luong phuc
vu cua co quan, don vi.

Co quan thyc hién: Cac s&, ban, nganh, cac co quan nganh doc va UBND cap xi/phudng
dugc danh gid 1a co quan truc tiép xay dung va td chirc thuc hién ké hoach cai thién
DCCI hing nim. Co quan dau mbi DCCI cua tinh c6 trach nhiém huéng dan, theo doi,
téng hop tinh hinh thuc hién; don vi tu van k¥ thuat va nhém chuyén gia tham gia hd
trg vé phuong phép, phan tich két qua va gbp y hoan thién ké hoach cai thién khi cén
thiét. UBND tinh va co quan dugc giao phéi hop tai tinh thyc hién vai tro chi dao, giam
sat chung ddi vai viee xay dung va thyc hién cac ké hoach cai thién DCCI cta cac don
Vi.

Thoi gian thyc hién: Viéc xay dung ké hoach cai thién DCCI duoc thuc hién ngay sau
khi cong bd két qua danh gia hang nim. Cac co quan, don vi hoan thanh ké hoach cai
thién trong thoi gian phu hop sau cong bd két qua dé 1am cin ctr to chire trién khai trong
nam tiép theo. Vi¢c theo ddi, ra soat va cap nhat tién do thuc hién ké hoach duoc tién
hanh dinh ky trong nim, gan vdi qué trinh chuan bi cho ky danh gia DCCI tiép theo,
qua d6 hinh thanh chu trinh lién tuc tir danh gia, cong bd két qua, xay dung ké hoach
cai thién dén t6 chuc thyc hién va theo ddi chuyén bién.
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