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0): 100 (¢AM GIOI THIEU CHUNG

1.1. Giéi thiéu chung

Dy an “Thuc day Binh ding gi6i thong qua Nang cao Hiéu qua Kinh té San xuit Nong
nghi¢p va Phat trién Du lich tai hai tinh Lao Cai va Son La” (GREAT) do Chinh phu
Uc tai tro nham cai thién vi thé xa hdi va kinh té cho phu nit dan tdc thiéu s cac tinh
Lao Cai va Son La. GREAT giai doan 1 (2017-2022) da hoan thanh va GREAT giai
doan 2 dang duogc thuc hién tir nam 2022-2027. Trén co s& DDCI da dugc Son La trién
khai tir nim 2019, bd coéng cu nam 2025 tiép tuc dugc ké thira va diéu chinh dé phu hop
v6i boi canh moi.

Nam 2025, DCCI Son La dugc thyc hién trong bdi canh ca nudce déy manh céi cach thé
ché, phat trién kinh té tu nhan, doi méi sang tao, chuyén doi sb, sap xép to chiic bo may
va nang cao chat lugng thi hanh phap luat. Tai cap tinh, Son La thyc hién sap xép don
vi hanh chinh, bo cép huy¢én, t6 chire lai so, ban, nganh va diéu chinh phuong thirc hoat
dong ctia mot s6 co quan nganh doc. Nhitng thay doi nay dit ra yéu cau phai cap nhat
DDCI thanh Chi s6 ning lyc canh tranh cap s, ban, nganh va dia phuong (Tén tiéng
Anh: Department and Commune Competitiveness Index - DCCI) dé phan anh dung co
ciu quan tri mdi, dong thoi nhan dién kip thoi cac khé khin phat sinh trong qua trinh
cung ung dich vu cong va cai thi€én moi truong kinh doanh.

1.2. Phuwong phap xép hang

- Rét t6t Diém so6 cua cac chi tiéu va chi s6 thanh phan sé dugc quy do1 vé

thang diém 10, sau d6 tong hop lai thanh diém s6 DCCI cudi cing.
Tot

Diém s6 DCCI cip S, ban, nganh va diém sé DCCI céap dia phuong
Kha Ae ~ 2. s A A . 2 2 “ A A
- cudi cung s€ dugc quy doi ti€p vé thang di€m 100 dé thuc hién x&p
Trung binh kha hang.

Trung binh Véi DCCI cap S, ban, nganh va DCCI cap dia phuong, cac don vi

g i du:’(_rc xép VE‘IO, cac nhém nang luc d}éu hanh: Rat tot (> 90 diém),
- Tot (T 80 dén <90), Kha (Tt 70 dén <80), Trung binh kha (Tt 60
< dén <70), Trung binh (T 50 dén <60), Trung binh thap (Tir 40 dén
- Rt ke <50), Kém (Tt 30 dén <40), Rat kém (<30).



1.3. Noi dung b chi sb
o Tru cot 1: Moi trwong kinh doanh thudn loi

Pay 12 nhitng yéu td ¢t 161, mang tinh diéu kién can, tao ra mot méi trudng kinh doanh
an toan, chi phi thfip va ¢6 thé du bao duge cho DN/HTX/HKD hoat dong.

- Chi s6 thanh phan 1: Thuc hién TTHC, cap phép gia nhap thi trudng
- Chi s6 thanh phan 2: Tiép cin ngudn luc phat trién (chi 4p dung & cip dia phuong)
- Chi s6 thanh phr:in 3: Minh bach va trach nhiém giai trinh
- Chi s6 thanh phan 4: Chi phi tuan tha
o Tru cpt 2: Thiic ddy canh tranh
Pay la nhitng yéu to gop phan ciing c¢d, hd trg su phat trién cia DN/HTX/HKD.
- Chi s6 thanh phan 5: Moi truong canh tranh binh dang
- Chi s6 thanh phan 6: Hb trg san xuét kinh doanh
- Chi s6 thanh phén 7: Hiéu luc thé ché
o Tru cot 3: Ting trwéng bén vitng va vai tro ciia chinh quyén

Tru cot ndy do ludng dong luc phat trién noi tai cta chinh khu vuc kinh té tu nhan, va
do ludng vai tro chi dong, tich cuc cta chinh quyén trong viéc dan dat, thuc diy sy phat
trién cua kinh té tu nhan.

- Chi s6 thanh phan 8: Tang trudng bén vimng va bao trum, dap tng gidi
- Chi sb thanh phan 9: Thuc day kinh té tu nhan
- Chi s6 thanh phan 10: Vai trod kién tao cta chinh quyén

1.4. Pic diém DN/HTX/HKD tham gia khao sat DCCI 2025

Khao sat DCCI Son La 2025 duoc thyc hién trén ba khdi gdm s, ban, nganh; co quan
nganh doc; va cap xa/phudng, véi tong sd gan 1.540 DN/HTX/HKD tham gia danh gia.
Ddi voi DCCI s6, ban, nganh, khao sat thu vé 698 phiéu tr DN/HTX. Trong do6, nit [am
chu chiém 39%; 12% DN/HTX do nguoi DTTS lam chi; khoang 1% 1a nguoi khuyét
tat hodc co sir dung lao dong 1a ngudi khuyét tit. Co cAu nganh nghé cho thiy khu vuc
thwong mai — dich vu chiém ty trong 16n nhat (69%), tiép theo 1a cong nghiép — xay
dung (19%) va ndng, 1am, thuy san (11%). Pbi vi DCCI nganh doc, ¢6 291 DN/HTX
tham gia danh gid. Ty 1€ nit 1am chu dat 43%; khoang 9% la DN/HTX do ngudi dan toc
thiéu s6 1am chi; ty 16 nguoi khuyét tat hodc c6 str dung lao dong 1a ngudi khuyét tat
dudi 1%. Tuong tu khéi sd, ban, nganh, khu vyc thuong mai — dich vu tiép tuc chiém



ty trong 16n nhat (68%), tiép theo 1 cong nghiép — xay dung (23%) va nong, lam, thay
san (8%). Dbéi véi DCCI dia phuong, khao sat dugc thuc hién voi 550 HKD. Trong do,
khoang 40% HKD do nguoi DTTS lam chu va 42% do phu nit lam chu. Ty 1€ HKD co
ngudi khuyét tat lam chi hodc sir dung lao dong 13 nguoi khuyét tat chiém khoang 0,4%.
Theo nganh nghé, phan 16n HKD hoat dong trong linh vuc thuong mai — dich vu (88%),
con lai la cong nghiép — xay dung (7%) va nong, lam, thiy san (5%).

CHUONG II: THU'C TRANG MOI TRUONG KINH DOANH

2.1. Tinh hinh sin xuét kinh doanh va du bso trién vong

Két qua khao sat DCCI 2025 cho thdy khu viec DN/HTX/HKD tai Son La nhin chung
van duy tri trang thai hoat dong twong d6i on dinh. Phan 16n co s& SXKD c¢6 13i, trong
do ty 1é co 13i dat khoang 69% & khéi DN/HTX va 74% ¢ khoi HKD. Ty 1¢ thua 16 ¢
mirc khong qua cao, khoang 11% ddi véi DN/HTX va 6% d6i voi HKD. Piéu nay cho
théy khu vuc kinh té tu nhan cta tinh van duy tri duoc hoat dong va tao lgi nhuan. Tuy
nhién, so véi nam 2024, két qua kinh doanh chua cho théy su cai thién r0 rét.

Vé trién vong, xu hudéng chii dao cia DN/HTX/HKD 14 giit nguyén quy md hoat dong.
Khoéang 73% DN/HTX va 86% HKD cho biét s& duy tri quy mé hién tai trong thoi gian
t6i. Ty 18 c6 ké hoach mo rong con khiém tén, khoang 21% & khéi DN/HTX va 7% &
khéi HKD; trong khi ty 1& du kién giam quy mo hodc dong cira vin & murc thap. Két
qua nay cho thay cong dong kinh doanh van ¢6 niém tin nhét dinh vao su on dinh cia
thi truong, nhung tdm 1y than trong con kha ro.

2.2. Mt s6 phat hién chinh

Thir nhét, cac co sé SXKD van duy tri xu huéng gitr 6n dinh, dong luc ting truong chua
manh. Ty 18 ¢6 13i van chiém da sd, song ty 1& mé rong quy mod con thap, dic biét & khu
vuc HKD. Piéu nay cho théy moi treong kinh doanh chua tao dugc dong luc da 16n dé
thic day dau tu mdi va mé rong san xuét kinh doanh.

Thtr hai, hi€u qua kinh doanh c6 diu hi€u chiing lai & mdt bd phan DN/HTX/HKD. Viéc
ty 1& hoa von ting cho thdy nhiéu co s& van duy tri hoat dong nhung chwa dat muc loi
nhuén du dé tich lity, d6i moi cong nghé hoac mé rong quy mo. Pay 1a tin hiéu can theo
ddi, nhit 1a trong bdi canh chi phi tuan thi, chi phi thi trudng va 4p luc canh tranh con
hién hiru.

Thtr ba, khu vuc HKD gilt dugc su 6n dinh nhung chua c6 chuyén bién rd vé mé rong
quy mé. Phan 16n HKD tiép tuc hoat dong & quy mé nhd, thién vé tu duy tri hon 13 phat
trién thanh mé hinh kinh doanh 16n hon. Rao can chinh gdm quy moé lao dong nho, han
ché vé von, k¥ nang quan tri, ké toan, thué va tam 1y e ngai nghia vu tuan thu khi chuyén
d6i thanh doanh nghiép.
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Thi tu, bdi canh sip xép bo may va chuyén dbi sang mé hinh chinh quyén dja phuong
hai cap c6 thé 1am gia ting tam 1y chd doi cia DN/HTX/HKD. Khi dau mdi quan 1y,
quy trinh giai quyét thi tuc va co ché phédi hop thay doi, mot bd phan co so kinh doanh
c6 thé tri hodn quyét dinh dau tu hodc md rong cho dén khi hé théng van hanh 6n dinh
hon.

CHUONG III: KET QUA DCCI KHOI SO

Niam 2025, DCCI danh gia 10 s& véi 20 linh vuc quan 1y. Trong bdi canh sap nhap va
t6 chirc lai bd may, viéc trinh bay két qua theo linh vuc quan 1y thay vi cap sé gitip phan
anh sat hon trai nghiém thuc té cia DN/HTX/HKD khi twong tac voi co quan nha nude.

Két qua cho thdy diém DCCI trung binh ctia 20 linh vuc quan 1y nam 2025 dat 74,78/100
diém, giam 3,8 diém so v&i nam 2024. Du giam nhe, toan bo cac linh vuc van nam trong
nhom kha, cho thdy chat luong diéu hanh nhin chung van dugc duy tri twong dbi on
dinh trong nim dau van hanh moé hinh mai. Tuy nhién, mirc giam ndy ciing phan 4nh
tac dong chuyén tiép tir qué trinh sap xép to chuc, diéu chinh chirc ning, nhiém vu va
tai thiét 1ap quy trinh phdi hop giita cac co quan.

Theo linh vuc quan 1y, nhom diém cao gém théng tin truyén thong, lao dong — an toan
lao dong, van hoa — thé thao, gido duc — dao tao va du lich. Nhom diém thép hon tap
trung & cac linh vyc c6 tinh lién nganh va thu tuc phtic tap nhu chuyén dbi sd, tai chinh,
xay dung, néng nghiép — moi truong, dat dai va y té. Chénh léch giira linh vuc cao nhét
va thap nhét chi khoang 4,6 diém, cho thiy mirc 46 phan hoa chua 16n va mit bang diéu
hanh gitra cac linh vuc tuong d6i dong déu.

Theo s, nhom dan dau gdm S& Vin hoa, Thé thao va Du lich; S& Noi vu; S¢ Cong
Thuong; va So Gido duc va Pao tao. Nhom cudi gdm S Nong nghiép va Moi truong
va S6'Y té. Tuy nhién, khoang cach giira don vi dan dau va cudi bang chi khoang 1,16
diém, phan anh su chénh léch khong qua 16n gitra cac don vi.

Phan tich theo ba tru cdt cho théy Try cdt 1 — Moi truong kinh doanh thuan loi dat diém
cao nhat, phan anh cai cach thii tuc hanh chinh va giam chi phi tuan thi tiép tuc 1a nhém
cai cach tao hiéu tng rd nhat ddi voi DN. Tuy nhién, minh bach va trach nhiém giai
trinh van 1a diém han ché. Tru c6t 2 — Thuc déy canh tranh c6 diém thép nhét, chu yéu
do chi s6 hd trg san xuét kinh doanh con théap, cho thiy khoang cach giita chinh sach hd
trg va mirc d6 DN cam nhan dugc sy dong hanh thuc chat vin con kha 16n. Trong khi
d6, Tru cot 3 — Tang trudng bén viing va vai trd clia chinh quyén phan anh chinh quyén
dd c6 nd luc thic dély khu vuc kinh té tu nhan, nhung chiéu siu vé phat trién bao trum,
bén vitng va dap tng gidi chua thuc sy ndi bat.
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Két qua xép hang DCCI khéi S¢ nim 2025 theo linh vuc
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CHUONG IV: KET QUA DCCI KHOI NGANH DQC

DCCI khéi nganh doc ndm 2025 tai Son La bao gdm cac co quan: Thué tinh Son La,
Bao hiém x4 hoi tinh Son La, Hai quan Son La va Hai quan ctra khiu quc té Long Sap.
Theo phuong phap luan DCCI 2025, két qua cua khdi nganh doc khong xép hang ma
tap trung phan tich cac dac diém chinh nham phuc vu cai thién chat luong diéu hanh va
moi truong kinh doanh.

Két qua khao sat cho thiy chét lvong diéu hanh cta khéi nganh doc nam 2025 twong
d6i dong déu va chwa xuat hién don vi c6 muc bt pha rd rét. Piém trung binh toan khoi
dat 74,60 diém, thudc nhom kha. Khoang cach gitra don vi co diém cao nhat va thép
nhat chi khoang 0,71 diém, phan d4nh mitc d6 phan hoa thap va cam nhan kha nhét quan
cia DN/HTX d6i v6i nhom co quan nganh doc. Tuy nhién, so véi nim 2024, két qua
ctia toan khoi déu c6 xu hudng giam diém. Thué tinh giam 5,64 diém; Hai quan giam
6,05 diém; va Bao hiém xa hoi tinh giam 2,02 diém. Két qua nay can duoc nhin nhan
trong bdi canh nim 2025 1a giai doan cac nganh doc thyc hién tai co cau to chuc quy
mo 16n va diéu chinh phuong thirc hoat dong.

Phan tich theo ba tru c6t cho théy Tru cot 1 — Moi truong kinh doanh thuan lgi dat diém
cao nhat, voi thé manh ndi bat & chi s6 Chi phi tuan tht va Thuc hién thu tuc hanh chinh.
Piéu nay cho thay DN/HTX vén danh gia twong ddi tich cuc d6i v6i hidu qua giai quyét
thi tyc va giam ganh ning tudn thu cla cac co quan nganh doc. Tuy nhién, chi s6 Minh
bach va trach nhiém giai trinh thip hon twong ddi, phan anh du dia cai thién vé cong
khai thong tin, phan hoi va giai trinh d6i véi DN/HTX. Tru cot 2 — Thuc day canh tranh
1a nhém c6 diém thap nhét, chii yéu do chi s6 Hd tro san xuét kinh doanh dat muc thap
nhit trong toan bd cac chi sé thanh phan. Két qua nay cho thdy cong déng DN chua
cam nhan rd chiéu sau hd trg thuc chat tir cac co quan nganh doc, dit méi trudng thuc
thi nhin chung van duoc danh gia trong dbi cong bang va 6n dinh. Trong khi d6, Tru
cot 3 — Tang trudng bén ving va vai tro cta chinh quyén phan anh cac co quan nganh
doc da c6 vai tro diéu hanh va hd trg nhat dinh déi v&i khu vyc kinh té tu nhan. Tuy
nhién, cac ndi dung lién quan dén phat trién bao trum, dap ng gidi va ting trudng bén
viing van chua thuc sy ndi bat.
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CHUONG V: KET QUA DCCI PIA PHUONG

Niam 2025, Son La trién khai danh gia DCCI & cép dia phuong (x3/phudng), v6i pham
vi khao sat 18/75 x4, phuong. Khac véi cp so, ban, nganh, két qua DCCI cap x3 chua
sir dung dé xép hang tong thé ma tap trung phan tich cic xu huéng chinh cua chi sb
thanh phr:in va try cdt, qua do h tro dia phuong nhan dién diém nghén va xac dinh trong
tAm cai thién chét luong diéu hanh. Cach tiép can nay phu hop vé6i dic thu cap co so —
noi DN/HTX/HKD tiép xtic thuong xuyén nhat véi chinh quyén thong qua qua trinh
thuc hién thu tuc, tiép can thong tin, phan anh kho khan va nhan hd trg trong hoat dong
san xuat kinh doanh.

Két qua khao sat cho thay chat lugng diéu hanh & cap xa/phudng c6 su phan hoa tuong
d6i r5. Piém DCCI cua 18 dia phuong dao dong tir 63,74 diém dén 82,06 diém; trong
do co 2 dia phuong thudc nhom tt, 7 dia phuong thudéc nhém kha va 9 dia phuong
thudc nhém trung binh kha. Diéu nay cho thdy mit bang diéu hanh cap xi da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc, nhung mirc d6 cai thién chwa dong déu giira cac dia phuong.
Khoang cach 18,32 diém gitta dia phuong cao nhat va thip nhat phan anh su khac biét
dang ké vé chat luong thyuc thi, moi truong kinh doanh va trai nghiém thuc té cua
DN/HTX/HKD & cap co so.

Nhom xa/phuong trung tam, c6 mat do kinh doanh cao va diéu kién ha téng thuan loi
hon thuong dat két qua tich cuc hon, dic biét & cac ndi dung lién quan dén giai quyét
thi1 tuc, tiép can thong tin va phan hdi nhu cau cia DN/HTX/HKD. M6t s dia phuong
tiéu biéu gdm phuong Thao Nguyén, phuong T6 Hiéu, phuong Chiéng An va phuong
Moc Chau. Nguoc lai, cac xa khu vuc kho khan, mat do kinh doanh thép thuong gap
nhiéu han ché hon vé ha tﬁng, chat lugng nguén nhan lyc hanh chinh va kha ning tiép
can thong tin, tor d6 anh hudng dén chét luong phuc vu va mirc dg thuan loi cia moi
truong kinh doanh.

Phén tich theo cac tru cot cho thdy DCCI cap xa nam 2025 c6 két qua tich cuc hon &
nhom ndi dung lién quan dén Tru cot 1 — Moi truong kinh doanh thuan loi, dac biét 1a
thuc hién thu tuc hanh chinh va giadm chi phi tuan thu. Trong khi d6, cac ndi dung thudc
Tru cot 2 va 3 nhu hd tro phat trién san xuat kinh doanh, thac déy khu vuc kinh té tu
nhan, phat trién bén virng va bao trim con 12 nhom han ché hon. Diéu nay cho thiy cap
xa d4 co chuyén bién nhat dinh trong cai cach quy trinh hanh chinh, nhung chiéu sau
ctia vai tro hd trg, ddng hanh va thiuc day phat trién kinh té dia phuong van cén tiép tuc
dugc cai thién trong thoi gian toi.
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CHUONG VI: KET LUAN VA KHUYEN NGHI
6.1. Két luan

Nam 2025, DCCI Son La dugc trién khai trong bdi canh mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cap, dong thoi sap xép lai cac so, ban, nganh va diéu chinh phuong thirc
hoat dong ctia mot sb co quan nganh doc. Vi vay, bd chi s6 DCCI 2025 da duoc cap
nhat theo yéu cau quan tri méi, véi pham vi danh gia gdm ba khdi: s&; co quan nganh
doc; va cap xd/phudng. Cach tiép can ciing chuyén sang hudng chian doan, nhan dién
nguyén nhan va hd tro cai thién. Bao cdo bd sung cdu hoi dinh tinh, ting ndi dung vé
phat trién bén viing, bao trum, dap Gng gidi, chuyén doi sb; nang ty 1& khao sat truc
tuyén 1én 30%; dong thoi phong van sau 10 co quan duoc danh gia.

Két qua chung cho thay chat lugng diéu hanh cta tinh van duy tri & mic tich cyc nhung
da xuét hién tac dong rd cia giai doan chuyén tiép. O khéi so, diém trung binh cua 20
linh vuc quan 1y dat 74,78 diém, toan bo thudc nhom kha. O khéi nganh doc, diém trung
binh dat 74,6 diém, ca 3 don vi déu thudc nhom kha. O cép xa/phuong, diém trung binh
cua 18 dia phuong dat 71,53 diém; trong d6 c6 2 dia phuong thugc nhom tdt, 7 dia
phuong thudc nhém kha va 9 dia phuong thudc nhém trung binh kha. Két qua nay cho
thdy mat bang diéu hanh khong giam manh, nhung ap luc thich tng ctia bd may sau sap
xép 1a hién hitu.

Céc ndi dung lién quan dén thuc hién TTHC, gia nhap thi truong va chi phi tuan thu
tiép tuc duogc danh gia twong ddi tich cyc. Tuy nhién, cai cach thi tuc méi chit yéu thé
hién ¢ khia canh quy trinh. Cai thién méi trudng kinh doanh theo nghia thuc chat vin
con du dia 16n, nhét 14 & cac ndi dung doi héi phéi hop lién nganh, hd tro sau thi tuc va
ddng hanh véi khu vuce kinh té tu nhan. H) tro san xuét kinh doanh tiép tuc 1a diém
nghén phé bién. Cac chuong trinh hd trg con thiéu chiéu sau, do phu han ché va chua
dap tng tot nhu cau thyc té cia DN/HTX/HKD, dic biét ¢ cAp co so. Khoang cach giira
chinh sach hd trg va mic do hd trg thuc chat ma khu vuc kinh té tu nhan cam nhan
duoc van con kha 16n. Bén canh d6, tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, tiép can
thong tin va hiéu qua phan hdi cling 1 nhém han ché dang luu y. Viéc cong khai thong
tin chwa dong nghia véi viec DN/HTX/HKD c6 thé dé dang tiép can, hiéu va sir dung
thong tin. Khoang tréng hién nay ndm & chét lugng twong tac, nang luc truyén dat, ning
lyc phan hoi va mire d6 déng hanh thuc chét cta chinh quyén.

Khu vyc ho kinh doanh cho thiy tiém ning chuyén doi dang ké sang DN. Ty 1¢ HKD
c6 mong mubn chuyén ddi thanh doanh nghi¢p tai Son La dat 10,55%, cao hon muc
trung binh ca nudc khoang 4%. Pay 1a tin hi¢u tich cuc vé du dia phat trién khu vuc
kinh té tw nhan. Tuy nhién, qua trinh chuyén doi van gip nhiéu rao can vé thué, ké toan,
hoa don di¢n tur, k§ nang quan tri, nang luc van hanh va muc do san sang tuan thu theo
mo hinh DN.
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Viéc bo sung cac ndi dung vé phat trién bén viing, bao trum, dap tng gidi, doi méi sang
tao va chuyén doi sb gitip nhan dién rd hon cac han ché trong thiét ké va thuc thi chinh
sach. Phu nir, nguoi dan toc thiéu s, nguoi khuyét tat va cac nhom yéu thé con gap kho
khan hon trong tiép can thong tin, tham van chinh sach va thy huéng chuong trinh hd
trg. Pang chu y, phu nir dan toc thiéu s6 chiu tac dong giao thoa cua nhiéu bt loi nhu
han ché vé thoi gian, di lai, k§ ning hanh chinh, k§ ning sb, mirc do tu tin va trong mot
sd trudong hop 14 rao can ngdn ngi.

Mot s6 xu hudng can theo ddi trong thoi gian t6i gdm: diém sé giam ¢ nhiéu don vi;
nguy co giam dong luc cai cach & mot sé linh vyc timg 1a diém sang; khoang cach diéu
hanh giita cac xa/phuong c6 xu hudng gia ting; co ché tham vén, ddi thoai con han ché;
mirc d6 thu huong cai cach chua déng déu giita cac nhom DN/HTX/HKD; hoat dong
R&D, doi méi sang tao va chuyén doi so con yéu, nhat 1a & DN nho, HTX va HKD.

6.2. Khuyén nghi

Tht nhat, UBND tinh can sir dung két qua DCCI 2025 dé cu thé hoa Ké hoach sb
30/KH-UBND vé thyc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP nam 2026. Trong tam la cai cach
TTHC thuc chét, nang cao minh bach va trach nhiém giai trinh, cai thién hd tro san Xuét
kinh doanh, hé trg DN/HTX/HKD nh6, nhém yéu thé, chuyén do6i s6 va phat trién bén
virng. Can xay dung co s& dit lidu tap trung vé DN/HTX/HKD, chinh sach hd trg, két
qua thuc hién va vuéng mic phat sinh; ddng thoi thiét 1ap hé théng theo ddi tién do theo
thang, quy, nam.

Tht hai, tinh can b tri nguén luc tai chinh va nhan luc cu thé cho cac nhiém vu cai
thién chat lugng quan tri. Cac ké hoach cai thién DCCI khong nén chi dirng ¢ nhiém vy
hanh chinh, can c6 kinh phi, ddu mdi phu trach, thoi han thuc hién va chi tiéu két qua.
Can b0 truc tiép tiép xtic véi DN/HTX/HKD can dugc tap huan vé huéng dan TTHC,
phan hoi kién nghi, str dung nén tang sb va hd tro nhém yéu thé.

Thir ba, cin nang cao co ché diéu phdi lién nganh dbi véi cac diém nghén lién thong
nhu dat dai, dau tu, xdy dung, méi trudng, du lich, y té, chuyén d6i s6 va hd tro sau
chép thuin dau tu. Nhitng vin dé nay khong thé xir 1y hiéu qua néu mdi co quan chi
thuc hién trong pham vi hep ctia minh. TH cong tac lién nganh hodc dau mdi diéu phéi
rd trach nhiém, c6 co ché theo doi va bao cdo dinh ky.

Thir tu, can xdy dung chuong trinh hd tro DN/HTX/HKD va chuyén d6i HKD thanh
doanh nghiép theo hudng phan ting, c6 muc tiéu va bao trum. Dbi voi HKD c6 tiém
nang chuyén ddi, can co g6i ho trg riéng vé thu tuc, thué, ké toan, hoa don dién ti, ky
ning quan tri, k§ ning s6, tu van phap 1y va két ndi thi truong. Dbi v6i DN siéu nho,
HTX va HKD ¢ dia ban kho khin, can don gian hoa diéu kién thy huong va thiét ké hd
trg pht hop v6i nang luc hip thy thuc té.
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Thir ndm, cac sd, ban, nganh can chuyén trong tim tir “giai quyét thi tuc” sang “hd trg
ddng hanh”. Can chuan hoa quy trinh xir Iy, cong khai ddu mdi, thoi han va trach nhiém
giai trinh; d6i m&i truyén thong chinh sach theo hudng dé hiéu, dé thyc hién; ddng thoi
xay dung cac chuong trinh hd trg ¢6 tiéu chi dau ra rd rang, tranh hinh thirc va dan trai.

Thir sau, cip xd/phudng can dugce xem 1 trong tim cai thién trong giai doan t6i. Chinh
quyén cap xa can chuan héa huéng din TTHC, cong khai dau méi phu trach, nang ky
luat phan hdi kién nghi va mé rong do phu cac chuong trinh hé tro tai co so. Cac so
chuyén nganh nén thi diém t6 hd trg luu dong tai nhimng xa c6 diém DCCI thép, ving
sau, vung xa hoac noi co nhiéu vuong méc vé dat dai, thué, méi truong, dau tu, xay
dung va chuyén doi sd.

Thit bay, cac chinh sach bao trum va dap tng gidi can duoc 1ong ghép thuc chat vao cai
thién moi truong kinh doanh. Tinh cin mé rong khong gian tham véan cho phu nit, ngudi
dan toc thicu sd, nguoi khuyét tat va cac nhom yéu thé; to chirc tham van gan dia ban
cu tru; phéi hop vo1 Hoi Phu nit, Ho1 Nong dan, Lién minh HTX va céc doan thé co sd;
dong thoi phan hoi rd viée tiép thu y kién sau tham vén.

Thir tam, DCCI cac nam tiép theo can tiép tuc mod rong va phan ting mau khao sat cap
xa, duy tri ty 18 mau lap dé theo ddi xu hudng qua thoi gian, dong thoi ting cuong do
ludng theo gidi, dan toc, tinh trang khuyét tat, quy mé co sé kinh doanh va cac nhom
giao thoa nhu phu nit dan toc thiéu sb. Sau khi cong bo két qua, cac don vi dugc danh
gia can xdy dung ké hoach cai thién DCCI hang nam, v&i muc tiéu, giai phap, dau méi,
tién do va két qua du kién rd rang. Day 1a diéu kién dé DCCI tré thanh coéng cu cai thién
quan tri thuc chat, thay vi chi 1a mot bang xép hang dinh ky.



