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1. Gi6i thiéu chung

1.1 Muc tiéu cua Bao cao

Trong nhitg nim gan ddy, cai cach hanh chinh va ning cao ning luc canh tranh cip
tinh d tr& thanh mot trong nhitng wu tién trong tam trong chién lugc phat trién kinh té
ctia Viét Nam. Cac cong cu do luong nhu Chi sb ning liwc canh tranh cép tinh (PCI) va
Chi s6 ning luc canh tranh cdp s&, ban nganh va dja phwong (DCCI) khong chi dong
vai tro theo doi hi¢u qua diéu hanh, ma con tao ra dong lyc cai cach thong qua co ché
so sanh, minh bach héa va thuc day trach nhiém giai trinh cta chinh quyén dia phuong.
Theo Béo céo PCI 2024, hon 70% doanh nghiép cho biét chit luong diéu hanh kinh té
cua cac dia phuong da dugc cai thién trong 5 nam qua, dac biét trong céac linh vuc nhu

minh bach thong tin va gidm chi phi thoi gian.

Tuy nhién, bén canh nhitng cai thién vé mit téng thé, van dé vé tinh bao trum cua cac
cai cach ngay cang dugc quan tam, dac biét 1a mirc d0 ma céac cai cach nay mang lai lgi
ich cho cac nhém doanh nghi€p khac nhau. Trong thuc tién, mac du cac chinh sach va
thii tuc hanh chinh thuong duoc thiét ké theo hudng trung tinh, nhung kha nang tiép
can va thu hudng cuia cac nhém doanh nghiép co6 thé khac biét dang ké, dac biét dbi véi
doanh nghiép do nir 1am chu va cac nhém yéu thé.

Nhitng khac biét ndy cang trd nén rd nét tai cac dia phuong cé diéu kién kinh té — xa
hoi dic thu nhu Son La véi trén 80% dan sé 1a dong bao déan tdc thiéu sd' va ty 18 dan
cu nong thon chiém trén 85%:2. Tinh dén thang 9/2025, theo sé Tai chinh tinh Son La,
toan tinh Son La c6 4.263 doanh nghiép, véi tong von dang ky trén 90.300 ty dong; co
1.113 HTX va hang nghin ho kinh doanh c4 thé dang hoat dong?, trong d6 co ty trong
dang ké céac don vi do nit, nguoi dan tde thiéu sb va cac nhom yéu thé 1am chu — dong
vai tro quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong. Cac don vi nay khong
chi gop phan tao viéc lam, nang cao thu nhap va giam nghéo, ma con co vai trd then
chét trong phat trién kinh té néng nghiép, kinh té dia phuong va duy tri sinh ké tai khu
vuc nong thon, mién nai. Dic biét, cac hop tac xa va hd kinh doanh do nir va nguoi dan

! Téng cuc Thong ké va Uy ban Dan toc (2020), “Tong hop két qua Diéu tra thuc trang kinh té — xa hoi
53 dan tdc thiéu sb nam 20197, tai https://sodantoctongiao.sonla.gov.vn/ket-qua-dieu-tra-thuc-trang-
ktxh-53-dan-toc-thieu-so-nam-2019/ket-qua-dieu-tra-53-dan-toc-thieu-so-tinh-son-la-nam-2019-
568737

2 Tong cuc Thong ké (2025), “Hé thdng chi tiéu kinh té — x4 hoi chu yéu 2019-2024, tinh Son La”, tai
ligu dién tur, truy cép tai https://www.nso.gov.vn/wp-content/uploads/2025/05/Son-La-.pdf, ngay truy
cap 12/04/2026

3 Phat biéu ctia dai dién So Tai chinh tinh Son La tai L& ky niém Ngay Doanh nhan Viét Nam nim
2026; dugc trich dan trong bai “Doanh nghi¢p, doanh nhan Son La sang tao — khat vong — phat trién”,
tai https://www.vietnam.vn/doanh-nghiep-doanh-nhan-son-la-sang-tao-khat-vong-phat-trien
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toc thiéu s6 lam chu thuong gan voi cac chudi gia tri nong san, san pham dia phuong
va cac mo hinh kinh doanh dya vao cong dong.

Tuy nhién, cdc nhom doanh nghiép, hop tac xa va hg kinh doanh (DN/HTX/HKD) nay
cling thuong ddi mit v6i nhiu rao can hon trong tiép cén thong tin, ngudn lyc va dich
vu cong, do han ché vé& quy mé, ning luc quan tri, mang lu6i kinh doanh, ciing nhu céc
yéu t6 x4 hoi va dia Iy. Nhitng rdo can nay khong chi anh huéng dén hiéu qua hoat dong
clia timg co , ma con tac dong dén kha ning dong gdp cua khu vuc DN/HTX/HKD do
phu nir va cac nhém yéu thé 1am chu d6i véi ting trudng kinh té va phat trién bao trim
tai dia phuong. Vi vay, cai thién moi truong kinh doanh dap ting gidi va bao trum khong
chi 13 yéu cau vé cong bang xa hoi, ma con 1a mot dong luc ting truong méi. Khi phu
nit, ngudi dan toc thicu sb, nguoi khuyét tat va cac nhom yéu thé duoc tiép can tot hon
v6i thong tin, dich vu cong va cac chuong trinh hd trg, ngudn lyc, ning suit lao dong

va kha ning sang tao cta toan tinh ciing c6 thé dugc phat huy t6t hon.

Cach tiép can nay phu hop véi dinh hudng chung cta Trung wong va cia tinh Son La
vé cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, thuc dy binh dang
gidi, hd trg doanh nghiép nho va vira, phat trién kinh té viing dong bao dén toc thiéu s6
va mién ni, cling nhu thuc ddy ting truong bao trum. Trén co s d6, bao cao nay phan
tich két qua DCCI Son La 2025 qua liang kinh gigi va bao trum, véi viéc sir dung di
liéu khao sat c6 phan tach theo cac nhom DN/HTX/HKD theo chu thé nhu nam, nit va
cac nhom yéu thé bao gdm ngudi dan toc thiéu s6, nguoi khuyét tat (NKT), nham dat
dugc cac muc tiéu cu thé sau:

e Danh gia mic do bao trum va nhay cam gidi trong cung cap dich vu cong tai cap
s0, ban, nganh va chinh quyén dja phuong;

e Xac dinh su khac biét trong trai nghiém thuc té cia cac nhom doanh nghi¢p
(nam, nir, dan toc thiéu s6 va cac nhom yéu thé) khi twong tac v6i co quan nha
nudc, dac bi¢t trong céc linh vyc nhu thu tuc hanh chinh, tiép can thong tin va
hd tro chinh séach;

e Nhan di¢n cac rao can va phan tich nguyén nhéan cua céc rao can ma cac nhom
yéu thé (nir, ngudi dan toc thicu sb, nguoi khuyét tat) gip phai trong qua trinh
tiép can va sir dung dich vu cong trong hoat dong san xuat kinh doanh;

e Phén tich mirc 46 ma méi trudng kinh doanh va hé thdng dich vu cong gop phan
thic day trao quyén kinh té cho nit va nang cao kha ning tham gia ctia cac nhém
yéu thé vao hoat dong kinh té;

e Pé xuit cac khuyén nghi nham nang cao ning lyc diéu hanh cia cic co quan nha
nude theo hudng bao trim, nhay cam gidi va hiéu qua hon, qua d6 gop phan tang
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cudng déng gop ciia khu vue doanh nghiép d6i voi ting trudng kinh té va phat
trién xa hoi bén virng tai tinh Son La.

e Cung cip co so bang chimg va dau vao thyc tién cho viéc xay dung, trién khai,
theo ddi va cap nhat K& hoach hanh dong (Action Plan) ctia cic co quan sd, ban,
nganh va dia phuong, nhim bao dam cac két qua phan tich cia DCCI dugc
chuyén hoa thanh cac bién phap cai thién cu thé, co thé theo dbi va cé tinh dap
ung gio1, bao trum va kha thi hon.

1.2 Pham vi phan tich

B4o cao nay khong nham phan tich toan dién toan bo cac chi s6 trong bd DCCI Son La
2025, ma tap trung vao cac khia canh phan anh truc tiép trai nghiém cia DN/HTX/HKD
khi twong tac véi co quan nha nudc, dong thoi co kha ning 1am rd su khac biét gitra cac
nhoém DN/HTX/HKD, dac biét theo goc do gioi va bao trum. Noéi cach khac, bao cao
khong chi xem xét cac quy trinh va thu tuc ¢ dugc ap dung giéng nhau hay khong, ma
di sau hon vao cau hai liéu cac nhém DN/HTX/HKD khac nhau c6 thyc sy c6 kha nang
tiép can, st dung va thu hudng cac dich vu cong va chinh sach hd tro theo cach cong
bang va hiéu qua hay khong.

Theo cac hudng dan cua Dy 4n GREAT 2, cac nguyén tic vé Binh dang gidi, Khuyét
tat va Hoa nhap xa hoi (GEDSI)* duoc 10ng ghép trong cach tiép can phat trién hé thong
dé dam bao cac cai cach va can thiép khong chi tao ra két qua chung ma con mang lai
co hoi tiép can va thu hudng c6 tinh bao trim va nhay cam gidi, cong bang hon cho phu
nit va cac nhom yéu thé. Trén tinh than d6, bao cdo nay ap dung mot cach tiép can phan
tich theo hudng bao trim va thuc chat, trong d6 viéc danh gia khong dirng & khia canh
“binh dang hinh thirc” ctia quy trinh hanh chinh, ma chu trong hon t6i kha ning tiép can
thuc t&, mirc d6 tham gia, muc do thu huong va nhitng rao can cu thé ma cac nhoém
DN/HTX/HKD khac nhau c6 thé gip phai.

Céch tiép can nay phu hop v6i muc tiéu cua béo céo dap tmg gidi va bao trum trong
khuon khé DCCI Son La nam 2026, béi ban than b chi s6 DCCI chii yéu phan anh
chat lugng diéu hanh va méi truong kinh doanh noi chung, trong khi bao cdo nay can
1am rd hon mét cau hoi bd sung: cac cai thién trong méi trudng kinh doanh va cung cip
dich vu cong c6 dén duoc v6i phy nit va cic nhom yéu thé theo cach cong bing va bao
trum hay khong. Vi vay, pham vi phan tich dugc Iya chon theo hudng wu tién nhiing
noi dung co lién quan tryc tiép dén trai nghiém thyc té cia DN/HTX/HKD trong qua

4 Trong b&o céo nay, cach tiép can GEDSI dwoc van dung theo cac nguyén tc chinh cia DFAT, gém:
(i) khéng gay hai va tranh tao ra loai trir ngoai y muén; (i) nhin nhan rao can theo hwéng giao thoa; (iii)
bao dam sy tham gia c6 y nghia clia cac nhém lién quan; (iv) chi y téi kha néng tiép can va cac hé tro
phu hop; va (v) hwéng téi binh dang thwe chét théng qua viéc mé rong quyén, co hdi va loi ich cong
bang hon cho cac nhém khac nhau. Tham khao thém tai dwong link tai liéu ctia DFAT.
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trinh tuong tac véi co quan nha nudce va ¢ kha nang phan anh rd hon sy khac biét gitra

cac nhom chu thé.

Trén co s& do, pham vi phan tich ctia bao céo tap trung vao cac nhom ndi dung chinh

sau:

Chit lwong cung cap dich vu ¢dng: phan anh cach thirc DN/HTX/HKD tiép
can va thuc hién cac thu tuc hanh chinh, bao gém thot gian xtr 1y, mtre do thuan
tién va chat luong hudng din. Pay 1a diém tuong tic tryc tiép giita
DN/HTX/HKD va co quan nha nudc, noi nhitng khac biét vé nang luc, ngudn
luc va diéu kién di lai, kha nang tiép can thong cé thé dan dén sy khac biét trong
trai nghiém,;

Kha ning tiép can thong tin, thii tuc va cac chwong trinh/chinh sich: bao
gém muc d6 minh bach cta chinh sach, kha ning tiép cin thong tin chinh thirc
va su 16 rang cua quy dinh. Ddi véi cac DN/HTX/HKD nho, DN/HTX/HKD do
nit lam chu hodc hoat dong tai khu vyc nong thon, han ché vé thong tin va mang
1u6i c6 thé 1a rao can dang ké;

Mikc d9 hd tro doanh nghiép: phan 4nh kha ning tiép cin va mic do phu hop
ctia cac chuong trinh hd tro, cling nhu vai trd chu dong cia cac co quan nha nuée
trong viéc dong hanh cing DN/HTX/HKD. Noi dung nay dic biét quan trong
dudi goc d6 gidi va bao trim, vi mot chuong trinh hd tro c6 thé ton tai trén danh
nghia, nhung muc do tiép can va huong loi thuc té giira cic nhoém chit thé ¢6 thé
rat khac nhau;

Kha niing thu hwéng cac dich vu cong lién quan dén hoat dong san xuit
kinh doanh: danh gia mirc 46 ma DN/HTX/HKD c6 thé tiép can va sit dung
hi€u qua cac dich vu cong trong céc giai doan khac nhau cua vong doi kinh
doanh, tir gia nhap thi trudng dén mé rong va diéu chinh hoat dong. Day 1a khia
canh gitip 1am rd khong chi viéc dich vu cong co dugc cung cap hay khong, ma
con 1a dich vu d6 ¢6 thuc su hitu ich va c6 thé st dung duoc ddi v&i cac nhom
khac nhau hay khong;

Tiéng néi va kha ning tham gia vao qua trinh tham vén chinh sich: phan
anh mirc do0 ma DN/HTX/HKD, dac biét 1a cac nhom yéu thé, c6 thé tham gia
vao cac co ché dbi thoai, gop v va phan hdi chinh sach, qua d6 anh hudng dén
qua trinh hoach dinh va thuc thi chinh sach tai dia phuong. Day 1a ndi dung quan
trong vi mot moi truong kinh doanh bao trum khong chi 1a moi truong cé thu tuc
thuan lgi hon, ma con 1a méi trudong trong d6 cac nhom khac nhau co6 co hoi 1én
tiéng va dugc ling nghe;
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Bén canh do, bao cao ap dung cach tiép can gidi va bao trum, trong d6 khong chi xem
x¢ét su khac biét gitta DN/HTX/HKD do nam va nit lam chii, ma con phéan tich cac nhém
DN/HTX/HKD c6 thé déi mit véi nhiéu rao can hon, bao gdbm DN/HTX/HKD do nit
dan toc thiéu s lam chi, DN/HTX/HKD do ngudi khuyét tat 1am chi, doanh nghiép
siéu nho va hd kinh doanh, cling nhu doanh nghiép hoat dong tai khu vuc nong thon,

vung sau, vung xa.

Theo d6, bao céo khong tap trung vao viéc so sanh thir hang hay dénh gi4 tong thé ning
luc canh tranh gitra cac don vi, ma hudng téi phan tich chat lugng trai nghiém, muac do
tiép can thyc té va mutrc d6 thu hudng cai cach hanh chinh cta cac nhém DN/HTX/HKD
khac nhau. Cach tiép can nay cho phép chuyén trong tim tir danh gia “hiéu qua chung”
sang danh gia tinh cong bang va bao trim trong thuc thi chinh sach, qua d6 cung cép
co sé thyc tién cho viéc hoan thién cac chinh sach va giai phap cai thién moéi truong
kinh doanh tai tinh Son La theo huéng dap trng gidi va bao trum hon.

Tiéng néi va tham Chét hrong dich
gia gop ¥y vu cong
Mitc d6 tham gia cua Cach thize cac thu tuc hanh
doanh nghiép yéo qua chinh dwoc thuee hién va
trinh tham gia 361 thoai, trai nghiém cua
phan ho1 DN/HTX/HKD

Dich vu cong lién
quan dén san xuat
kinh doanh

Kha nang tiép cin
thong tin

Kha nang tiép can va sz
dung cac dich vu cong
trong vong do1 kinh doanh

Mz dc}_ minh bach va kha
nang tiép can thong tin, sy
18 rang cua quy dinh

Hob tro doanh
nghiép

Mikc d6 hd tro va déng
hanh ti¥ cac co quan nha
nuwdc

1.3 Phuwong phap

Bio cao sir dung phuong phap tiép can hdn hop, két hop gitra phan tich dir liéu dinh
luong tir Khao sat DCCI Son La nam 2025 va khai thac dit li¢u dinh tinh nham lam rd
trai nghiém thue té cta cac nhom doanh nghiép khi twong tac voi co quan nha nude.

Ngudn dir liéu
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Phan tich trong bao c4do dugc thuc hién dya trén viéc téng hop va khai thac nhiéu nguén
dir liéu khac nhau, nham bao dam tinh toan dién, do tin cdy va kha ning phan 4nh da

chiéu vé méi trudng kinh doanh tai tinh Son La duéi goc do gi6i va bao trium.

Trude hét, nguén dir li¢u chinh ctia bao céo 1a dit liéu thu thap tir Khao sat DCCI Son
La ndm 2025. Khao sat duoc thiét ké dudi dang bang hoi cau tric, bao gdm céac ciu hoi
dinh lwong str dung thang do Likert dé ghi nhan muc do danh gia cua doanh nghiép,
hop tac xa va ho kinh doanh ddi v6i chit luong didu hanh cua cac so, ban, nganh va
chinh quyén cap xd/phudng. Bén canh dé, bang hoi ciing tich hop cac cau hoi mé nham
thu thap y kién, nhan dinh va phan anh chi tiét cia DN/HTX/HKD vé nhitng trai nghiém
thuc té trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh va tiép can dich vu cong.

Dir liéu tir khao sat dugc phan tach theo gidi va cac nhom déi tuong yéu thé cua chu
thé kinh doanh, bao gém DN/HTX/HKD do nit lam chii, DN/HTX/HKD do ngudi dan
toc thiéu sd, nguoi khuyét tat lam chu, ciing nhu cac co so san xuat kinh doanh quy mé
nhd va si€u nhd. Vi¢c phan tach nay cho phép thuc hién cac phan tich so sdnh va nhan
dién su khac bi¢t trong trai nghiém, muc do tiép can va kha nang thu hudéng dich vu
cong gitra cac nhom DN/HTX/HKD khac nhau.

Pé bo sung chiéu sau va 1am rd cac phat hién tir dir li€u khao sat, bao cdo stir dung dir
liéu dinh tinh dugc thu thap thong qua cac cudc phong van sau. Cac cudc phong van
nay duogc thuc hién dai dién mot sb s0, ban, nganh va chinh quyén cép xa/phuong. Dir
lidu dinh tinh gitip cung cp bdi canh, 1y giai cac xu hudng quan sat duoc trong dit lidu
dinh luong, déng thoi 1am rd cac rao can va kho khan cu thé ma doanh nghi¢p, dic biét
1a cac nhom yéu thé, gip phai trong thuc té.

Bén canh cac ngudn dit liéu so cap, bao cao con tham khao va str dung cac ngudn di
liéu thi cép, bao gém s6 lieu théng ké chinh thurc, bdo cdo nghién ctru, tai li¢u chinh
sach va cac nghién ctru c6 lién quan. Cac ngudn dit liéu nay dugc sir dung nham xay
dung birc tranh téng thé vé méi truong kinh doanh tai tinh Son La, déng thoi hd tro dbi
chiéu va giai thich cac phat hién tir Khao sat DCCI duéi lang kinh gidi va bao trum.
Phwong phap phan tich

Trén co s& cac ngudn dir liéu da thu thap, bao céo ap dung cach tiép can phan tich tich
hop nham danh gia moi trudng kinh doanh va chit luong cung cap dich vu cong tai tinh
Son La théng qua trai nghiém thuc té ciia cac nhém DN/HTX/HKD. Phan tich duoc
thyc hién theo hudng két hop gitra bang chimg dinh luong va dinh tinh, qua d6 khong
chi nhan di¢n céc xu hudng chung ma con lam rd sy khéac bi¢t trong trai nghiém gitra
cac nhom dbi tuong.
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Truée hét, bao cdo thuc hién phan tich so sanh gilta cic nhom DN/HTX/HKD trén co
s¢ dit liéu dugc phén tach theo gidi va cac dic diém lién quan dén nhoém yéu thé. Cach
tiép can nay cho phép nhén dién cac khoang cach trong danh gia va trai nghiém giita
cac nhém DN/HTX/HKD, qua d6 lam rd muc do khac biét trong kha ning tiép can,
tuong tac va thy hudng dich vu cong.

Tiép theo, béo cdo tién hanh phén tich theo chu dé, trong d6 cac chi sé va ndi dung khao
sat dugc nhom lai theo céc linh vyc trong tam phu hgp véi muyc ti€u nghién ctru, nhu
chat lwong cung cdp dich vu cong, kha ning tiép can thong tin va mic do hd tro
DN/HTX/HKD. Viéc phan tich theo chu dé gitip xac dinh cac diém nghén mang tinh hé
thong, dong thoi 1am rd nhitng khia canh ma cac nhdm DN/HTX/HKD c6 trai nghiém
khac biét.

Bén canh d6, béo cdo st dung phan tich dinh tinh ddi véi cac y kién phan hoi mé trong
khao sat va noi dung phong van sdu nham bo sung bdi canh va giai thich cac két qua
dinh luong. Cac thong tin ndy gép phan 1am rd cac rao can trong thuc tién, bao gdm
nhiing kho khin trong tiép can thong tin, tha tuc hanh chinh va cac chuong trinh hd tro,
cling nhu nhitng yéu t6 anh hudng dén kha ning twong tac cia DN/HTX/HKD véi co

quan nha nudc.

Ngoai ra, bao céo thuc hién dbi chiéu va tong hop két qua phan tich tir cic nguon dir
liéu khac nhau nham ting cudng do tin cdy cia cac phat hién. Viéc két hop giita dit liu
khao sat, thong tin dinh tinh va cac ngudn dit liéu thir cp cho phép hinh thanh cic nhan
dinh ¢ co so, phan anh tuong ddi day du bic tranh moi truong kinh doanh tai dia
phuong.

Trong qua trinh thu thap dir li¢u va phan tich, khao sat DCCI ciing dugc thyc hién trén
co s& ton trong nguyén tac “Khong 1am hai” va cac yéu cau dao dirc nghién ctru co ban.
Do mét sd ndi dung khao sat c6 tinh nhay cam, nhu phan anh vé chat lugng dich vu
cong, mirc do hai 1ong khi 1am viéc v6i co quan nha nudc, kién nghi/gép ¥ chinh sach
hodc chi phi khong chinh thirc, vi¢c tham gia khdo sat dugc thuc hién trén co sé tu
nguyén, bao dam tinh an danh va bao mat thong tin ctia nguoi tra 16i. Cac két qua phan
tich trong bao cao dugc trinh bay ¢ cap do téng hop theo nhom, khong nham quy trach
nhiém cho tirng ca nhan hay don vi cu thé, ma hudng td1 nhan dién cac rao cdn mang
tinh hé thong va dé xuét giai phap cai thién moi truong kinh doanh theo hudng dap tng
gidi va bao trum hon.

Han ché ciia phan tich

Phan tich trong bdo cdo chu yéu dua trén dir li€u khao sat theo cam nhan cua
DN/HTX/HKD, do d6 dir liéu thu thap duoc c6 thé chiu anh hudng tir yéu t6 cha quan.
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Bén canh d6, quy m6é mau cta cac nhom DN/HTX/HKD do NKT lam cht con han ché,
chua thé mang tinh dai dién cho NKT trong toan tinh. Tuy nhién, viéc két hop giita dir
liéu dinh lugng va dinh tinh, cung véi cach tiép can phan tich theo nhom ddi tuong,
gitip ting cudng dd tin ciy cia cac phat hién va cung cap goc nhin toan dién hon vé
moi truong kinh doanh dudi gde dd gidi va bao trum tai tinh Son La.

Dap tng gidi va phat trién bao trim — goc nhin DCCI 2025 °



2. Bdi cinh DN/HTX/HKD va méi trweong kinh doanh tai Son La dwéi géc
do gidi va bao trum

Son La 1a mét tinh mién nui thude khu vuc Tay Bic cua Viét Nam, ty 1€ ngudi dan toc
thiéu s6 chiém hon 80% tong dan s6, diéu kién dia Iy nhiéu doi nai ddc thu va hé thong
ha ting con dang trong qué trinh hoan thién. Nhimng yéu t6 nay khong chi anh huéng
dén kha ning két ndi thi treong, ma con dinh hinh céu trac va dic diém phat trién cia
khu vuc DN/HTX/HKD tai dia phuong.

Co ciu kinh té cia Son La van mang tinh dic trung ctia mot tinh nong nghiép va ché
bién néng san, trong d6 khu vuc ndng, 1am nghiép va thity san chiém ty trong déang ké
trong tong gia tri san xuat. Theo s6 liéu ciia Cong Thong tin dién tir tinh Son La, khu
vuc ndy van dong gop khoang gan 20% GRDP cua tinh trong 6 thang dau nam 2025°.

Bén canh d6, cau trac doanh nghiép tai Son La c6 su phan manh cao, véi phan 16n 1a
doanh nghiép nho va siéu nho hoat dong trong cac linh vuc ¢ gia tri gia tang thap. Theo
cac bao cao vé phat trién doanh nghiép dia phuong, ty 1& doanh nghiép siéu nhé chiém
da sb trong tong s6 doanh nghiép ding ky, véi quy mo lao dong trung binh hon 10
nguoi/doanh nghiép®.

2.1 Pic diém DN/HTX/HKD qua ling kinh giéi va bao trum
Ty 16 DN/HTX/HKD theo yéu t6 giéi va bao trum

Tai tinh Son La, doanh nghiép nho va vira (DNNVV) do nit lam cha ¢6 s6 lugng khoang
215 doanh nghiép trong tong s6 hon 1.400 DNNVV dang hoat dong kinh doanh co két
qua trén dia ban, twong duong ty 1& trén 15%. Ty 1& nay thip hon murc trung binh cia
ca nude (khoang 20%), cho thdy muc d6 tham gia cta nit trong khu vuc doanh nghiép
tai dia phuong van con han ché. Xét theo quy mé, cac doanh nghiép do nit 1am chu tap
trung chtl yéu & nhom siéu nho, vdi 132/215 doanh nghiép (chiém 61,40%), tiép dén 1a
nhom doanh nghiép quy mé nho véi 70/215 doanh nghiép (chiém 32,56%). Piéu nay
phan 4nh ddc diém pho bién ciia doanh nghiép do nir lam chii tai dia phwong, véi quy

mo hoat dong con nho va nguodn luc han ché. ’

5 Theo Coéng Théng tin dién tir tinh Son La: https:/sonla.gov.vn/tin-kinh-te/grdp-cua-tinh-6-thang-dau-nam-
2025-tang-truong-kha-927803

6 The Sach Tréng Doanh nghiép Viét Nam niam 2025: https://www.nso.gov.vn/wp-content/uploads/2025/11/Sach-
trang-DN-2025-PDF.pdf

7 Theo Bao c4o: Thuc ddy ting truong Doanh nghiép théng qua thio g& cac rio ca. Sach Tring vé Doanh nghiép
nho va vira do nir 1am chu tai Viét Nam, 2023. https://www.adb.org/sites/default/files/publication/940406/white-
book-women-owned-smes-viet-nam-

vi.pdf? _cf chl tk=s.nG.HqdDxo 35gNt23VGFZpD6xNS Zi2ajdB959tZg-1775100711-1.0.1.1-
6LDYI4rbsITVvQi_CERn1jShIBURaopEOWO_c9bRELQ
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Tuy nhién, két qua tir Khao sat DCCI Son La nam 2025 cho thdy murc d¢ tham gia cua
DN/HTX/HKD do nit lam chu trong khao sat 1a tuong ddi tich cuc. Cu thé, ty 1€ ddi
tuong do nit lam cha tham gia khao sat dat 42,61% trong khdi nganh doc, 39,26% trong
khdi s&, ban, nganh va 42,36% trong khdi dia phuong (xa, phuong). Cac con s6 nay cho
thiy muc do sin sang tham gia phan hoi va tuong tac voi cic co quan nha nude cla
nhom doanh nghiép do nit lam chu 13 twong ddi cao.

Bang dudi ddy trinh bay chi tiét co cdu dbi twong tham gia khao sat theo giGi va mot sd
nhom yéu thé. Sé liéu trong bang phan anh co ciu mau khao sat DCCI, khong phai sd
lidu thong ké toan bo DN/HTX/HKD trén dia ban tinh; do d6 c6 thé khac véi mot s6 s6

liéu thong ké chinh thirc cia cac co quan quan ly nha nude.

Bang 1: Co ciu cac nhém DN/HTX/HKD tham gia khao sat DCCI Son La

2025

DN/HTX/HKD Nganh doc Sé Ban Dia phuwong

(xa, phuwong)
Do nir lam chu 124 (42,61%) 274 (39,26%) 233 (42,36%)
Do nam lam chu 167 (57,39%) 424 (60,74%) 317 (57,64%)
Do NKT lam chu 2 (0,69%) 9 (1,29%) 2 (0,36%)
Do nguoi dan toc 25 (8,59%) 87 (14,46%) 218 (39.64%)
lam chu
Tong 291 (100%) 698 (100%) 550 (100%)

Nguon: Khao sat DCCI Son La niam 2025
Déi véi nhom doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh do ngudi khuyét tat 1am chi,
$6 liéu hién ¢6 con rat han ché do chua c6 hé théng théng ké riéng bi¢t. Tuy nhién, theo
dir liéu tir Khao sat DCCI Son La nam 2025, nhém nay chi chiém khoang 0,36%—1,29%
tong s6 d6i tugng tham gia khdo sat, phan anh mic do tham gia con rat thap ciia nguoi
khuyét tat trong hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu trong tuong tic véi co quan
nha nuéec.

Trong khi d6, nhém doanh nghiép, hop tic xa va ho kinh doanh do nguoi dan toc thiéu
s6 1am chu chiém ty 18 dang ké, dic biét & cap dja phuong. Cu thé, tai khdi x3, phuong,
nhom nay chiém t6i gan 40% tong sé dbi twong tham gia khao sat, trong khi tai khéi so,
ban, nganh, ty I¢ nay dat trén 14%. biéu nay phan anh dac thu kinh té — x4 hoi cua tinh
Son La, noi khu vuc dan toc thiéu sb chiém ty trong lon trong co cu dan sb va dong
vai trd quan trong trong hoat dong san xuét kinh doanh, dic biét tai khu vuc néng thon
va mién nui.
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Nhin chung, cac s6 liéu trén cho théy su hién dién tuong ddi rd nét cua cac nhoém doanh
nghiép do nit va nguoi dan toc thiéu s6 1am cha trong modi truong kinh doanh tai Son
La, dong thoi cling phan anh nhirng khac biét vé mirc do tham gia va kha ning tuong
tac v6i hé thong dich vu cong giita cic nhom dbi twong. Py 14 co s quan trong dé tiép
tuc phan tich sau hon vé trai nghiém va mic do thu huong cai cach hanh chinh cua cac

nhom doanh nghiép trong cac phan tiép theo cua bao co

Quy mé va nganh nghé kinh doanh chinh ciia cac DN/HTX/HKD theo yéu t6 gi6i
va bao trum

Theo Sach trang Doanh nghiép Viét Nam nim 2025, cac doanh nghiép dang hoat dong
kinh doanh c6 két qua chii yéu & quy mé siéu nhé va nho, s6 lugng lao dong trung binh
khoang 10 ngudi/doanh nghiép.® Trong khi d6, ddi véi khu vuc ho kinh doanh — dic
biét 14 cac ho kinh doanh do nit va cac nhom yéu thé lam chi — quy mé lao dong thuong
rat nho, pho bién chi tir 1-2 lao dong/hd.

Su khac bi¢t nay phan anh rd dac diém cAu tric caa khu vyuc kinh té dia phuong, trong
d6 doanh nghiép chinh thirc c6 quy mo to chirc va sir dung lao dong cao hon, trong khi
khu vuc ho kinh doanh chu yéu duva vao lao dong gia dinh, hoat dong linh hoat va c6
mure do tich lily von thap. Piéu nay ciing cho thiy céc co so san xut kinh doanh do ni
va cac nhom yéu thé 1am chil thuong van hanh & quy mé rat nho, dan dén han ché trong

viéc mo rong hoat dong, ti€p can nguon luc va nang cao nang suat.

Bang dudi ddy cho thay sy phan bo ciia cac doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh
do nit 1am chu theo cac nhom nganh kinh té:

Bang 2: Phin bd cac nhém DN/HTX/HKD theo linh vire khoat dong tham gia

DCCI Son La 2025
Nganh doc 8 (6,56%) 21 (17,21%) 93 (76,23%)
S¢ Ban 27 (10,47%) 29 (11,24%) 201 (77,91%)
bia phuong 5(2,26%) 7 (3,17%) 208 (94,12%)
Tong 40 (6,68%) 57 (9,52%) 502 (83,80%)

Nguon: Khao sat DCCI Son La nim 2025

8 Theo Sach Tréng Doanh nghiép Viét Nam 2025 tai https://www.nso.gov.vin/wp-content/uploads/2025/11/Sach-
trang-DN-2025-PDF.pdf
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Két qua cho thay, cac co s kinh doanh do nir 1am chu tap trung chil yéu trong linh vuc
thwong mai — dich vu, véi ty 1& chiém wu thé tuyét dbi & ca ba khéi khao sat. Dac biét,
tai cdp dia phuong, ty 16 ndy 1én t6i trén 94%, phan anh xu hudéng nir tham gia manh
vao cac hoat dong kinh doanh mang tinh linh hoat, it yéu cau vén 16n va dé& tiép can
hon, nhu ban budn, ban 1€, dich vu an uéng, du lich cong déng va cac dich vy phuc vu
doi song.

Nguoc lai, ty 1€ doanh nghiép do nit lam chu hoat dong trong linh vuc néng, 1am nghiép
va thuy san twong d6i thap (chi dao dong tir khoang 2% dén hon 10%). Piéu nay khong
phan anh viéc nir it tham gia vao san xuat nong nghiép, ma cho thay phan 16n hoat dong
san xuat nong nghiép van dién ra dudi hinh thirc ho gia dinh hodc phi chinh thirc, chua
dang ky kinh doanh. Do d6, cc chil thé nay it tham gia vao cac thu tuc hanh chinh va
it twong tac voi co quan nha nudc trong khudén kho chinh thirc cia méi trudng kinh
doanh.

Tuong tu, linh vuc cong nghiép — xay dung ciing chiém ty trong twong ddi thip, phan
anh nhing rao can nhat dinh d6i v6i doanh nghiép do nit 1am chu trong viéc tham gia
vao cac nganh c6 yéu cau cao hon vé von, cong nghé va k¥ nang ki thuat.

Nhin chung, co cdu nganh nghé cho thdy cac doanh nghiép do nit 1am chu tai Son La
tap trung vao cac linh vuc c6 rio can gia nhap thap va phu hop véi diéu kién kinh té —
xa hoi dia phuong. Tuy nhién, diéu nay cling ddng thoi dit ra thach thirc vé kha niang
nang cao gia tri gia ting, md rong quy mo va tham gia sdu hon vao cac chudi gia tri c6
nang suét cao hon trong nén kinh té.

2.2 Vai tro caa cac nhom DN/HTX/HKD

Céc doanh nghiép, hop tac xd va ho kinh doanh do nit va cac nhém yéu thé (bao gém
ngudi dan toc thidu sé va nguoi khuyét tat) lam chi dong vai tro quan trong trong phat
trién kinh t& — x4 hoi tai tinh Son La, khong chi thong qua déng gop vio ting trudng
kinh té ma con trong viéc tao sinh ké, thic déy bao trum xa hdi va tdng cudong su tham
gia ctia cong dong vao qua trinh phat trién.

Pong gop vao viée 1am va sinh ké tai dia phwong

Céc doanh nghiép, hop tac xi va ho kinh doanh do nit va cac nhém cong dong yéu thé
lam chu dong vai tro quan trong trong vi¢c tao viéc lam va sinh ké cho cong déng dia
phuong. Nhom nay tao viéc lam cho hang chuc nghin lao dong dia phuong, trong dé
lao dong nir chiém ty 1€ rit cao tai cac hd kinh doanh do nit 1am chu & Son La; d@)ng
thoi, cac hop tac xa do nit va cong dong yéu thé lam chu thu hat ty 1& dang ké ngudi
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khuyét tat va nguoi dan toc thiéu sb. Chi riéng 897 hop tac xa da tao ra hon 10.000 viéc
lam cho lao dong dia phuong’.

O cap d6 doanh nghiép, thu nhap binh quin cia ngudi lao dong trong khu vire doanh
nghiép tai Son La nim 2023 dat khoang 7,1 triéu dong/thang, trong d6 lao dong nit
chiém khoang 39,8% tong s lao dong trong cac doanh nghiép dang hoat dong co két
qua san xuat kinh doanh.'® Nhitng con sb nay cho thiy vai trd dang ké cta nit trong luc
luong lao dong chinh thirc, ddng thdi phan anh sy tham gia ngay cang ting cia nir trong
hoat dong kinh té tai dia phuong.

Nguoi dan toc thiéu sé chiém trén 83% dan sb tinh Son La, voi quy mé hon 1,3 triéu
ngudi thude 12 dan toc ciing sinh sdng, trong d6 dong nhat 1a cac dan toc Thai, Mong,
Mudng, Dao va Kho Mu. Pay 1a luc luong lao dong chii yéu tai khu vuc néng thon va
mién nui, dong thdi dong vai trd quan trong trong cac hoat dong san xuat kinh doanh
tai dia phuong, dic biét trong cac mo hinh kinh té nhu hop tac xa, doanh nghiép va ho
san xuat nong — 1am nghiép.

Trong nhitng nim gan day, cac hop tac xa nong nghiép tai ving ddng bao dan toc thicu
s6 dd gop phan thic ddy chuyén d6i phuong thirc san xuét theo huéng hang héa, qua do
tao viéc lam va nguén thu nhap 6n dinh cho nhiéu ho gia dinh, chu yéu la nguoi dan toc
thiéu s6. Song song v&i do, cac hd kinh doanh do ngudi dan toc thiéu sé 1am chu ciing
dang ngdy cang dong gop tich cuc vao phat trién kinh té cong dong tai dia phuong.
Péng chl ¥, cac co sé kinh doanh do nit dan toc thiéu sé 1am chu tap trung chu yéu
trong linh vuc thuong mai — dich vy, nhu ban budn, ban 1¢ va du lich cong déng. Mac
di quy mo con nho, cac mé hinh nay dong vai trd quan trong trong viéc két ndi san xudt
v6i thi truong, gop phan tiéu thu san pham dja phuong, thic ddy luu thong hang héa va
bao dam cung Gng cac san pham, dich vu thiét yéu cho cong déng dan cu ban dia. Qua
d6, nhém nay khong chi tham gia vao hoat dong kinh té ma con gép phan duy tri va
phat huy cac gia tri kinh té — van hoa dic thu cia dia phuong.

Xét vé khia canh ngudi khuyét tat, mirc d6 tham gia cia nguoi khuyét tat trong thi
truong lao dong va trong khu vuc san xuét kinh doanh van con rat han ché. Theo két
qua Khao sat DCCI Son La nam 2025, chi ¢6 dudi 10 co s& san xuét kinh doanh c6 st
dung lao dong 13 ngudi khuyét tat, va trong cac truong hop nay, sé luong lao dong 1a
ngudi khuyét tat ciing & muc rat thip, phd bién chi tir 1-2 ngudi mdi co sé. Piéu nay
cho thay viéc tao co hoi viée 1am cho nguoi khuyét tat trong khu vue doanh nghiép, hop

® Theo Trang Thong tin dién tir Tinh uy Son La tai https:/sonla.dcs.vn/tin-tuc-su-kien/noi-dung/mot-so-ket-qua-
thuc-hien-nhiem-vu-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-quoc-phong-an-ninh-9-thang-nam-2025-5624.html

10.Sach Tréng Doanh nghiép Viét Nam nam 2025 tai https://www.nso.gov.vn/wp-content/uploads/2025/11/Sach-
trang-DN-2025-PDF.pdf
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tac x4 va ho kinh doanh van mang tinh cuc bg, chua tr¢ thanh mot xu hudng phé bién.
Thuc trang ndy phan anh rd hon khi dit trong bdi canh téng thé vé tham gia thi trudng
lao dong cua ngudi khuyét tat. Theo thong tin tir Bao Son La, téng s6 nguoi khuyét tat
trén dia ban tinh nim 2024 wdce tinh gan 20.000 ngudi,'! cho thdy quy mé ciia nhém ddi
trong nay 1a twong dbi 1on trong co ciu dan sé dia phuong. Tuy nhién, ty 16 ngudi
khuyét tat tham gia vao hoat dong kinh té chi dat khoang 20,4%, thap hon dang ké so
v6i nhom khong khuyét tat (73,5%).12

Vai tro clia doanh nghiép do nir va cic nhém yéu thé 1am chii trong két ndi cong
dong vai dich vu cong

Bén canh dong gop vé kinh té, cac doanh nghiép, hop tic xa va ho kinh doanh do nir va
cac nhom yéu thé lam chii con dong vai trd quan trong nhu mot cau nbi gitta cong dong
dia phuong va hé théng co quan nha nudc. Thong qua qué trinh tham gia san xuat kinh
doanh va tuong tac vdi cac tha tuc hanh chinh, nhém doanh nghi€p nay phéan anh truc
tiép nhirng khé khan, nhu cAu va rao can ma cong d@)ng — dac biét 1a nir, nguoi dan toc
thiéu s6 va nguoi khuyét tat — dang gap phai.

Dang cht y, nhom doanh nghi€p do nit lam chu thuong c6 xu hudng chia dong chia sé
thong tin va kinh nghiém trong cac mang ludi cong dong, bao gdm cac nhém nit, ho
kinh doanh dia phuong va cac dbi tac ciing nganh. Kha niang két ndi va lan téa thong
tin ndy gop phan nang cao murc do tiép can thong tin chinh sach va dich vu cong trong
cong dong, dic biét tai cac khu vuc néng thén va mién nui. Pong thoi, cac doanh nghiép
do nguoi dan toc thiéu sd hodc cac nhom yéu thé 1am cha, véi su gz“'ln b6 chat ché véi
dia ban cu tri va dic thu van hoa — xi hoi, c6 kha ning truyén tai thong tin hai chiéu

gitrta nguo1 dan va co quan nha nude mot cach hiéu qua hon.

Trong boi canh d6, cac phan hoi va tuong tac tir nhom doanh nghiép nay cé y nghia
quan trong trong viéc giup co quan nha nudc hiéu rd hon vé nhu cau thyc té cia cac
nhom dbi tugng khac nhau, tir d6 diéu chinh chinh sach va cach thirc cung cp dich vu
cong theo hudng phu hop va bao trum hon. Vai trd nay dac bi¢t quan trong trong cac
linh vuc nhu tiép can thong tin, thyc hién tha tuc hanh chinh va thu huéng cac chuong
trinh hd trg doanh nghiép. Viéc nhan dién va phat huy cac lgi thé nay co thé gop phan
nang cao hiéu qua cua cac chinh sach hd trg doanh nghiép, dong thoi tao dong luc ting

cuong cac cach ti€p can bao trum hon.

' Theo B4o Son La tai: https://baosonla.vn/xa-hoi/giup-nguoi-khuyet-tat-hoa-nhap-Cong-dqng-ierlS4Hg.html
12 Theo Béo cdo Két qua Diéu tra nguoi khuyét tat nim 2023, Cuc Thong k&, 2025 tai:
https://www.nso.gov.vi/wp-content/uploads/2025/09/2023 _-Bao-cao-Dieu-tra-nguoi-khuyet-tat.-pdf-1.pdf
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2.3 Két qua kinh doanh va trién vong kinh doanh
Két qua Khao sat DCCI Son La 2025 cho thdy phan 16n DN/HTX/HKD & cac nhom

déu ky vong “lai chut it” hodc “hoa vén”, phan anh mit bang trién vong kinh doanh
nghiéng vé 6n dinh hon 13 ting truéng manh. Tuy nhién, cic khac biét vé trién vong
can duoc nhin nhan trong mbi lién hé véi loai hinh kinh doanh, nganh nghé hoat dong
va quy md ngudn lyc, thay vi chi dién giai theo giéi hodc dan toc. DPbi v6i nhom
DN/HTX/HKD do phu nir dan toc thiéu s6 lam chu, viéc tap trung nhiéu & ho kinh
doanh va thuwong mai — dich vu cho théy cac chuong trinh hd tro can sat hon véi diéu
kién thuc té cia nhom nay, nhét 1a quy mo nhd, nguén luc han ché va nhu cau két ndi
dau ra thi truong.

Xét theo gi6i, nhém do nam lam chu ¢6 ty 1¢ “Ii nhu/hon mong mudn” 13 6,75%, cao
hon nhom do nir lam chu 1a 5,76%. Béng thoi, ty 1€ “lai chut it” ¢ nhom nam 1a 64,38%,
so v6i 60,90% & nhom nit. Nguoc lai, nhém nit c6 ty 1€ “hoa vén” nhinh hon nhe, &
miurc 20,30% so voi 19,67% cia nhom nam. Ty 1€ thua 16 cta 2 nhom tuong doi gén
nhau, nhung nhom ni¥ c6 ty 1€ “thua 16 chut it” va “thua 16 16n” cong lai cao hon nhe.

Theo dan toc, nhom dan tdc thiéu sd co két qua du kién tich cuc hon mot chat so véi
nhom nguoi Kinh. Ty 1€ “1ai nhu/hon mong mudn” va “lai cht it” cong lai 6 nhém dan
toc thiéu sé dat 73,43%, trong khi nhém ngudi Kinh 1a 68,41%. Dong thoi, ty 18 “thua
16 chit it” va “thua 18 16n” ciia nhom dan toc thiéu s 1a 8,01%, thép hon nhém nguoi
Kinh 12 9,76%.

Biéu d0 1. Két qua SXKD nim 2025 ciia cic nhém chii thé

Nam
Nir
Kinh
DTTS
Nguoi khong khuyét tat IS 62.5 20.2 8.8
Ngudi khuyét tat ) 154 | 7.7

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

® L3 nhu mong muén ™ Ldichatit ®WHoavén ®™Thualdchitit ™ Thuald 16n

Nguon: Khdo sat DCCI Son La nam 2025
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O nhom nguoi khuyét tat 1am chu, 76,92% cho biét du kién “1ai chut it”, 15,38% “hoa
von”, 7,69% “thua 16 chut it” va khong co trudng hop “thua 16 16n”. Twong ty nhu trén,
do quy m6 mau nho, két qua ndy chi nén xem nhu tin hiéu tham khao, chua phan anh
day du buc tranh chung cia nhom nguoi khuyét tat [am chu trén toan tinh.

Két qua Khao sat DDCI Son La 2025 ciing cho thiy ty 16 DN/HTX/HKD c6 ké hoach
dong cua hoac thu hep quy mdé cd su khac biét gitta cac nhom. Xét riéng nhom
DN/HTX/HKD c6 ké hoach dong cira hoic thu hep quy mo trong 2 nam t6i, mirc d6 rai
ro ¢6 su khac biét nhat dinh gifta cadc nhom chu thé. Theo gi61, nhdm DN/HTX/HKD
do nit lam chu c6 tong ty 1& du kién dong cira hodc giam quy mo 13 6,53%, cao hon
nhom DN/HTX/HKD do nam lam chu (5,49%). Trong do, ty 1€ dong ctra & nhom nir 1a
2,94%, thap hon nhe so v6i nam (3,32%), nhung ty 1& giam quy mé lai cao hon 13 hon,
& mue 3,59% so vi 2,17%. Diéu nay cho thay 4p luc cha yéu véi nhém nit khong nhat

thiét dan dén rat lui khoi thi truong, ma thién vé xu huodng thu hep hoat dong.

Biéu d@b 2. Trién vong kinh doanh ciia DN/HTX/HKD theo cic nhém chii thé

Nam /¥ 75,6 17,7
N e 81,4 10,9
Kinh R 76,7 16,2

DTTS 9 83,0 10,4

—
Y
—

Nguoi khong khuyét tat RS 77,7 15
Nguoi khuyét tat W X 15.4

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Ty 1€ (%)
® C6 ké hoach dong cira ® C6 ké hoach giam quy mo
W S& tiép tuc voi quy md hién tai ® C6 ké hoach ting quy md mot chut

® C6 ké hoach ting quy mé dang ké

Nguon: Khao sat DCCI Son La niam 2025

Theo dan tdc, nhém DN/HTX/HKD do nguoi Kinh lam chua co6 ty 1€ dong ctra hoac
giam quy mé 1a 6,07%, cao hon nhom dan toc thiéu sb (5,35%). Trong khi d6, nhém
DN/HTX/HKD do nguoi khuyét tat lam chu c6 tong ty 1& & mirc 7,69%, cao hon nhom
nguoi khong khuyét tat (6,13%), nhung toan bo ty 1¢ nay dén tir phuong an giam quy
mo, khong ghi nhan trudng hop nao ¢ ké hoach dong cira. Tuy nhién, can dién giai
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than trong do quy mé mau ctia nhom nguoi khuyét tat nho. Nhin chung, nhém do nir va
ngudi khuyét tat 1am chi ¢ xu hudng dé bi ton thuong hon trude cac bién dong kinh
doanh.

Két qua khao sat dinh tinh cho thiy xu huéng thu hep quy mé hoat dong ciia mot sb
DN/HTX/HKD xuét phét tir nhiéu yéu t& mang tinh ciu tric, ddng thoi co sy khac biét
theo nganh nghé, loai hinh va quy mé kinh doanh. Déi vdi cac co sé quy mo nho, hd
kinh doanh va hop tac x4, 4p luc canh tranh gia tang khién viéc duy tri thi phan tré nén
kho khin hon, nhét 14 trong céc linh vic thuong mai — dich vu ¢6 rdo can gia nhap thap
va nhiéu don vi cung tham gia. Bén canh d6, nhu cau thi truong khong on dinh, strc
mua giam hodc dau ra ndng san bap bénh ciing anh hudng truc tiép dén doanh thu, dic
biét d6i voi cac co sé san xuat, ché bién va kinh doanh san pham dia phuong. Han ché
vé von, bao gém vbn luu dong, kha nang tiép can nguodn tai chinh chinh thirc va ngudn
luc dé dau tu nang cip san pham, cong nghé hoic kénh phan phdi, tiép tuc 1a rdo can
16n khién nhiéu co s& khd mé rong hodc phai thu hep quy moé kinh doanh.
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3. Phan tich két qua DCCI Son La nim 2025 qua ling kinh giéi va bao

trum

3.1 Panh gia chung vé mdi trwong kinh doanh ciéia cac nhém

Két qua Khao sat DCCI Son La nam 2025 cho thdy d4nh gia chung cia DN/HTX/HKD
vé moi trudong kinh doanh nam 2025 so véi ndm 2024 nhin chung theo hudng tich cuc
hodc 6n dinh. O hau hét cac nhém chu thé, ty 1& cho rang mai truong kinh doanh “tdt
hon” hodc “khong cai thién nhung ciing khong xau di” chiém ty trong 16, trong khi ty
1& danh gia “giam va x4u di” chiém ty trong thip hon. Két qua nay cho thiy cac nd luc
cai thién méi truong kinh doanh cua tinh d3 bude dau duoc cong dong doanh nghiép,
hop tac xa va hg kinh doanh ghi nhan.
Biéu d6 3. Panh gia méi truomg kinh doanh nim 2025 so véi nim 2024 theo
nhém chii thé

Nam 48,0 32,7 13,3 3,
N 45,1 34,4 13,7 3
Kinh 45,5 32,6 15,2 4,

DTTS 51,7 36,3

=
\O
—_

Nguoi khong khuyét tat 46,4 34,1 13,3 3,
Ngudi khuyét tat 58,3 33,3 8,30

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Ty 1€ (%)
® T4t hon rt nhidu = Tt hon
B Khong cai thién va ciing khong x4u di ® Giam va x4u di chut it

® Giam va x4u di rat nhiéu
Nguon: Khao sat DCCI Son La nim 2025

Xét theo gidi, DN/HTX/HKD do nam lam chi va DN/HTX/HKD do nit lam chu c6
danh gia twong ddi gan nhau. Ty 1¢ danh gid moi truong kinh doanh “t6t hon” cua
DN/HTX/HKD do nam lam chu 1a 48,0%, cao hon so vdi 45,1% cuia DN/HTX/HKD
do nit lam chu; trong khi ty 18 cho rang méi truong kinh doanh “khéng cai thién va ciing
khong x4u di” 1an lugt 1a 32,7% va 34,4%. Piéu nay cho thdy nit lam chil co s¢ san xuét
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kinh doanh nhin chung ciing ghi nhan nhitng cai thién nhat dinh ctia méi truong kinh
doanh, thay vi bi diing ngoai cac thay d6i chung cta tinh.

3.2 Tiép can va thwe hién thi tuc hanh chinh

Két qua Khao sat DCCI Son La nim 2025 cho thiy nhin chung DN/HTX/HKD danh
gia kha tich cuc vé tiép can va thyc hién thu tuc hanh chinh, dac biét & cac ndi dung
nhu chét luong hudng din ho so, thoi gian giai quyét va chuyén mén cia co quan xir
ly. Tuy nhién, dudi gbc do gidi va bao trim, cAn phéan biét giita sy binh dang trong quy
trinh va su binh dang trong kha nang tiép can thuc té.

Khoi xi/phuong

O khdi xa/phuong, chit luong hudng dan thi tuc hanh chinh dugc danh gia tich cuc &
mirc kha cao. Ty 1& danh gia tich cuc dat 71,0% d6i véi DN/HTX/HKD do nam lam
cht va 72,5% d6i véi DN/HTX/HKD do nit lam chu. Theo dan tdc, ty 1€ nay 1a 75,0%
d6i voi DN/HTX/HKD do ngudi Kinh 1am chii va 66,5% d6i véi DN/HTX/HKD do
ngudi dan toc thiéu sé 1am cha. Phong van sau véi chinh quyén cip x4 cho thiy thu tuc
duoc ap dung theo co ché mot ctra, cong khai va khong c6 chu truong phan biét d6i xir
giita cac nhom. Tuy nhién, can bd dia phuong ciing thira nhin rang cac co sO & xa trung
tam, it quen thao tidc hanh chinh hodc it ty tin khi lam viéc véi co quan nha nudc van
gip kho khan hon trong thuc té.

Biéu d6 4. Chat lwrgng hwémg din TTTHC theo khoi va nhém chii thé

100 100

90

8 71 72 5 1’4

7
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3
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1

(=]

70 772,4

Ty 1€ danh gia tich cuc (%)
S (e} (e S (e S S

100
7\

Xa/phuong Sd¢/ban Nganh doc

I63 9I65 6 I

(=]

ENam ®Ni ®Kinh =DTTS ®Nguoikhong khuyét tait = Nguoi khuyét tat

Nguon: Khao sat DCCI Son La niam 2025
Khéi sé, ban, nganh
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O khdi so, ban, nganh, muc do hai long vé chét luong huéng dan tiép tuc & muc kha,
nhung khoang céach theo dan toc ro hon. Ty 1€ danh gia tich cuc la 64,2% ddi véi
DN/HTX/HKD do nam lam chu va 63,9% dbi véi DN/HTX/HKD do nit 1am chu; theo
dan toc 13 65,6% d6i véi DN/HTX/HKD do ngudi Kinh 1am chu va 52,9% déi véi
DN/HTX/HKD do nguoi dan toc thiéu s6 1am chi. Cac cudc phong van siu cho thiy
nhiéu s, ban, nganh da ddy manh cong khai, s6 hoa va cai cach thii tuc, nhung doanh
nghiép nho, co s & viing cao hoic co s do ngudi dan toc thiéu sé 1am chu van gip bat
loi hon trong tiép can thong tin, k¥ ning s6 va kha ning tw hoan thién hd so.
Khoi nganh doc
O khdi nganh doc, chét lugng hudng dan thi tuc duoc danh gia tich cuc tuong dbi cao,
vo1 73,7% ¢ DN/HTX/HKD do nam lam chu va 70,2% ¢ DN/HTX/HKD do nit lam
chu. Déi voi DN/HTX/HKD do nguoi dan tde thiéu sb lam chu, ty 1¢ nay dat 80,0%.
Pang chii y, DN/HTX/HKD do nguoi khuyét tat 1am chu ¢ khéi nay danh gia rat tich
cuc, nhung day 13 nhom c6 s6 quan sat rat nho.
Biéu d6 5. Ty 1é danh gia tich cwe vé sy thuin tién/chuyén mén giai quyét
TTHC va cho riang thoi gian xir Iy chAm hon quy dinh theo nhém chii thé

Ty 1€ danh gia tich cuc vé su thuin tién/chuyén mon giai quyet TTHC

100,0
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Ty 18 cho rang thoi gian xir Iy TTHC chim hon quy dinh
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Nguén: Khao sat DCCI Son La niam 2025

Biéu dd 5 cho thiy ty 18 cho rang thoi gian xir Iy tha tuc chdm hon quy dinh nhin chung
thip & ca 3 khoi. O khéi dia phuong, ty 1& nay 1a 4,4% dbi véi DN/HTX/HKD do nam
1am chi va 4,3% d6i véi DN/HTX/HKD do nit 1am chit; ¢ khéi s6, ban, nganh, ty 18 1an
luot 14 1,9% va 2,2%; con & khéi nganh doc 1a 3,0% va 1,6%. Tuy nhién, khac biét lai
thé hién rd hon & chi béo vé sy thuan tién va chuyén mon giai quyét thu tuc hanh chinh,
dac biét gitta DN/HTX/HKD do ngudi Kinh lam chi va DN/HTX/HKD do ngudi dan

tdc thi€u so6 lam chu.

Thong tin tir goi dién hau kiém cho thiy nhiéu co s danh gia thu tuc “khong qua cham”,
nhung van thiy ton thoi gian va cong strc khi phai sira hd so, hoi lai ddu mdi hodc xir
1y 156i k§y thuat trong qué trinh ndp hd so tryc tuyén. Nhu vy, khoang cach trong tiép
can thi tuc hanh chinh hién nay khong chil yéu nam & viéc quy trinh ¢6 phéan biét d6i
xir hay khong, ma nam & chi phi tiép can thuc té. Diém danh gia cao vé dbi xur binh
dang cho thdy DN/HTX/HKD nhin chung khong ghi nhan sy khac biét 16n trong cach
co quan nha nudc tiép nhan va xt 1y thu tuc. Tuy nhién, binh dang trong quy trinh chua
ddng nghia voi binh dang trong kha ning tiép can va thu huong dich vu cong. Ddi véi
DN/HTX/HKD do phu nir dan toc thiéu sd, nguoi khuyét tat lam chu hoac cac co s &
viing sdu, viing Xa, cac rao can vé ngon ngit, quy thoi gian, dicu kién di lai, mic do tu
tin va kha ning hiéu huéng din cé thé lam ting chi phi tiép can thyc té. Do d6, bén
canh viéc bao dam nguyén tic phuc vu binh dang, can co cac hinh thirc hd tro phi hop
hon véi diéu kién cua timg nhom.

Tir gbc do giGi va bao trum, phat hién nay cho thiy ké hoach hanh dong DCCI nim t6i
khong nén chi tap trung vao viée rat ngin thoi gian xir 1y thi tuc theo quy dinh, ma can

chu trong hon dén viéc giam chi phi tiép can thyc té cho cac nhom c6 nguy co gip nhidu
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rao can. Cac giai phap co thé bao gdm xdy dung danh muc huéng dan hd so rd rang,
don gian va d& hiéu cho timg tha tuc phd bién; ting cuong hd tro tir xa qua dién thoai,
Zalo hoic dudng day hd tro; bd tri dau mbi huéng dan truc tiép ddi véi cac thu tuc
thuong phat sinh 16i; va wu tién hd trg chii dong cho DN/HTX/HKD & ving sau, ving
xa, do phu nir dan toc thiéu sé hodc nguoi khuyét tat 1am chii. Nhitng giai phap ndy co
thé gitp giam sb lan di lai, giam tinh trang phai hoi lai hodc bo sung hd so nhiéu lan,
qua d6 bao dam cac nhém yéu thé khong bi bat loi trong qua trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh.

3.3 Minh bach, tiép cin thong tin va tham gia gép y chinh sich

Minh bach théng tin va kha ning tham gia gop y chinh sach 1a nhing thanh t6 quan
trong ctia mdi truong kinh doanh dap tmg gidi va bao trum. Pdi véi DN/HTX/HKD,
day khong chi 1a van d& “cé thong tin hay khong”, ma con 1a van dé thong tin c6 dén
dugc ding di twong, dé hiéu, d& s dung va c6 md ra co hoi dé ho phan anh nhu cau,
tham gia gop ¥ va dugc phan hoi hay khong.

Khéi xa/phwong

O khéi xd/phuodng, ty 16 DN/HTX/HKD cho biét ho thudng xuyén hoic ludn luén nhan
dugc phan hoi dat 53,0% dbi véi DN/HTX/HKD do nam lam cha va 64,0% dbi véi
DN/HTX/HKD do nit lam chua. Theo dan tdc, ty 1€ nay 1a 59,6% dbi voi DN/HTX/HKD
do ngudi Kinh lam chu va 54,6% dbi véi DN/HTX/HKD do nguoi dan tc thiéu sd lam
chil. Phong véan siu tai cap xa cho thay cac dia phuong di st dung nhiéu kénh truyén
thong nhu niém yét, loa phét thanh, hop ban, nhém Zalo va trudng ban. Tuy nhién, viéc
thong tin dén duogc véi doanh nghiép van phy thudc nhiéu vao dia ban, diéu kién di lai,
ngdn nglr va mic d§ quen thudc vdi cac kénh thong tin chinh thirc.

Biéu d0 6. Kha niing nhin phan hoi khi kién nghi, gép y theo nhém chii thé
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Khéi sé, ban, nganh

O khéi s, ban, nganh, khac biét gioi trong phan hdi kién nghi nhin chung khong 1ém,
vo1 64,4% ¢ DN/HTX/HKD do nam lam chu va 64,2% ¢ DN/HTX/HKD do nit lam
chu. Tuy nhién, DN/HTX/HKD do nguoi dan tde thiéu s6 1am chu ¢6 ty 1¢ nhan duoc
phan hdi thip hon, & muc 50,6%, so voi 66,3% & DN/HTX/HKD do ngudi Kinh lam
chu. Cac phong van sdu cho thiy nhiéu co quan di ting cudng cong khai, s hoa va
phan hoi, nhung doanh nghiép nhé va co s& & ving xa van kho theo ddi thong tin va st
dung phan hoi mot cach hiéu qua.

Dbi voi cac dia ban ving sau, ving xa, khoang cach dja 1y va diéu kién di lai c6 thé 1am
han ché kha ning tiép can thong tin va tham gia phan hoi chinh sach cia DN/HTX/HKD.
Vi véy, bén canh viéc cong khai thong tin trén cong dién tir, can phat huy cac diém hd
tro gﬁn co sé nhu bd phan mot cura cép xa, buu dién van hoa xa, nha van hoa ban hoac
cac diém sinh hoat cong dong dé hd trg tra ciru thong tin, giai thich chinh sach va tiép
nhan phan anh, kién nghi. Viéc huy dong can bd co s&, Hoi Lién hi¢p Phu nir, Ho1 Nong
dan, doan thanh nién hodc nguoi co uy tin trong cong dong ciing c6 thé gitip thong tin
dén gan hon véi phu nir dan toc thiéu sb, nguoi khuyét tat va cac ho kinh doanh nho.

Khoi nganh doc

O khdi nganh doc, ty 1¢ nhan dugc phan hoi nhin chung cao hon, dat 72,5% ddi véi
DN/HTX/HKD do nam 1am chua va 79,0% ddi véi DN/HTX/HKD do nit 1am chu. Déi
voi DN/HTX/HKD do nguoi dan toc thiéu sb lam chu, ty 1€ nay dat 92,0%, nhung quy
mé mau han ché nén can dién gidi than trong. Thong tin hau kiém v&i DN/HTX/HKD
cho thdy nhiéu co s& biét dén cac kénh phan anh, nhung khéng phai lic nio ciing chu
dong str dung hodc tin rang ¥ kién ctia minh c6 thé tao ra thay doi rd rét.

Biéu do 7. Mirc d9 hai 1ong véi phan hdi va tiép cin thong tin
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Biéu d6 7 cho thay murc do hai 1ong v6i phan hoi nhin chung thap hon ty 18 “co nhan
dugc phan hoi”. O khdi dia phuong, ty 1& hai long v6i phan hoi 1a 48,3% d6i véi
DN/HTX/HKD do nam lam chu va 52,4% d6i véi DN/HTX/HKD do nit lam chu, nhung
chi dat 44,0% d6i v6i DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu s6 1am cha. Pong thoi, ¢
khéi dia phuong, ty 1& danh gia tich cuc vé thong tin trén cong dién tir 1a 68,1% ddi véi
DN/HTX/HKD do nam 1am chi va 67,8% dbi voi DN/HTX/HKD do nit lam chu, trong
khi d6i véi DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu s6 1am chu chi dat 60,5%; kha ning
tiép can thong tin quy hoach, dat dai ciia nhém nay ciing thap hon, & mirc 38,5%.

Mot phat hién dang cha y 1a DN/HTX/HKD do nit 14 ngudi dan tdc thiéu s6 1am chi 1a
nhém c6 nguy co dimg ngoai cao hon trong khong gian thong tin va ddi thoai chinh
sach. O khdi dia phuong, chi khoang 55,6% trong nhom nay cho biét thudng xuyén
hodc ludn ludn nhan duge phan hoi, trong khi ty 1¢ hai long v6i phan hoi chi khoang
44.,4%. Dong thoi, kha ning tiép can théng tin quy hoach va thong tin trén cong dién tir
ctia nhoém nay ciing thap hon mc trung binh chung. Diéu nay cho thiy minh bach khong
chi 1a cong khai thong tin, ma 13 1am cho thong tin va phan hoi tré nén dé tiép can, dé
hiéu va c6 gia tri st dung thyc té hon. Két qua nay cho thiy cong khai thong tin trén
céng dién tir hodc cac kénh truc tuyén 14 can thiét, nhung chua du. O cac dia ban vung
sau, vung xa hoac noi c6 dong déng bao dan tdc thiéu sd, can két hop thém céac kénh
gan cong dong nhu loa phat thanh ban, can bd co sd tu van truc tiép, tai liéu huéng dan
ngan gon, hinh anh dé hiéu va ngon ngit pht hop dé thong tin chinh sach thue sy dén

duoc ding nhom va cé thé st dung trong thuc té.

Khodang cach néu trén co thé xuat phat tir nhiéu nguyén nhéan, bao gém kénh truyén tai
thong tin chua pht hop, han ché vé thoi gian va khoang cach dia 1y, mutc d6 tu tin khi
tham gia gop y, kha ning sir dung thong tin trén cong dién tir, hodc viéc phan hoi sau

Dap tng gidi va phat trién bao trim — goc nhin DCCI 2025 a



kién nghi chua du cu thé d& DN/HTX/HKD biét can thyc hién budc tiép theo. Vi vay,
ké hoach hanh dong DCCI can chu trong da dang héa kénh thong tin va phan hoi, két
hop giita cong thong tin dién tir, dién thoai, Zalo, hoi/doan thé, to dan phd, ban va cac
cudc ddi thoai truc tiép tai dia ban. Cac phan hdi dbi véi kién nghi cling can dugc trinh
bay ngin gon, d& hiéu, c6 dau mdi phu trach, thoi han xtr 1y va hudng dan budc tiép
theo dé bao dam thong tin khong chi duoc cong khai, ma con dé tiép can va co gia tri

str dung thuc té d6i voi cac nhom yéu thé.
3.4 Chi phi tuin thi va ganh nang thu tuc

Mot moi truong kinh doanh thuén lgi khong chi dugce phan anh qua viée thu tuc dugc
cai cach, ma con qua mirc d6 chi phi tuan thu ma doanh nghiép thuc su phai bo ra dé
thuc hién cac yéu cau hanh chinh. Chi phi nay khong chi 1a chi phi tai chinh truc tiép,
ma con bao g(‘A)m chi phi thoi gian, chi phi di lai, chi phi co hdi do gian doan hoat dong
san xuat kinh doanh, cling nhu cong stic dé chuén bi, stra d6i va hoan thién hd so. Bbi
véi DN/HTX/HKD do phu nir lam cha, dic biét 1a phu nit dan toc thiéu s ¢ khu vuc
ving cao, chi phi thoi gian c6 thé 16n hon do trach nhiém chim soc gia dinh va cic cong
viéc khong dugc tra cong trong ho gia dinh. Diéu nay c6 thé 1am han ché kha ning tham
gia tap huén, di thoai hodc truc tiép thuc hi¢én tha tuc hanh chinh, qua d6 lam gia tang
ganh nang tuan thu trong thyc té.

Biéu dd 8. T¥ 1¢ danh gia khé thuwc hién TTHC truc tuyén theo khdi va theo
nhém chi thé
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Thong tin tr phdng van sau cling cho thay, trong mdt s6 chudi thu mua ndng san quy
mo nhd, yéu cau vé chirng tir, xac minh ngudn goc hodc hoan thi¢n hd so giao dich co
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thé 1am ting chi phi tun thu cho ca bén thu mua va ngudi san xuat. Didu nay dic biét
anh huéng dén cac nhoém san xuét nho, ho kinh doanh va phu nit dan toc thiéu sb & ving
xa, noi diéu kién di lai, ning luyc hd so va kha ning dap tmg cac yéu cau thu tuc con han
ché.

Khéi xi/phwong

O khéi x3/phudng, ty 16 danh gia khé hodc rat kho khi thue hién thi tuc hanh chinh tric
tuyén 14 2,5% d6i véi DN/HTX/HKD do nam lam chu va 3,9% d6i véi DN/HTX/HKD
do nit [am chu. Theo dan toc, ty 1€ nay 1a 2,7% ddi v&i DN/HTX/HKD do nguoi Kinh
lam chu va 3,7% d6i véi DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu s 1am chii. Phong van
sdu tai cAp xa cho thdy nhiéu ngudi dan, ho kinh doanh va hop tac xa van quen lam truc
tiép hon do han ché vé k¥ ning cong ngh¢, ha tang sb hoic tim 1y e ngai khi phai thuc
hién hé so truc tuyén.

Khbi s&, ban, nganh

O khdi sd, ban, nganh, ty 1& danh gia kho khi thuc hién thu tuc truc tuyén nhin chung
thip hon, & muc 2,4% d6i véi DN/HTX/HKD do nam lam chu va 1,5% déi véi
DN/HTX/HKD do nir 1am chu. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a chi phi tuan tha
& khoi nay 1a thap. Nhiéu co so cho biét kho khan 16n nhat khong nam & thao tac k¥
thuat, ma & viéc phai theo ddi ho so, bo sung gidy to va chudn bi tai liéu theo dung yéu
cau chuyén nganh.

Khoi nganh doc

O khéi nganh doc, ty 18 danh gia thi tuc truc tuyén 13 kho rat thip, phan anh mét sé quy
trinh chuyén nganh da tuong dbi 6n dinh. Tuy nhién, ganh ning tuan thi van hién dién
qua viéc doanh nghiép phai duy tri sdn sang ho so, bd tri thoi gian va thich ing véi cac
yéu cau chuyén nganh trong qué trinh hoat dong.
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Biéu dd 9. Thanh tra/kiém tra va Chi phi khong chinh thic
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Biéu d6 9 cho thay ty 16 DN/HTX/HKD phai tiép kiém tra tir 2 1an tré 1én van & muc
dang luu v & ca 3 khdi. O khéi dia phuong, ty 18 nay 1a 14,2% d6i véi DN/HTX/HKD
do nam lam chii va 11,2% dbi véi DN/HTX/HKD do nit lam chii; & khdi sd, ban, nganh,
ty 1¢ tuong tng 1a 17,0% va 18,6%; con & khdi nganh doc dao dong quanh muc 15—
16% & cac nhom c6 du quan sat. Ty 1é cho rang chi phi khong chinh thirc & muc tuong
d6i phd bién hoic rat phd bién khong chiém da sb, nhung van dao dong khoang 6-11%

& cac khoi.
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Céc phong van sau va thong tin hau kiém cho thdy ganh ning hién nay khong chi nam
& sb luong thi tuc, ma & chi phi thyc té dé di qua quy trinh d6. P6i véi DN/HTX/HKD
do nit 1am chu, chi phi tudn thii thudng gin v6i quy thoi gian han ché va viéc phai dong
thoi sap xép gitra kinh doanh va trach nhiém gia dinh. D6i véi DN/HTX/HKD do nguoi
dan toc thiéu s 1am chu, chi phi nay con gin voi diéu kién dia 1y, mirc do quen thudc
v6i cong nghé va kha nang tim kiém hd trg khi phat sinh vuéng mic. Nhu vy, ciing
mot thu tuc, cung mot s6 1an kiém tra hoac cung mot murc phi chinh thtrc, chi phi tuan
thi thuc té c6 thé khac nhau dang ké giira cac nhém chu thé.

3.5 H6 tro doanh nghiép va tinh niing dong clia co quan nha nwéc

Biéu do 10. Tiép cin cac chwong trinh hd tro theo khdi va theo nhém chi thé
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Két qua khao sat cho thdy & ca 3 khéi, ty 16 DN/HTX/HKD biét dén hoic dugc moi
tham gia cac chuong trinh ho tro tuong dbi cao. Day 1a mot tin hi¢u tich cyc, phan anh
viéc tinh va céc co quan chirc ning da c6 nhiéu nd luc trong trién khai cac hoat dong
hd trg doanh nghiép, hop tac xi va ho kinh doanh. Tuy nhién, két qua ciing cho thiy co
su khac biét dang ké gilra viéc biét dén chuong trinh ho tro va tiép can, hudng loi thuc
chat tir chuwong trinh h tro.

Khoi xi/phuong

O khéi xa/phuong, ty 1¢ DN/HTX/HKD biét dén hodc dugc moi tham gia cac chuong
trinh hd trg dat 15,5% d6i v6i DN/HTX/HKD do nam lam chi va 18,0% ddi véi
DN/HTX/HKD do nit 1am chu; theo dan toc 13 15,1% d6i vé6i DN/HTX/HKD do nguoi
Kinh lam chu va 18,8% d6i véi DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu sé 1am chu. Tuy
nhién, khi xét dén mutrc do dé dang trong viéc tiép can ho tro, ty 1¢ danh gia tich cuc 1a
38,2% d6i véi DN/HTX/HKD do nam lam chii va 44,6% dbi véi DN/HTX/HKD do nit
lam chu, trong khi & DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu s6 lam chu chi 1a 34,4%.
Phong van sau cho thay nhiéu xa di cd gang pho bién thong tin hd trg qua nhiéu kénh,
nhung viéc tham gia thyc té con phu thudc vao thoi gian, diéu kién di lai, mac do hiéu
ndi dung va kha ning theo dudi thii tuc dén cung.

Phong vén sau ciling cho thdy & mot sé dia ban c6 dong ho kinh doanh va mé hinh kinh
doanh cong dong, co ché ddi thoai & cip co sd con han ché. Viéc thiéu cac nhom, ciu
lac bo hodc dau mdi dai dién khién tiéng néi cta ho kinh doanh nho, phu nit va ngudi
dan toc thiéu sd kho dugc tong hop va phan anh diy du. Vi vay, c6 thé can nhic phat
huy hodc thanh 1ap cdc nhém/cau lac boé doanh nghi¢p, hd kinh doanh, hop tac xa hodc
du lich cong dong & cap xd/phudng dé tao kénh ddi thoai gan hon va thudng xuyén hon.
Khéi sé, ban, nganh

O khéi s, ban, nganh, muc do biét dén chwong trinh hd tro cao hon, véi 10,1% &
DN/HTX/HKD do nam lam chu va 10,2% ¢ DN/HTX/HKD do nir lam chu theo thang
do cua biéu d6. Tuy nhién, khoang cach vé mutrc do phi hop va hiéu qua van hién 1.
Ty 18 tiép can hd trg trong d6i hodc rat d& dang 1a 42,9% ddi véi DN/HTX/HKD do
nam lam chii va 43,1% d6i voi DN/HTX/HKD do nit 1am chi, nhung chi 27,6% dbi véi
DN/HTX/HKD do nguoi dan toc thiéu sb lam chi. Pay 1a khoang cach dang cha ¥, cho
thdy viéc mé rong chwong trinh hd trg chua dong nghia voi kha ning tiép can gidng
nhau gitra cdc nhom.

Khoi nganh doc

O khéi nganh doc, mirc do biét dén hodc duoc moi tham gia chuong trinh hd trg tiép
tuc & muc kha, nhung sy khéc biét lai xuét hién & tinh phu hop va muc do dap ung thuc
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té. Ty 18 tiép can hd tro twong ddi hodc rat d& dang 1a 48,5% d6i voi DN/HTX/HKD do
nam lam chi, 38,7% dbi voi DN/HTX/HKD do nit lam chi, 44,0% dbi voi
DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu sb 1am chu va 50,0% ddi voi DN/HTX/HKD do
ngudi khuyét tat 1am chu; tuy nhién, két qua cia nhom cudi ciing can duoc dién giai
than trong do mau nho.

Thong tin tir phong van sau ciing cho thay ddi voi mot s6 mo hinh sinh ké va kinh doanh
cong déng, dac biét 1a du lich cong déng c6 sy tham gia cua phu nit dan tdc thiéu sd,
rao can khong chi nam & viée c¢6 biét dén chuong trinh hd tro hay khong, ma con & kha
nang cac chuong trinh nay giai quyét duoc nhiing diém nghén thyc té vé dat dai, cap
phép, ha tang giao thong, dién, nudc va phdi hop giita cac co quan lién quan. Piéu nay
cho théy hd tro doanh nghiép can duoc thiét ké sat hon vé6i dic thu nganh nghé va dia
ban, nhét 14 d6i v6i cac mé hinh c6 tiém nang tao sinh ké va trao quyén kinh té cho phu
nir dan toc thiéu sb & ving cao.

Biéu d6 11. Hi¢u qua hd trg va mirc do dong hanh ciia co quan nha nwéce
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Biéu dd 11 cho thay danh gia vé hiéu qua thuc hién chinh sach va bién phap hd trg/bao
v€ doanh nghiép khi phan anh, kién nghi nhin chung kha tich cyc, nhung khac biét theo
dan toc ro hon khac biét theo gioi. O khdi s, ban, nganh, ty 1€ danh gia tich cuc vé hiéu
qua thuc hién chinh sach 1a 63,4% dbi voi DN/HTX/HKD do nam lam chu va 60,6%
d6i v6i DN/HTX/HKD do nit 1am chi, nhung chi 52,9% dbi voi DN/HTX/HKD do
ngudi dan toc thiéu sé 1am chi. Twong tu, ty 16 danh gia tich cuc vé bién phap hd trg/bao
v¢ khi phan anh, kién nghi la 58,7% dbi véi DN/HTX/HKD do nam 1am chu va 57,3%
d6i v6i DN/HTX/HKD do nir 1am chi, nhung chi 41,4% dbi véi DN/HTX/HKD do
ngudi dan toc thiéu s 1am chi.

Mot phat hién quan trong 1a DN/HTX/HKD do nit 13 nguoi dan toc thiéu s6 lam chu 1a
nhom c6 tinh giao thoa bat loi & hon trong tiép can va thu huéng ho tro. O khéi dia
phuong, chi khoang 34,4% trong nhom nay cho rang viéc thuc hién thi tuc dé duoc
hudng hd tro 14 kha dé dang hodc rat dé dang. O khéi sd, ban, nganh, chi khoang 31,3%
danh gia cac chuong trinh hd tro 1 kha hiéu qua hodc rat hiéu qua. Piéu nay cho thiy
dé dich vu cong va chinh sach thyc su thac day trao quyén kinh té cho nit va cdc nhom
yéu thé, trong tAm trong giai doan tdi khong chi 13 mé rong sb luong chuong trinh, ma
con 13 1am cho céc hd trg d6 dé tiép can hon, sat nhu cau hon va phit hop hon véi diéu
kién cua tirmg nhom cha thé. Bdi véi cac nhom san xuat nong san, hop tac xa va to nhom
do phuy nir dan tdc thiéu s6 tham gia, hd trg thuc chat khong chi 14 tip huan hodc hudng
dan thi tuc, ma con 14 gitip san pham tiép can thi truong tét hon thong qua két ndi tiéu
thy, doanh nghi€p thu mua, h¢ théng phan phéi, siéu thi, kénh thuong mai dién tir phu
hop va hd tro van chuyén ¢ dia ban xa trung tim. Py 13 yéu t6 quan trong dé cac hd
trg tao ra két qua kinh té cu thé va gép phan trao quyén kinh té cho phu nit dan toc thiéu
50.

Tur goc do gidi va bao trum, phat hién trén cho théy ké hoach hanh dong DCCI can
chuyén trong tdm tir viéc chi phd bién chwong trinh hd trg sang bao dam cic nhom
DN/HTX/HKD c6 thé tiép can va thy huéng hd trg mot cach thuc chat. Déi véi
DN/HTX/HKD do phu nit, ngudi dan tde thiéu sd, phu nir dan tde thiéu sd, nguoi khuyét
tat lam chu va cac ho kinh doanh & vung sau, viung xa, cac co quan lién quan can uu
tién don gian héa quy trinh dang ky va diéu kién tham gia chuong trinh hd tro; huéng
dan rd cac budc thuc hién béng ngdén ngir d& hiéu; bd tri dAu mdi tu van tai chd hodc
qua dién thoai, Zalo va dudng day hd trg; d@)ng thoi to chie lich tu van, tap huén linh
hoat hon dé phu hop voi thoi gian san xudt, kinh doanh va trach nhiém gia dinh cta phu
nit. Viéc phéi hop véi Hoi Lién hiép Phu nit, Hoi Nong dan, Lién minh Hop tac xa,
truong ban, ngudi cé uy tin trong cong dong va cac td chirc dai dién cua nguoi khuyét

tat cling can duoc xem 1 kénh quan trong dé truyén tai thong tin, hd trg chuén bi hd so
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va khuyén khich cac nhém yéu thé tham gia chuong trinh. Céc chi s theo ddi trong ké
hoach hanh dong nén bao gdm khong chi sé lwong chuong trinh duoc t6 chirc, ma con
ty 16 DN/HTX/HKD thudc cic nhom yéu thé biét dén, ding ky, tiép can va danh gia hd

trg 14 d& hiéu, d& thyuc hién va phu hop vé6i nhu cau thuc té.
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4. Khuyén nghi cii thién méi trwong kinh doanh dap vng giéi va bao trim

Dinh hudéng chung

Céc phat hién cua béo céo cho thdy méi trudng kinh doanh tai Son La d3 c6 nhiéu cai
thién tich cuc, nhung murc d6 thu hudng cac cai cach chua hoan toan dong déu gitra cac
nhom chu thé. Nhitng khac biét ndi bat hién nay khong chu yéu dén tir sy phan biét dbi
xtr cong khai trong quy trinh hanh chinh, ma dén tir cac khoang tréng trong tiép can
thuc té, bao gdbm: kha ning tiép can thong tin, k¥ ning hanh chinh va k§ ning sd, quy
thot gian, diéu kién di lai, mac do tu tin khi lam viéc véi co quan nha nudc, va muc do

phu hop cta cac chuong trinh ho trg d6i voi1 nhu cau cua tirng nhom.

Trong bdi canh d6, viéc thuc day dap tng gidi cia cac co quan sd, ban, nganh can duoc
hiéu khong chi 14 bd sung mot s6 hoat dong hd tro riéng cho nir, ma 13 16ng ghép cach
tiép can dap ung gidi va bao trium vao toan bo qua trinh cung cip dich vu cong, trién
khai chinh sach va hd tro doanh nghiép. Muc tiéu ctia cic giai phap khong chi 13 cai
thién tha tuc hanh chinh hay nang cao chi s6 méi trudng kinh doanh néi chung, ma con
1a tao diéu kién dé ni, nguoi dan tde thiéu sd, nguoi khuyét tat va cac nhom giao thoa
nhu nit dan tdc thiéu sb co thé tiép can, tham gia va huong loi thuc chit hon tir cac co
hoi phat trién kinh té.

Hoan thién dich vu cong theo hwdng phu hep hon véi diéu kién tiép cin ciia nir va
cac nhom yeéu the

Giai phap dau tién 13 tiép tuc cai thién chéat lugng cung cp dich vu cong, nhung theo
hudng phit hop hon véi diéu kién tiép can thuc té ctia cdc nhom khac nhau. Céc co quan
sO, ban, nganh can chuyén tir cach tiép can “ciing mot quy trinh cho moi dbi twong”
sang cach tiép can “cung mat tiéu chuin phuc vy, nhung c6 hinh thirc hd tro phu hop

v6i1 nhu cau cia tung nhom™.

Trude hét, can ra soat lai cac khau trong quy trinh thi tuc hanh chinh va dich vu cong
dé xac dinh nhitng diém dang tao ra kho khan nhiéu hon ddi véi nit, nguoi dan tde thiéu
sO va nguoi khuyét tat. Trong tdm khong chi 1a gidm s6 ngay xur 1y hd so, ma con la
giam s6 1an di lai, giam viéc phai stra va bd sung hd so nhiéu lan, va ting tinh rd rang
ctia huéng din. Piéu nay dic biét quan trong ddi voi nir 1am chu co so san xuit kinh
doanh, vi chi phi thoi gian ctia nhom nay thudng gin chit véi trach nhiém cham soc gia
dinh va duy tri hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6, cac so, ban, nganh can phdi hop véi cap xd/phudng dé ting cudng hd tro
tryc tiép cho cac co s ¢ ving xa, ving dong bao dan toc thiéu s6, nhat 14 ddi véi nhitng
thii tuc doi hoi nhiéu gidy to, thong tin k¥ thuat hodc thao tac truc tuyén. Doi véi nguoi
Kkhuyét tat, cAn quan tAm hon dén tinh tiép cn cta co s& vat chat, giao dién s, va hinh
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thirc hd tro trong qua trinh thuc hién thu tuc. DPdi véi nguoi khuyét tat, can tiép tuc ra
soat tinh tiép can cua by phan mot ctra, try s& xa/phuong, giao dién sb va cac diém cung
cfip dich vu cong, dac biét ¢ dia ban mién nui, vung sau, vung xa. Bén canh viéc tuan
thil quy chuén d6i véi cong trinh méi, can 6 hinh thirc hd tro phu hop nhw diém huéng
dan thuan tién hon, hd trg tir xa hodc can bd dau moi hd trg nguoi khuyét tat khi thuc
hién thu tuc.

Nang cao chét lwgng thong tin va truyén thong chinh sich theo hwéng dé tiép cén,
deé hieéu va de sir dung

Giai phap thir hai 14 nng cao chat lugng minh bach theo hudéng thong tin khong chi
dugc cong khai, ma con thuc su tiép can duogc va st dung duogc dbi v6i cac nhém doanh

nghiép c6 it loi thé hon.

Céc s0, ban, nganh can ra soét lai cach thuc truyén thong vé thil tuc hanh chinh, chuong
trinh hd tro, quy dinh méi va cac kénh phan anh kién nghi. Noi dung truyén thong nén
duoc don gian hoa, d& hiéu hon, it thuat ngit k¥ thuat hon va c6 ddu mbi lién hé rd rang
hon. Bén canh céc kénh truc tuyén nhu cong thong tin dién tir hodc Zalo, can phat huy
cac kénh truyén thong gan véi cong dong hon, dic biét tai cac dia ban ving su, ving
xa va ving c6 déng dong bao dan tdc thiéu sd. Cac hinh thirc nhu loa phat thanh ban,
can bd co sé tu van truc tiép, tai liéu huéng dan ngén gon, hinh anh minh hoa dé hiéu
va ngodn ngit phit hop vaoi dong bao dan tdc thiéu sd c¢6 thé giup thong tin chinh sach
dén duoc voi cac nhom yéu thé mot cach rd rang va thiét thuc hon. Déi véi cac dia ban
c6 déng ddng bao dan toc thiéu sd, can phdi hop voi chinh quyén co so, trudng ban, hoi
nit, hoi néng din va céc t6 chirc doan thé dé dua thong tin dén ding d6i twong bang cac
hinh thire phu hop hon.

Viéc nang cao chét lugng phan hoi cling can duoc coi 1a mot phan cia cai thién minh
bach. Céc phan hdi cta co quan nha nude d6i v6i kién nghi ctia doanh nghiép can cu
thé hon, rd hudng xir Iy hon va giup doanh nghiép biét budc tiép theo can lam gi. Diéu
nay c6 ¥ nghia dic biét quan trong ddi véi cac doanh nghiép nho, ho kinh doanh va cac
co sO do nit hodc ngudi dan toc thiéu s6 1am chu, von thuong it co diéu kién ty tim hiéu
sau va tu theo dudi van dé dén cung.

Giam cac khoang trong vé k§ niang hanh chinh, k¥ niing s6 va kha ning tiép cin
thuc te

Mot trong nhiing khoang trong 16n hién nay 1a su khac biét vé ning luc tiép can giita
cac nhom chu thé. Vi vdy, giai phap thir ba 1a ting cuong cac bién phap hd tro nhim
thu hep khoang tréng nay, thay vi gia dinh ring moi doanh nghiép déu c6 ning lyuc tiép

can nhu nhau.
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Céc s0, ban, nganh can tdng cuong cac hoat dong hd trg thuc hanh, dic biét dbi véi
doanh nghiép nho, hop tac xa, hd kinh doanh, nit khéi sy kinh doanh, nir dan toc thiéu
sd va cac co s¢ ¢ khu vuc nong thon, mién nui. Cac hoat dong nay cé thé bao gébm
hudng dan thyc hanh thu tuc truc tuyén, cach chuén bi ho so, cach tiép can chuong trinh
hd trg, k¥ ning tra ciru thong tin, va k¥ ning tham gia ddi thoai véi co quan nha nuée.
Dong thoi, ddi voi cac chuong trinh hd tro ¢6 diéu kién tham gia hodc yéu cau hd so
phtc tap, cin ra soat dé don gian hoéa quy trinh, hudng dan rd ting budc va bao dam
phu hop hon véi nang lyc chuan bi ho so ciia hop tac x4, ho kinh doanh va cac co sé do
phu nit, nguoi dan toc thiéu s hodc nguoi khuyét tat lam chu.

Pbi voi thuong mai dién tir va chuyén doi s, cac chuong trinh hd trg can chuyén trong
tam tir ho tro theo ting vu viée sang nang cao kha ning tu thuc hién cia DN/HTX/HKD.
Viéc hudng dan nén str dung ngon ngit don gian, hinh anh truc quan va cac budc dé ap
dung, dac biét voi phu nir dan, tde thiéu sb va cac co so quy mo nho, dé ho co thé tu
duy tri hoat dong quang ba, ban hang va két ndi thi trudng sau khi két thic hd tro. Céc
hoat dong hd tro thuong mai dién tor va chuyén ddi sb cling can tinh dén diéu kién ha
téng thuc té tai tung dia ban. o) nhiing noi con han ché vé két ndi mang, song dién thoai,
giao thong hodc dich vu van chuyén, tap huan k¥ nang s6 can di kém hd tro truc tiép tai
co s6, két ndi tiéu thu san pham va cac diéu kién ha ting tdi thiéu, dé tranh lam gia ting

khoang cach tiép can doi voi phu nit dan tde thiéu s6 va cac co sé quy mo nho.

Pbi voi nhom DN/HTX/HKD do nit 1a ngudi dan toc thiéu sé 1am cha, can c6 cach tiép
can riéng hon. Pay 1a nhém chiu tic dong giao thoa clia nhiéu rao can cing lic, nén
néu chi ap dung co ché hd tro chung thi kha ning tiép can va hudng loi van sé& thip hon.
Céc hoat dong hd trg ddi voi nhom nay nén duoc thiét ké theo hudng quy mé nho, gan
cong dong, linh hoat vé thoi gian, co thé két hop giita tu van truc tiép, hudng dan ting
budc va hd tro thye hanh. Cac 16p tap huan, tu van hodc hudng din thu tuc nén dugce to
chirc gﬁn dia ban hon, chéng han tai x4, thon, ban hodc cac diém sinh hoat cong d@)ng,
v6i khung gid linh hoat dé phii hgp hon véi thoi gian san xuat, kinh doanh va trach
nhi¢m cham soc gia dinh cta phu nit.

Nang cao tinh phit hop va hiéu qua thue chét cia cac chwong trinh hd tre doanh
nghiép

Giai phap thir tu 12 ndng cao chat lwong cac chuong trinh hd trg doanh nghiép, chuyén
tir cach tiép can chu trong d6 bao phui sang cach tiép can chii trong mirc do phu hop va
kha nang tao ra két qua thyc chat.

Két qua cua bao cao cho thiy nhiéu doanh nghiép di biét dén hoic dugc moi tham gia
chuong trinh hd tro, nhung muc do dé tiép cin va mac do dap tng nhu cau thyc té chua

dong déu. Vi vay, cac sd, ban, nganh can ra soat lai cdc chuong trinh hién c6 dé xéc
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dinh rd nhom dich, nhu cau cu thé va kha nang hap thy cua timg nhém doanh nghiép.
Nhitng hd trg mang tinh phd bién chung van can thiét, nhung can dugc b sung bang
cac hd tro sat nhu cAu hon, chiang han nhu tu van thi tuc, két ndi thi trudng, k§ ning
quan tri, k¥ ning sd, tiép can vdn, hodc hd tro giai quyét cac kho khin cu thé trong qua
trinh van hanh san xuét kinh doanh. Di véi cac co s& quy md nhd, hop tac x3, ho kinh
doanh do phu nit, ngudi dan toc thiéu s hodc ngudi khuyét tt 1am chu, c6 thé cin nhic
thiét ké céac go1 hd tro quy mo nho, thu tuc don gian va dé tiép can hon. Cac goi ho tro
nay can phu hop véi ning luc chuan bi ho so, kha nang hap thu va diéu kién van hanh
thuc té cua tirng nhom, thay vi 4p dung ciing mot mau hd trg cho moi déi tuong.

Dac biét, cac co quan nha nudc nén ting cuong theo doi muc dd thu huong cua
DN/HTX/HKD do nit lam cha, DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu sé lam chu,
DN/HTX/HKD do nguoi khuyét tat lam chii, va nhém DN/HTX/HKD do nit 1a nguoi
dan toc thiéu sb 1am chu, dé bao dam rﬁng cac chuong trinh ho tro khong chi ton tai trén
danh nghia ma thyc sy tao ra co hdi tiép can binh déng hon.

Dbi voi cac mo hinh sinh ké va kinh doanh cong dong, dic biét 1a du lich cong dong do
phu nir va nguoi dan toc thiéu s6 tham gia, cic chuwong trinh hd trg can di xa hon céc
hoat dong tap huan hodc truyén thong chung. Thong tin tir tham van va phong van sau
cho thidy mot s6 mé hinh c6 dong luc phat trién, c6 tiém nang thi truong va sy tham gia
tich cuc ctia phu nit dan toc thiéu s, nhung con gip rao can vé dat dai, cap phép, ha
tang giao thong, dién, nudc va kha ning phdi hop gitta céc co quan lién quan. Vi vay,
tinh c6 thé can nhic ra soat cac vuong méc vé thu tuc va diéu kién trién khai du lich
cong dong tai cap co sd; thiét 1ap dau mdi hudng dan lién thong dé hd tro ho kinh doanh,
hop téc xi va cong dong trong qua trinh hoan thién ho so; dong thoi ting cuong phdi
hop gilta cac nganh van hoa, du lich, ndng nghi¢p, xay dung, giao thong, tai chinh va
chinh quyén dia phuong dé thao g& cac diém nghén vé ha ting va diéu kién kinh doanh.
Ting cuwong khong gian tham gia va tiéng néi ciia nir va cac nhoém yéu thé trong
qua trinh hoach dinh va thuwe thi chinh sach

Giai phap thtr nim 13 mé rong va nang cao chit luong cac co ché tham gia, gop y va
d6i thoai chinh sach theo hudng thuc chat hon. Méi truong kinh doanh dép tng gidi
khong chi 1a moi trudng c6 tha tuc thuan 1gi hon, ma con la moéi truong trong dé nit va
cac nhom yéu thé co thé 1én tiéng, phan dnh nhu cau va dugc ling nghe trong qué trinh
xay dyng va thyc thi chinh séach. Pé viéc tham van thuc chat hon, tai lidu gop ¥ can
duogc giri trude véi thoi gian di dé nghién ctru, trinh bay bang ngdn ngit dé hiéu va co
tom tit ngin gon hodc hinh anh minh hoa khi can thiét. O cac dia ban c6 déng dong bao

dan toc thi€u s, c6 thé bo tri can bd co sd, ngudi co uy tin trong cong dong hoac nguoi
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thao tiéng dan toc hd tro giai thich noi dung dé phu nit dan toc thiéu s6 va cac nhom
yéu thé tham gia gop y thuén loi hon.

Céc s0, ban, nganh can tiép tuc duy tri cac kénh ddi thoai v6i doanh nghiép, nhung dong
thoi diéu chinh cach thire t6 chire dé phi hop hon v6i cac nhoém d& bi han ché tiéng noi.
Diéu nay co thé bao gdm t6 chirc cac budi tham van quy mé nho, tham van chuyén dé,
tham van gan dia ban cu tra, hodc phdi hop vdi cac t6 chuc trung gian nhu hoi nit, hoi
nong dan, lién minh hop tac xa dé hd tro sy tham gia ciia cac nhom yéu thé.

Bén canh viéc moi tham gia, can chu trong hon dén viéc phan hoi lai qué trinh tiép thu
¥ kién. Khi doanh nghiép thay y kién ctia minh dugc phan anh, duoc ghi nhan va c6 tac
dong nhét dinh t6i cach thirc thuc thi chinh sach, ho sé& ¢6 dong luc tham gia nhiéu hon.
Piéu nay dic biét quan trong v4i nit va ngudi dan tdc thiéu s6, vi ddy 1a nhitng nhom
ma mic do tu tin khi tham gia khong gian chinh sach chinh thirc thudng thap hon.
Ting cwong 1ong ghép giéi va bao trium vao hé thong theo déi, danh gia cai thién
moi trwrong kinh doanh

Giai phéap cudi cing 13 ting cuong 10ng ghép gidi va bao trim vao hé thong theo ddi va
danh gia cai thién moi truong kinh doanh ciia tinh. Néu cac khoang tréng hién nay
khong dugc do ludong va theo doi mot cach co hé théng, thi rat kho dé céac co quan sd,
ban, nganh c6 thé diéu chinh chinh sach va cach thuc trién khai mot cach kip thoi.

Tinh nén tiép tuc sir dung két qua ctia bao cdo nay nhu mot co so tham chiéu cho viée
hoan thién b cong cu DCCI va cac hoat dong cai cach moi truong kinh doanh trong
nhitng nam tiép theo. Trong dé, can chu trong hon téi viéc phan tach dit liéu theo gidi,
dan tQc, tinh trang khuyét tat va cdc nhom giao thoa nhu nit dan toc thiéu so; dé)ng thot
duy tri viéc két hop giira dir liéu khao sat dinh lugng voi phong van sau va hau kiém dé
c6 thé 1y giai tét hon cac két qua diém sb.

Bén canh céc chi s6 chung nhu thoi han giai quyét hd so, tinh c6 thé can nhac b sung
mét sd chi s6 theo ddi vé mirc dd hd tro thuc chat dbi voi cdc nhom yéu thé. Vi dy, c6
thé theo ddi s6 lugt DN/HTX/HKD do nguoi dan tdc thidu s, ngudi khuyét tat, phu nir
hodc phu nir dan tdc thiéu s lam cha duoc huong dan hoan thién hd so, tiép can chuong
trinh hd tro hodc nhin duoc phan hdi phu hop. Cach tiép can nay giup danh gia chit
lwong phuc vu khong chi theo tién d6 xir 1y, ma con theo kha ning dap Gmg nhu cau cia
cac nhém co diéu kién tiép can khé khan hon.

Pbi v6i DCCI nam t6i, c6 thé can nhic ting cudng thém cac ndi dung phan anh mirc
do tiép can thuc t&, mac do phu hop cia hd tro, mic do tham gia d6i thoai, va trai
nghiém cua cac nhom giao thoa, d& DCCI khéng chi 14 cong cu xép hang chét luong

di€u hanh, ma con 1a cong cu ho trg tinh theo déi1 mirc d§ dap img gid1 va bao trum
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trong cai thién moi truong kinh doanh. Bén canh do, trong qué trinh hoan thién bd chi
s6 DCCI 2026, tinh c6 thé xem xét tach bach rd hon cac noi dung lién quan dén ting
truéng xanh, bao vé moi truong véi cac ndi dung lién quan dén binh ding gi6i, an sinh
x4 hoi va bao trum. Viéc tach riéng cac nhom chi s6 nay nham giup tinh theo ddi chinh
xéac hon ngudn luc, chinh sach va chuwong trinh hd trg dang tap trung vao linh vuc nao;
tir 46 danh gia rd hon mtrc d6 dau tu cho méi trudng, ting truéng xanh, ciing nhu muc
d6 dau tu cho binh dang gidi, ngudi dan toc thiéu sd, ngudi khuyét tat va cac nhém yéu
thé khac.

Tir céc phat hién trén, cac khuyén nghi néu trén cin duoc chuyén hoa thanh nhitng hanh
dong cu thé, phu hop voi diéu kién tiép can thuc té cia timg nhém DN/HTX/HKD.
Trong tam khong chi 1a m& rong thong tin, duy tri d6i thoai hodc trién khai thém cac
chuong trinh hd trg, ma 1a bao dam cac nhom do phu nit, nguoi dan toc thiéu sd, ngudi
khuyét tat va phu nitr dan toc thiéu s6 lam chu co thé tiép can, tham gia va thu hudng
cac dich vu cong, chinh sach hd trg va co ché phan hdi mot cach thuc chit hon. Vi vay,
cac hanh dong wu tién can tap trung vao nhitng khoang trong, diém nghén cu thé da
dugc chi ra trong bao céo, nhu chi phi di lai va sira d6i ho so, kha nang tiép can thong
tin, mac do d& hiéu cua hudng dan, kha ning tham gia ddi thoai, muc do phu hop cua
chuong trinh hd tro va chat lugng dit liéu vé cac nhom yéu thé. Pé thuan loi cho viée
trién khai, cac hanh dong nay can duoc xac dinh theo cap thuc hién, gdm: cap tinh véi
vai trd hoan thién co ché, bd tri nguén luc va dinh huéng chinh sach hd tro c6 muc tiéu;
cip s&, ban, nganh véi vai tro cai thién cach thirc cung cap dich vu cong, hudng dan tha
tuc va trién khai cac chuong trinh hd trg theo nhu cau; va cap xd/phudng véi vai tro
truyén thong chinh sach, hd tro truc tiép tai co so va két ndi tiéng noéi cua
DN/HTX/HKD véi co quan nha nuéc. Bang dudi day dé xuat mot s hanh dong vu tién
c6 thé dugc can nhac dua vao ké hoach hanh dong DCCI trong giai doan tiép theo, gan
v6i cac phat hién chinh ctia béo cdo, cap/don vi thyc hién du kién, thoi gian trién khai
va chi s6 theo ddi.
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Phat hién chinh Hanh dfng wu tién Pon vi thue hién dw kién ~ Thoi gian Chi s6 theo déi goi
Dir liéu vé giéi, dan toc, Tiép tuc phan tach dit liéu DCCI theo giéi, = Cép tinh va cip Tir Quy C6 dit lidu co so vé ngudi
ngudi khuyét tit va cac dan tc, tinh trang khuyét tat, loai hinh xd/phwong: to cong tac 4/2026 va | khuyét tat tham gia san xuat,
nhém giao thoa con han ché, | kinh doanh va dia ban. Pong thoi, thu thap = DCCI ciia tinh; UBND cap | duy tri kinh doanh; dit liéu dugc chia
diic biét 12 thong tin vé va tong hop thém thong tin tir cAp co s vé | xd/phudng; S¢ Tai chinh; S¢ | trong cac sé¢ cho t6 cong tac DCCI; bao
DN/HTX/HKD do ngudi ngudi khuyét tat tham gia san xuat, kinh Noi vu; S6 Nong nghiép va | vong cdo DCCI c6 phan tich r6 hon
khuyét tat 1am chi. doanh, dinh ky chuyén cho t6 cong tac Moi truong; S6 Y té; cactdé | DCCItiép | vé nhom nguoi khuyét tat.

DCCI cua tinh dé phuc vu phan tich va xdy | chuc dai dién nguoi khuyét | theo
dung ké hoach hanh dong. tat, néu co.
Mot s6 mé hinh du lich cdng = Ra soat cac vudng méc trong trién khai du | Cép tinh, cip sé, nganh va | Quy S mé hinh dugc ra soat,
dong do phu nir va ngudi lich cong dong; thiét 1ap dau mébi huéng cAp xi/phwong: S& Vin 4/2026 huéng dan; s6 vudng méc
dan tc thiéu s6 tham gia dan lién thong vé dét dai, xay dung, moi hoa, Thé thao va Du lich; S¢& duoc téng hop va dé xuét
con gip vuéng mic vé thi truong, dang ky kinh doanh va didu kién ha | Nong nghiép va Méi trudng; hudng xtr 1y; ty 1€ mo hinh do
tuc, dit dai, cAp phép va ha | tang; uu tién hd trg cdc mo hinh c6 su S¢ Xay dung; S& Tai chinh; phu nit/ngudi dan toc thiéu s6
ting thiét yéu. tham gia ctia phu nir dan tdc thiéu so. UBND cap xd/phudng; cac tham gia dugc tiép can hudng
s0, nganh lién quan. dan lién thong.

Mot s6 DN/HTX/HKD, nhat = Chuan hoa hudng din ho so dbi véi cac thii | Cép s, nganh va cip Quy 3- Ty 18 hd so phai bd sung giam;
1a nhém & vung xa, phu nir tuc pho bién; cong khai danh muc ho so xa/phudng: cic sd, ban, 4/2026 s0 lan di lai trung binh giam;
dan tdc thiéu s6 va nguoi can chuén bi, miu dién va céc 151 thuong nganh lién quan; UBND cép ty 16 DN/HTX/HKD danh gia
khuyét tat, con gip khé gip; bé tri ddu mbi hd tro qua dién thoai, xa/phuong; Trung tdm Phuc hudng dan 1a dé hiéu ting.
khiin do phai di lai, sira ho Zalo hoic truc tiép tai b phan mot cira. vu hanh chinh cong, néu co.
so' hodc héi lai nhiéu lan.
Phin hoi ddi véi Kién nghi Chuén hoéa ndi dung phan hdi kién nghi Cép s6, nganh va cip Quy Ty 18 kién nghi duoc phan hoi
cua DN/HTX/HKD chwa theo hudng ngén gon, dé hiéu, néu rd dau | xd/phudng: cac so, ban, 4/2026 dung han; ty 1¢ phan hdi co

ludon ré hwéng xir Iy hodc
budre tiép theo.

mdi phu trach, thoi han xir Iy du kién va
bude tiép theo DN/HTX/HKD can thuc
hién.

nganh; UBND cép
xd/phudng; don vi tiép nhan
phan 4anh, kién nghi.
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néu rd hudng xi Iy va dau moi
phu trach; murc d6 hai long véi
phan hoi tng.



Nhiéu DN/HTX/HKD biét
dén chwong trinh hd tro
nhung chwa tiép cin va
huong loi thue chit, nhit 1a
phu nir dén tdc thiéu so.

H{ trg thwong mai dién tir
va trng dung cong nghé sb
chwra ludn phut hop véi diéu
kién ha tang, ky ning duy
tri va nhu ciu két n6i diu ra
ciia cac nhém yéu thé.

Thong tin da dwgc cong khai
nhung mét s6 nhém vin khé
tiép cin hoic khé sir dung
trong thuec té.

Tiéng néi ciia phu nir, nguoi
dan tdc thiéu sb, nguoi
Khuyét tat va hd kinh doanh
nhé trong dbi thoai chinh
sach con han ché.

Pon gian hoa quy trinh ding ky hd tro; to
chirc tu van tai chd hodc theo nhém nho;
bb tri lich tap huén linh hoat; phdi hop voi
céc hoi, doan thé va trudng ban dé hd tro
chuén bi ho so.

Thiét ké hd tro thuong mai dién tu theo
huéng thyc hanh, dé& hiéu va phu hop véi
diéu kién ctia timg nhom; két hop hudng
dan k¥ ning s6 co ban véi hd tro truc tiép
tai co s&, két ndi tiéu thu san phém, van
chuyén va cac diéu kién ha tang tdi thiéu
tai dia ban kho khan.

Da dang hoa kénh thong tin, két hop cong
thong tin dién tir véi cac kénh tai
xd/phuong, ban, t6 dan phd, Hoi Lién hiép
Phu nir, Hoi Nong dan, trudng ban va
ngudi ¢ uy tin trong cong dong.

T6 chirc tham van quy mé nho, gan dia ban
va theo chuyén dé cu thé; gui tai liéu trudc
bang ngon ngit d& hiéu; chu dong moi
nhém yéu thé tham gia; c6 phan hoi sau
tham vAn.

Cip sé, nganh va cip
xa/phudng: cic sd, ban,
nganh phu trach chuong
trinh hd trg; UBND cép
xa/phuong; Hoi Lién hiép
Phuy nir; Hoi Nong dan; Lién
minh Hop tac xa.

Cip sé, nganh va cip
xa/phwong: S¢ Cong
Thuong; UBND cip
xa/phuong; Hoi Lién hiép
Phu nir; Hoi Nong dan; Lién
minh Hop tac xa; cac don vi
hd tro thwong mai dién .

Cép xa/phudng: UBND
cip xd/phuong; Hoi Lién
hi€p Phu nti; Hoi Nong dan;
truong ban, to dan phd; phéi
hop véi cac sd, ban, nganh.

Cip sé, nganh va cip
xa/phwong: cac so, ban,
nganh; UBND cip
xa/phuong; Hoi Lién hiép
Phu nit; Hoi Nong dan; td
chirc dai dién nguoi khuyét
tat, néu co.
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Quy 3~
4/2026

Quy 3~
4/2026

Quy 3—
4/2026

Quy
4/2026

Ty 1é nhém yéu thé dang ky
tham gia hd tro ting; ty 1¢
DN/HTX/HKD danh gia
chuong trinh 1a d& hiéu, dé
thyuc hién va phu hgp véi nhu
ciu tang.

S6 budi hudng dan thyc hanh
tai co so; ty 1€ nhom yéu thé
o thé tu duy tri hoat dong
quang ba/ban hang sau hd trg;
s6 san pham/co so duogc két
nbi véi kénh tiéu thu phu hop.

Ty 1& nhém yéu thé biét dén
thong tin chinh sach ting; s6
kénh thong tin dugc sir dung;
muc d6 hai long véi kha nang
tiép can thong tin ting.

S6 cudc tham van c6 nhom
yéu thé tham gia; ty 1& ¥ kién
dugc tong hop va phan hdi; ty
1¢ nguoi tham gia cho rang y
kién dugc ghi nhan ting.



5. Két lu4n

Phén tich két qua Khao sat DCCI Son La nam 2025 dudi goc do gidi va bao trum cho
thdy dich vu cong va chinh sach cong giir vai trd dic biét quan trong trong viéc tao 1ap
mot mdi trudng kinh doanh thudn 1oi, céng bang va c6 kha ning thuc diy trao quyén
kinh té cho nit va cac nhom yéu thé. Ddi v6i nhiéu doanh nghiép, hop tac xi va ho kinh
doanh trén dia ban tinh, dac biét la DN/HTX/HKD do nir lam chu, DN/HTX/HKD do
ngudi dan toc thiéu sé lam chiu, DN/HTX/HKD do nguoi khuyét tat 1am chii, va nhom
giao thoa 1a DN/HTX/HKD do nit 1a nguoi dan tde thiéu sd lam chu, chat lugng cua
dich vu cong khong chi anh huong dén chi phi tuin thu hay muac d6 thudn tién khi 1am
thu tuc, ma con anh huong truc tiép dén kha nang tiép can thong tin, tiép can ho trg, mo
rong hoat dong san xuét kinh doanh, tham gia ddi thoai chinh sach va nang cao vi thé

kinh té cua ho.

Két qua nghién ctru cho thdy Son La di ¢ nhiing budc tién tich cuc trong cai cach tha
tuc hanh chinh, cong khai thong tin, kiém soat chi phi tuan tha va trién khai cac chuong
trinh hd tro doanh nghiép. Phan 16n DN/HTX/HKD c6 danh gia twong ddi tich cuc vé
chét luong hudng dan thu tuc, thoi gian xu ly hd so, muic do cong khai thong tin va sy
hién dién cua cac chuong trinh hd trg. Cac co quan nha nudc & cap tinh va cap co so
nhin chung déu thé hién nd luc cai thién chat luong phuc vu, déy manh sb hoa, tang
cudng cong khai, minh bach va dong hanh ctng doanh nghiép trong pham vi chiic ning
ctia minh. Piéu nay cho thay dich vu cong va chinh sach cia tinh dang déng vai trd nén
tang trong viéc duy tri méi trudng kinh doanh 6n dinh va tao diéu kién dé khu vuc kinh
té tu nhan phat trién.

Tuy nhién, bdo cédo ciling cho théy mét thuc té quan trong: mot mat bé“mg cai thién chung
chua dong nghia véi mot mirc do thy hudng dong déu. Cac rao can nodi bat hién nay
khong chii yéu dén tir sy phan biét doi xtr cong khai trong quy trinh, ma dén tir khac
biét vé diéu kién tiép can thyc té giita cac nhom chii thé. Nhiing rao can nay bao gom
han ché trong tiép can va st dung thong tin; k§ nang hanh chinh va ky ning s6 con han
ché; chi phi thoi gian, di lai va chi phi co hdi cao hon; muc d6 tu tin thip hon khi 1am
viée voi co quan nha nudc; cling nhu mic d6 phu hop chua ddng déu cua cac chuong
trinh hd trg di v6i nhu ciu thyuc té cua timg nhém. Diéu d6 c6 nghia 1a cing mot quy
trinh, cing mot kénh thong tin hodc cling mot chwong trinh hd trg ¢6 thé tao ra muc do
thuén loi rat khac nhau d6i véi cic nhém DN/HTX/HKD khéc nhau.

Trong d6, DN/HTX/HKD do nguoi dan toc thiéu sd 1am chu 1a nhém thé hién khoang
cach rd hon ¢ nhiéu chi bdo. Nhém nay cé xu hudng gip khé khian hon trong tiép can

thong tin, ti€p can ho trg, mac do hai long vo1 phan hoéi tir co quan nha nudce, cling nhu
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danh gia vé tinh phu hop va hiéu qua cia mot sd chuwong trinh hd tro. Dbi véi
DN/HTX/HKD do nit 1am chu, céc két qua dinh luong khong phai luc nao ciing cho
thfiy muc do bat loi rd rét so voi nam, nhung thong tin dinh tinh cho théy nit van chiu
nhiéu rang budc ngoai quy trinh hon, nhit 1a vé& quy thoi gian, trach nhiém chim soc
gia dinh, mrc d6 ty tin khi phan 4nh kién nghi hodc tham gia khong gian d6i thoai chinh
sach. Doi véi DN/HTX/HKD do ngudi khuyét tat lam chu, dir liéu dinh luong con han
ché, nhung cac thong tin dinh tinh cho thiy day 1a nhém cin dugc quan tdm nhiéu hon
vé kha ning tiép can vat 1y, kha niang tiép can thong tin phii hop va murc d6 than thién

cua dich vu cong.

Bén canh d6, bao cao cho thdy DN/HTX/HKD do nit 1a ngudi dan toc thiéu sb 1am cha
12 nhom c6 tinh giao thoa bat lgi hon. Nhém nay cung lac chiu tac dong ctia nhiéu yéu
t6 bat loi: han ché vé thoi gian, diéu kién di lai, k§ nang hanh chinh, kha nang tiép can
thong tin, murc d6 tu tin trong tuwong tac vdi co quan nha nude va trong mot sd truong
hop 14 rao can ngdn ngir. Két qua phan tich cho thay nhém nay c6 mic do dé tiép can
hd tro thép hon, mic do tham gia va nhan phan hdi chua cao, va kha nang thu hudéng
thuc chat tr cac chuong trinh hd trg con han ché hon so véi nhiéu nhom khac.

Tur cac phat hién trén, bao cao khéng dinh réng dich vu cong va chinh sach co thé 1a
cong cu rat manh dé thuc day trao quyén kinh té cho nit va cac nhom yéu thé, nhung
chi khi ching duoc thiét ké va trién khai theo cach phu hop véi diéu kién tiép can thuc
té cua cac nhom nay. Dich vu cong khong chi can nhanh hon va minh bach hon, ma con
can dé hiéu hon, gin dan hon va linh hoat hon. Chinh sach hd trg doanh nghiép khong
chi can c6 d6 bao phu rong hon, ma con can sat nhu cau hon, dé tiép can hon va c6 kha
ning tao ra gia tri thuc t& rd hon cho nhitng nhém dang & vi tri bat 1oi hon trong méi
truong kinh doanh.

Trén co so d6, bdo cio nhan manh 3 khoang trong chinh can tiép tuc cai thién trong giai
doan téi. Thir nhét 12 khoang trong trong tiép can thuc chat, tirc 1a thong tin, thu tuc va
hd trg da hién dién nhung chua chic dén dugc ding d6i twong theo cach du rd rang va
phu hop. Thur hai 1a khoang tréng vé nang luc hép thy, khi nhiéu co s6, dic biét 1a céc
co s do nit va nguoi dan toc thiéu sb lam cha, chua co di ki nang hanh chinh, k¥ ning
s6 hodc diéu kién dé tan dung dﬁy dt cac co hoi hd tro. Thit ba la khoang tréng trong
mirc d6 phu hop cua hd trg, khi mot s6 chuong trinh hién van thién vé phd bién chung
hoic thiét ké theo huéng dong loat, trong khi nhu cau ciia cac nhom doanh nghiép khéac
nhau 13 khong gidng nhau.

Do d6, huéng cai thién trong thoi gian ti can tap trung vao viéc lam cho mai truong
kinh doanh d4p tng gidi va bao trim hon thong qua mot sé dinh hudng 16m: tiép tuc

hoan thién cung cap dich vu cong theo hudng gan dan, d& tiép can va than thién hon véi
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cac nhom yéu thé; nang cao chat luong cong khai thong tin va phan hoi kién nghi; giam
chi phi tudn thu thyc té, nhat 1a chi phi thoi gian va di lai; nang cao tinh phu hop ciia
cac chuong trinh hd tro doanh nghiép; va ting cuong co ché tham gia, ddi thoai chinh
sach theo hudng tao diéu kién dé nit, nguoi dan toc thiéu sb va nguoi khuyét tat c6 thé

tham gia mot cach c6 y nghia hon.

Bén canh cac khuyén nghi chinh sach, bao cdo ciing dé xuat mot ham y quan trong dbi
v6i DCCI cac nam tiép theo. Bé DCCI trg thanh cong cu hitu ich hon trong theo ddi va
thiic day cai thién moi truong kinh doanh theo huéng dép g gidi va bao trim, bo cong
cu nam toi cAn xem xét ting cuong kha ning phéan tach va theo ddi cac nhom yéu thé
r& hon. Pong thoi, nén tiép tuc duy tri va md rong cac cau hoi phan anh trai nghiém

thuc té cia doanh nghiép.

Tém lai, Son La d c6 nén tang tich cuc dé tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh
theo hudng thuan loi, cong bang va bao truim hon. Van dé dit ra trong giai doan t&i
khong chi 1a tiép tuc cai cach hanh chinh theo nghia chung, ma 1a lam cho nhiing cai
cach d6 dén duogc véi ding nhoém, theo ding cach va tao ra mirc dg thu hudng thuc chét
hon d6i voi nit va cac nhom yéu thé. Pay ciing chinh 1a diéu kién quan trong dé cac nd
I cai thién moi trudng kinh doanh cua tinh déng gop rd hon vao muc tiéu thic day
trao quyén kinh té cho nif, ting cudng su tham gia binh ding cua cic nhom yéu thé va
nang cao chat lugng phat trién bao trum tai Son La.

Ddi vai trién khai DCCI tinh Son La tiép theo, cac phat hién ctia bao cdo can duoc
chuyén héa thanh 3 nhém viée cu thé. Thir nht, tiép tuc cai thién khao sat DCCI theo
hudng phan tach va theo doi rd hon cac nhém DN/HTX/HKD do phu nit, nguoi dan toc
thiéu sd, nguoi khuyét tat va cac nhom giao thoa lam chu; dong thdi bo sung, ddi chiéu
v6i thong tin thong ké tir cap co s, dic biét déi véi nhom ngudi khuyét tat tham gia
hoat dong san xuat, kinh doanh. Th{r hai, st dung két qua phan tich gidi va bao trum
lam co s¢ xay dung, thuc hién va diéu chinh ké hoach hanh dong DCCI cua céc s0, ban,
nganh va dia phuong, trong d6 wu tién cc giai phap co thé thyc hién ngay nhu don gian
hoa huéng dian ho so, da dang hoa kénh thong tin va nang cao tinh phu hop cua céac
chuong trinh hd trg. Thir ba, ting cudng co ché theo ddi viéc thuc hién théng qua t6
cong tac DCCI cua tinh va cac dau méi lién quan, bao dam dir liéu, phan hdi va két qua
thuc hién dugc cap nhat dinh ky, tir d6 giap DCCI khong chi 1a cong cu danh gia, ma
con 1a cong cu thuc day cai thién moi trudng kinh doanh theo huéng dép ung gidi va
bao trum hon.
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